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INTISARI

PERANCANGAN SITUS WEB UNTUK INFORMASI PELAYANAN JEMAAT GPIN
BUKIT ASAM TANJUNG ENIM

Oleh
STEVANUS LIM S

71180397

Selama ini, gereja masih mengumpulkan statistik jemaat secara manual
mengakibatkan ketidakefisienan dan pemborosan sumber daya. Selain itu, penggunaan
perangkat lunak berbasis desktop tidak efektif karena jemaah tersebar di berbagai
lokasi, sehingga sulit mengumpulkan data secara komprehensif.

Berdasarkan pada permasalahan di atas, diperlukan adanya media bersifat
fleksibel dan dapat membantu memaksimalkan proses pendataan jemaat. Oleh karena
itu, penulis berencana untuk mengembangkan sistem informasi gerejawi. Sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan di GPIN Bukit Asam dengan
mempermudah administrasi dalam mengelola data jemaat, kegiatan gereja, pendeta dan
keluarga. Dengan demikian, sistem ini akan membantu gereja dalam mengoptimalkan
pengolahan data dan meningkatkan efisiensi operasional.

Dalam penelitian ini penulis melakukan usability testing menggunakan Overall
Relative Efficiency, Completion Rate dan System Usability Scale. Pada pengujian Overall
Relative Efficiency mendapatkan range nilai efisiensi sebesar 89%, pengujian
Completion Rate mendapatkan range nilai efektifitas sebesar 97% dan pengujian

menggunakan System Usability Scale mendapatkan nilai sebesar 70.25.

Kata-kata kunci : User Centered Design, Overall Relative Efficiency,

Completion Rate, System Usability Scale



ABSTRACT

WEBSITE DESIGN FOR INFORMATION ON GPIN BUKIT ASAM TANJUNG ENIM
CONGREGATION SERVICES

By
STEVANUS LIM S

71180397

So far, churches still collect congregation statistics manually, resulting in inefficiency and
waste of resources. In addition, the use of desktop-based software is ineffective because the
congregation is spread across various locations, making it difficult to collect data comprehensively.

Based on the problems above, it is necessary to have flexible media that can help maximize
the congregation data collection process. Therefore, the author plans to develop an ecclesiastical
information system. This system is expected to improve the quality of service at GPIN Bukit Asam
by making it easier for administration to manage data on congregations, church activities, pastors
and families. Thus, this system will help churches optimize data processing and increase operational
efficiency.

In this research the author carried out usability testing using Overall Relative Efficiency,
Completion Rate and System Usability Scale. The Overall Relative Efficiency test got an efficiency
value range of 89%, the Completion Rate test got an effectiveness value range of 97% and the test

using the System Usability Scale got a value of 70.25.

Keywords: User Centered Design, Overall Relative Efficiency, Completion Rate, System Usability

Scale
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi diterapkan di hampir setiap industri di era globalisasi ini.
Teknologi informasi yang berkembang pesat diyakini dapat mendukung tugas-tugas
organisasi sehingga semua kegiatan dapat terkoordinasi dengan lebih baik. Seiring
kemajuan teknologi informasi, perangkat lunak saat ini dapat melakukan aktivitas yang
diperlukan.

Lebih tepatnya, Kabupaten Muara Enim menjadi rumah bagi GPIN BA (Gereja Kristen
Protestan Injili Nusantara Bukit Asam) kelahiran Sumatera Selatan. Mahasiswa dan buruh
tambang menjadi mayoritas jemaah di GPIN Bukit Asam. Gereja ini masih mengumpulkan
statistik jemaat secara manual, meskipun hal itu memakan banyak kertas dan tidak lagi
efisien. Pendataan lingkungan juga menjadi percuma jika hanya menggunakan perangkat
lunak berbasis desktop karena letak lingkungan yang tersebar. Ada berbagai masalah
dengan menggunakan program desktop untuk mengawasi pengumpulan data jemaah. Salah
satu tantangannya adalah hanya sebagian kecil data jemaah yang dapat dikumpulkan
karena aplikasi harus tersedia untuk diisi. Karena petugas harus melakukan ini di tempat
dan waktu tertentu, jelas ini tidak menguntungkan.

Penulis akan membuat suatu sistem informasi pendataan dan sistem informasi gerejawi
berdasarkan uraian yang telah diberikan di atas. Guna meningkatkan kualitas pelayanan
gereja GPIN Bukit Asam dan mempermudah jemaat untuk belajar lebih jauh, diharapkan
dengan dibangunnya sistem informasi ini dapat membantu pihak administrasi gereja
mengolah data gereja seperti kegiatan jemaat, pendeta , keluarga, dan segala kegiatan yang
akan atau sudah dilakukan oleh gereja.



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat disusun rumusan masalah
yang akan dibahas pada penelitian ini yaitu merancang dan membangun Website yang dapat
membantu informasi pelayanan jemaat gereja GPIN Bukit Asam yang mudah diakses dan

memenuhi kebutuhan pengguna.

1.3 Batasan Masalah

Pengembangan topik ini membutuhkan batasan sehingga dapat memfokuskan pada
permasalahan dan mendapatkan hasil yang sesuai dengan masalah yang ada. Adapun
batasan-batasan pada laporan ini:

1. Pengembangan website berfokus pada bagian front end yang mencakup desain

visual dan konten visual.

2. Desain antarmuka pada website akan dibatasi berdasarkan kebutuhan dari
gereja.

3. Website pelayanan jemaat gereja yang akan dibuat memberikan informasi tentang
menu home profil gereja, tema mingguan, jadwal kebaktian, info ibadah kaum muda

,dan ibadah Sekolah minggu.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun website yang dapat membantu
proses pelayanan jemaat GPIN Bukit Asam di Tanjung Enim, dengan menerapkan metode
User Centered Design (UCD).

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat membantu gereja untuk lebih mudah memberikan

informasi pelayanan jemaat dengan memanfatkan penggunaan website.



1.6 Metodologi Penelitian

Studi Literatur ldentifikasi |dentifikasi
dan > Sistem dan Kebutuhan
Research Pengguna Pengguna
' Ll
Summative " Implementasi |, Perancangan
Test N Pembuatan Situs |~ Desain

Gambar 1. 1 Bagan Penelitian

Pada penelitian ini metode yang digunakan penulis yaitu metode penelitian

User-Centered Design. Gambar 1.1 menunjukkan tahapan yang akan dilakukan
selama penelitian berdasarkan tahapan yang telah ditentukan oleh metode User-
Centered Design. Pada tahap awal penelitian penulis akan mencari sumber data
kualitatif yang diperoleh melalui studi literatur dan research. Studi literatur adalah
jenis penelitian yang dilakukan oleh penulis untuk mengumpulkan beberapa jurnal
maupun bahan-bahan yang terkait dengan masalah penulis dan tujuan penelitian
penulis. Setelah itu, penulis dapat mengidentifikasi sistem dan pengguna dari
website yang akan dirancang. Kemudian akan dilanjutkan dengan identifikasi
kebutuhan yang diperlukan oleh pengguna. Penulis akan memikirkan fitur apa saja
yang dibutuhkan untuk dimasukkan ke dalam website yang akan dirancang. Semua
fitur tersebut berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan pengguna yang telah
diperoleh. Pada saat perancangan desain, penulis akan memulai dengan proses
pembuatan wireframe. Tujuan dari wireframe tersebut yaitu untuk mengilustrasikan
terhadap desain situs yang akan dibuat. Setelah proses wireframe telah selesai
penulis dapat membuat desain dan prototype melalui aplikasi Figma. Jika telah
melewati proses perancangan maka akan dilanjutkan dengan implementasi hasil
desain menjadi sebuah kode program. Bagian akhir apabila program telah selesai
dibuat maka akan dilakukan uji evaluasi menggunakan kuesioner SUS.

1.7 Sistematika Penulisan
Bab | PENDAHULUAN, pada BAB ini akan terdiri dari latar belakang, rumusan masalah,

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,metodologi penelitian, dan



sistematika penulisan.

Bab 1l TINJAUAN PUSTAKA, akan berisi tentang teori — teori dari beberapa karya
ilmiah yang telah dikumpulkan terkait dengan penelitian yang sama beserta hasil yang
telah diperoleh pada penelitian tersebut.

Bab 11l METODOLOGI PENELITIAN, bagian ini akan berisi tentang metode-metode
yang akan digunakan dalam penelitian ini.

Bab IV HASIL DAN ANALISIS, bagian ini akan berisi hasil, pembahasan, dan analisis
dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti.

Bab V KESIMPULAN DAN SARAN, akan berisi tentang kesimpulan yang
didapat setelah melakukan penelitian ini dan saran untuk pengembangan pada

sistem pada masa yang akan datang.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Dengan melalui semua proses yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
berhasil dalam mencapai tujuannya, yaitu mengembangkan desain antarmuka pengguna yang
menarik bagi jemaat GPIN BUKIT ASAM pada website GPIN BA. Kesimpulan tersebut didasarkan
pada hasil pengujian yang menunjukkan hasil yang memuaskan dan sangat baik.

Dalam tahap pengujian, sistem yang telah dibangun telah terbukti dapat digunakan melalui data
yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya (Bab 4). Pengujian pertama yang melibatkan metrik
efisiensi, menggunakan Overall Relative Efficiency, menghasilkan nilai 89%. Pengujian kedua yang
melibatkan metrik efektivitas, menggunakan Completion Rate, menghasilkan nilai 97%.
Selanjutnya, pengujian untuk metrik kepuasan pengguna menggunakan System Usability Scale
(SUS) menghasilkan nilai 81,41, yang masuk dalam kategori acceptable pada rentang penerimaan
dengan nilai B pada skala penilaian dan mendapatkan kategori good pada penilaian kata sifat
(berdasarkan kategori penilaian System Usability Scale pada Gambar 2.2).

5.2 Saran

Penelitian yang telah dilakukan oleh penulis masih memiliki beberapa kekurangan yang perlu
diperbaiki agar dapat dikategorikan sebagai produk yang sempurna. Oleh karena itu, penulis
memberikan saran untuk pengembangan lebih lanjut. Salah satu saran yang diberikan adalah fitur
misi-misi gereja, dan lainnya yang lebih menarik. Dengan menambahkan salah satu saran, penulis

dapat membangun sebuah tampilan yang lebih interaktif.
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