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INTISARI

DESAIN INTERFACE WEBSITE PELATIHAN BALAI PEMERINTAHAN
DESA DI YOGYAKARTA KEMENDAGRI

Oleh

CHRISTY NATALIA HUWAE
71170235

Fungsi utama Balai Pemerintahan Desa merupakan melaksanakan pelatihan
guna meningkatkan kapasitas aparatur di tingkat pemerintahan desa pada beberapa
wilayah kerjanya dalam hal ini untuk daerah yang berada di wilayah kerja Balai
Pemerintahan Desa di Yogyakarta. Pelatihannya menghasilkan laporan hasil
penyelenggaraan berupa buku tercetak, yang isinya berupa lampiran-lampiran data
pelatihan yang diolah secara manual dan terpisah. Seiring fungsi balai berjalan
semakin bertambah data dokumentasi laporan hasil penyelenggaraan pelatihan
sehingga dibutuhkan penyimpanan yang terstruktur, manajemen data pelatihan
yang memudahkan kebutuhan proses pencarian ataupun pengubahan data pelatihan.

Penelitian ini melakukan desain antarmuka untuk website sebagai alat bantu
pengelolaan data pelatihan di Balai Pemerintahan Desa di Yogyakarta
KEMENDAGRI. Sebagai penerapan aspek uiux pada penelitian digunakan the five
planes method, Dimana terdiri dari 5 lapisan tahapan perancangan yaitu strategy
plane, scope plane, structure plane, skeleton plane dan surface plane.
Memanfaatkan dan memperhatikan aspek UI/UX pada sistem aplikasi dapat
berpengaruh kepada kepuasan user.

Melihat keberhasilan dalam mencapai aspek kepuasasan dari produk adalah
salah satunya dengan melakukan pengujian kuesioner menggunakan UEQ sebagai
parameter kepuasan pengguna. Keberhasilan penilaian website pelatihan di balai
pemdes dalam aspek uiux dapat dilihat dengan hasil penilaian kepuasan user
berdasarkan data kuesioner UEQ, oleh setiap responden menghasilkan 5 dari 6
skala user experience masuk pada kategori excellent dan 1 pada kategori good
dalam perbandingan benchmark UEQ data analysis tools. Dalam grafik bar hasil
penilaian aspek user experience, nilai setiap skala pada grafik berada diatas 1 grafik
menunjukkan evaluasi desain yang positif karena berada diatas 0,8.

Kata kunci : balai pemerintahan desa, dokumentasi pelatihan, design interface,

kepuasan user, the five plane methods
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ABSTRACT

WEBSITE INTERFACE DESIGN FOR BALAI PEMERINTAHAN DESA IN
YOGYAKARTA, MINISTRY OF HOME AFFAIRS (KEMENDAGRI)

By

CHRISTY NATALIA HUWAE
71170235

The primary function of the Village Government Training Center is to conduct
training to enhance the capacity of village-level government officials within its
jurisdiction, particularly in areas under the purview of the Village Government
Training Center in Yogyakarta. The training sessions produce a printed report,
containing annexes of training data that are manually processed and stored
separately. As the center's functions expand, the volume of documentation data
from these training reports increases, necessitating a structured storage system and
data management that facilitates easy retrieval and modification of training data.

This research focuses on designing a website interface to assist in managing
training data at the Village Government Training Center in Yogyakarta, under the
Ministry of Home Affairs (KEMENDAGRI). The study applies the five planes
method for UI/UX design, which consists of five stages: strategy plane, scope plane,
structure plane, skeleton plane, and surface plane. Incorporating and paying
attention to UI/UX aspects in an application system can significantly impact user
satisfaction. Success in achieving product satisfaction is measured in part by
administering a questionnaire using the UEQ (User Experience Questionnaire) as
a parameter of user satisfaction.

The successful evaluation of the training center's website in terms of UI/UX can
be observed through the user satisfaction scores obtained from the UEQ
questionnaire data. Each respondent's results showed that five out of six user

experience scales fell into the “excellent" category, while one was rated as "good"

XVii



according to the UEQ benchmark data analysis tools. The bar chart of the user
experience evaluation showed that all scale values were above 1, indicating a

positive design evaluation, as the values exceeded 0.8.

Keywords: Village Government Training Center, training documentation,
interface design, user satisfaction, the five planes method.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Balai Pemerintahan Desa (PEMDES) Yogyakarta merupakan Unit
Pelaksanaan Teknis yang ditunjuk Kementerian Dalam Negeri untuk melaksanakan
pelatihan guna meningkatkan kapasitas aparatur di tingkat Pemerintahan Desa
terpilih melalui peninjauan. Seluruh pelatihan desa terpilih yang terjadi memiliki
dokumentasi dan disimpan pada penyimpanan lokal dan hardcopy oleh setiap
panitia pelaksana. Penyimpanan tersebut menyimpan sejumlah besar folder maupun
file dokumentasi dari setiap pelatihan dengan beragam jenis dan detail pelatihan
yang terjadi. Jumlah dokumentasi terus bertambah seiring pelatihan yang akan terus
terjadi akan menyulitkan user dalam berbagi, melihat dan merekap data pelatihan
sebagai laporan yang menyeluruh. Padahal, dokumentasi pelatihan yang mendetail
dapat memudahkan dalam merekap dan dapat dijadikan bahan evaluasi, acuan
kegiatan selanjutnya bahkan landasan pengambilan keputusan atau kebijakan di
masa mendatang. Selain itu, sampai saat ini, proses pengelolaan data pelatihan di
Balai PEMDES Yogyakarta yang dilakukan masih semi manual. Pendataan semi
manual yang masih dilakukan adalah menggunakan Microsoft Excel maupun
Microsoft Word sehingga menyulitkan untuk direkap dan disimpan tanpa database
yang terstruktur. Adapun selain itu, karena kebijakan manajemen pelatihan tiap
seksi berbeda sehingga hasil laporan belum terstandar dalam satu organisasi. Arsip
dari dokumentasi setiap kegiatan pelatihan masih hardcopy berupa buku laporan
dengan rincian data pelatihan yang disimpan terpisah-pisah sehingga menyulitkan
dalam mengelolah dan berbagi data pelatihan dalam penyusunan laporan antara
penyelenggara pelatihan.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, dibutuhkan aplikasi pengelolaan
data pelatihan Balai PEMDES Yogyakarta kegiatan pelatihan untuk membantu
seksi penyelengara dalam proses penyimpanan yang terstruktur, melihat informasi

data pelatihan dan berbagi data pelatihan dalam proses pembuatan laporan. Pada



penelitian (Ayu & Manalu, 2020) hal serupa dilakukan dengan menggunakan
metode waterfall. Pemilihan website sebagai platform untuk aplikasi adalah agar
mudah diakses tanpa terpengaruh oleh sistem operasi pada device user dan
mempertimbangkan penyimpanan pada perangkat yang lebih hemat berdasarkan
jumlah data pelatihan yang akan terus bertambah sepanjang waktu.

Adapun juga metode yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah The
Five Planes dimana pembangunan desain interface yang dirancang dan dibangun
dengan mempertimbangkan aspek user interface dan user experience (UlI/UX) yang
dimana perancangan dilakukan secara menyeluruh pada user needs yang mendetail
pada kelima elemen komponen, antara lain strategy, scope, structure, skeleton, dan
surface. Dengan menggunakan metode ini setiap aspek dari desain antarmuka
diperhatikan termasuk peningkatan kepuasan user, karena setiap langkah dirancang

untuk memenuhi kebutuhan spesifik user.

1.2.  Rumusan Masalah

Rumusan masalah berdasarkan latar belakang di atas adalah membuat
desain interface aplikasi pengelolaan data pelatihan berdasarkan metode The Five
Planes dengan mencapai penilaian aspek kepuasan pada user interface dan user

experience.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Data yang digunakan dalam penelitian adalah data Seksi Kepelatihan di
Balai PMD Yogyakarta, yaitu Seksi Pelatihan Penataan dan Administrasi
Pemerintahan Desa, Seksi Pelatihan Kelembagaan dan Kerjasama Desa,
serta Seksi Pelatihan Keuangan dan Aset Desa.

2. Pendekatan penelitan yang dilakukan berdarkan User-Centered Design
metode The Five Planes dengan fokus utama interaksi user dengan
website.

3. Penelitian hanya melakukan perancangan antarmuka



1.4,  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah membangun antarmuka website dengan
menerapkan metode UI/UX yang mencapai penilaian efektif dan usability yang
baik.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat adalah balai pemerintahan desa memiliki desain
antarmuka aplikasi pengelolaan data pelatihan yang dapat diterapkan pada

pembangunan aplikasi website.

1.6. Sistematika Penulisan

Penulis menyajikan tulisan dalam penelitian ini dengan menyusun kedalam

beberapa bagian yang terdiri dari :

1. BAB | PENDAHULUAN menggambarkan secara umum penelitian
yang dilakukan yang memuat latar belakang permasalahan, perumusan
dan batasan masalah, tujuan penulis dalam meneliti, metode penelitian

dan sistematika dalam penulisan laporan.

2. BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
menjabarkan teori dasar yang mendukung dalam penelitian yang
dilakukan dan meninjau penelitian dengan penggambaran umum
penelitian serupa sebelumnya.

3. BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN menjelaskan tahapan
penelitian dalam pembangunan sistem dari proses pengumpulan data,
pemilihan tools dan platform yang akan digunakan.

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN menjabarkan tahapan
implementasi sistem, pembahasan hasil analisis serta kendala yang
dihadapi selama pembangunan aplikasi website.

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN memaparkan kesimpulan
berupa paparan singkat yang merupakan penjabaran hasil analisis
kegiatan implementasi dan saran untuk proses pengembangan kegiatan

penelitian di masa akan datang.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan berdasarkan metode five planes ini
menghasilkan 18 desain antarmuka untuk website pelatihan Balai Pemerintahan
Desa di Yogyakarta berdasarkan hasil fitur fungsional pada tahapan scope planes
yaitu login, beranda, data pelatihan, peserta, pegawai, jenis pelatihan, wilayah kerja,
laporan dan penyuratan, dengan masing-masing memiliki halaman formulir
menambah, hapus dan lihat halaman detail sebagai halaman manajemen data.

Evaluasi desain dari penelitian ini menggunakan UEQ oleh user terhadap
desain menghasilkan 5 dari 6 skala user experience pada UEQ masuk pada kategori
Excellent dengan nilai mean diatas 2.2 dan 1 skala pada kategori Good dengan nilai
mean 1,3 berdasarkan benchmark skala penelitian yang menggunakan UEQ

Analytics Tools.

5.2. Saran

Berikut adalah beberapa saran yang dapat dikembangkan pada penelitian ini:
1. Dilanjutkan ke  tahapan  pembangunan  website  agar  dapat
mengimplementasikan hasil desain yang diteliti
2. Melibatkan user peserta, yang dimana :
a) agar lebih fleksibel dalam pengisian data diri
b) akses untuk mendapatkan e-sertifikat secara langsung
c) dapat mengakses materi pelatihan untuk pembelajaran

3. Menambahkan sistem presensi pada website untuk peserta dan pengajar
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