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INTISARI 

 

 

REDESIGN DAN EVALUASI WEBSITE DINAS PARIWISATA DAN 

EKONOMI KREATIF PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR 

 

Oleh 

 

SATRIYA J.P. RAPANDAKA 

71170212 

 

Nusa Tenggara Timur adalah salah satu dari 38 provinsi di Indonesia 

yang terkenal memiliki keanekaragaman wisata yang sangat indah dan unik 

seperti contoh yaitu Komodo dengan habitatnya di Taman Nasional Komodo, 

danau tiga warna Kelimutu, upacara adat permainan rakyat berkuda yang 

disebut Pasola di Pulau Sumba dan masih banyak lagi. Namun masih banyak 

tempat-tempat wisata yang masih belum bisa diakses dan juga kurangnya 

penyampaian informasi pada tempat wisata tersebut. Walaupun sudah ada 

sistem informasi pariwisata tersebut pada situs websitenya pariwisata provinsi 

Nusa Tenggara Timur dengan linknya parekrafntt.id, belum menjadi jaringan 

untuk mengaksesnya karena website ini belum dikelola dengan baik oleh 

pihak Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur 

dengan pengujian awal menggunakan metode System Usability Scale(SUS) 

dan ternyata hasil skor rata-ratanya 43.68 dengan predikat “poor” yang berarti 

tingkat usabilitas websitenya terbilang buruk atau dibawah rata-rata.  

Maka dibuatlah penulisan skripsi ini untuk mendesain website yang 

ada. Dengan metode User-Centered Design yang memfokuskan pendapat para 

responden untuk mendapatkan konsep perbaikan desain web pariwisata Nusa 

Tenggara Timur. Penulis melakukan observasi dari segi perbandingan web 

wisata lainnya, sumber-sumber dari Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Provinsi Nusa Tenggara Timur, pembuatan konsep desain web, merangkum 
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permasalahan web awal berdasarkan masukan dari para responden, ide desain, 

implementasi dan pengevaluasian hasil akhir web pariwisata yang sudah 

didesain ulang.  

Dari hasil penelitian dengan menggunakan System Usability 

Scale(SUS), tingkat usabilitas dari skor pada website lama parekrafntt.id yang 

hanya sebesar 43.68 dengan predikat Adjective Ratings  berupa “poor” dan 

predikat Grade Scale yaitu “F”, setelah didesain ulang skornya berubah naik 

menjadi 65.39 dengan mendapat predikat Adjective Ratings berupa “ok”dan 

predikat Grade Scale berupa “D” menjadikan desain web pariwisata Provinsi 

Nusa Tenggara Timur memiliki tingkat usabilitas yang cukup dalam 

penerapannya untuk mengakses informasi terkait pariwisata yang ada di 

Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

 

Kata-kata kunci : Redesign, Website, System Usability Scale, Nusa 

Tenggara Timur, Usabilitas  
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ABSTRACT 

 

 

REDESIGN AND EVALUATION OF THE WEBSITE OF THE EAST 

NUSA TENGGARA PROVINCE’S TOURISM AND CREATIVE 

ECONOMY DEPARTMENT 

 

By 

 

SATRIYA J.P. RAPANDAKA 

71170212 

 

East Nusa Tenggara is one of Indonesia's 38 provinces which is 

considered to be one of the most famous for having a very beautiful and 

unique tourist diversity attractions. For example such as Komodo National 

Park which is known as the home of Komodo, the three-colored unique 

Kelimutu Lake, the traditional equestrian folk game ceremony which is known 

as Pasola, and many more. Unfortunately, there are still a lot of tourist 

attractions in East Nusa Tenggara that still don't have good accessibility and 

lack information provided about them. Even though there is already had a 

website provided about tourism information system on the East Nusa 

Tenggara provincial tourism website with the link parekrafntt.id, has not yet 

become a good sourceful information for accessing it because this website has 

not been managed properly by the East Nusa Tenggara Province Tourism and 

Creative Economy Department with initial testing using the System method. 

Usability Scale (SUS) and it turns out the average score is 43.68 with the 

predicate "poor" which means the usability level of the website is considered 

poor or below average. 

So this thesis was written to improve the existing website. Using the 

User-Centered Design method which focuses on the opinions of respondents to 
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get a concept for improving the East Nusa Tenggara tourism web design. The 

author made observations in terms of comparisons with other tourist websites, 

sources from the Department of Tourism and Creative Economy of East Nusa 

Tenggara Province, created web design concepts, summarized initial web 

problems based on input from respondents, design ideas, implementation and 

evaluation of the final results of the newly tourism web. 

From the results of research using the System Usability Scale (SUS), 

the usability level of the score on the old parekrafntt.id website was only 43.68 

with the Adjective Ratings predicate being "poor" and the Grade Scale 

predicate being "F", after being repaired/redesigned the score changed to 

65.39 with an Adjective Ratings predicate of "ok" with a Grade Scale 

predicate of "D" making the newer redesigned tourism web for East Nusa 

Tenggara Province have a good enough level of usability in its application to 

access information related to tourism in East Nusa Tenggara Province. 

Keyword : Redesign, Website, System Usability Scale, East Nusa Tenggara, 

Tourism, Usability 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Objek wisata yang ada di provinsi Nusa Tenggara Timur memiliki 

banyak tawaran keindahan alamnya yang beragam. Seperti contoh di pulau 

Komodo dan pulau Rinca sebagai tempat tinggal salah satu hewan purba yang 

masih hidup di bumi, yaitu komodo, Danau Kelimutu di Kabupaten Ende yang 

memiliki keunikan karena memiliki danau tiga warna yang berbeda dan sering 

berubah seiring perubahan cuaca, iklim dan waktu di Kecamatan Wolowaru, 

Kabupaten Ende, Provinsi Nusa Tenggara Timur. Selain Danau Kelimutu, 

juga ada upacara adat dan permainan rakyat berkuda yang disebut Pasola di 

pulau Sumba di Desa Atedalo, Kecamatan Bondo Kodi, Kabupaten Sumba 

Barat Daya, Provinsi Nusa Tenggara Timur yang memperagakan permainan 

berkuda (sandelwood) sebagai tawaran wisata yang memperagakan saling 

melempar lembing antara dua kubu berlawanan arah dan bertemu di tengah 

untuk saling tombak-menombak(Katalog Wisata Nusa Tenggara Timur oleh 

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi NTT, edisi 2021), dan masih 

banyak lagi yang dikembangkan oleh Kementerian Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Republik Indonesia. Kedua objek wisata di atas juga ada objek wisata 

Komodo yang sudah diresmikan oleh Presiden Republik Indonesia, Joko 

Widodo sebagai tempat penyelenggaraan KTT ASEAN pada bulan Mei 2023 

sedang berkembang dan populer untuk didatangi oleh wisatawan, baik dalam 

dan luar negeri. Namun dibalik objek-objek wisata dominan dan lainnya yang 

belum bisa terekspos tapi memiliki keunikan yang populer karena lokasinya 

yang jauh dari wilayah pemukiman penduduk yang juga masih belum merata 

di berbagai wilayah di provinsi Nusa Tenggara Timur karena sarana 

transportasi yang kurang memadai, terbatasnya Sumber Daya Manusia yang 

menjadi pionir dalam mempromosikan objek wisata tersebut, dan 

telekomunikasi yang hanya terpusat di kota-kota kabupaten dan kota seperti 
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kota Kupang, Labuan Bajo, Ende, Maumere, dll. Walaupun memiliki sistem 

informasi pariwisata tersebut pada situs websitenya pariwisata provinsi Nusa 

Tenggara Timur dengan linknya parekrafntt.id, belum menjadi jaringan untuk 

mengaksesnya karena website ini belum dikelola dengan baik oleh pihak 

Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur dari 

segi konten yang belum lengkap atau tidak tertera dalam penjelasan panduan 

informasi pariwisata di Provinsi Nusa Tenggara Timur seperti info fasilitas 

objek wisata dan akomodasi hotel, transportasi dan beberapa produk lokal 

yang dapat menjadi daya tarik tersendiri. Sebelumnya penulis sudah 

melakukan pengujian website parekrafntt.id pada 19 Responden dengan 

menggunakan metode System Usability Scale(SUS) dan ternyata hasil skor 

rata-ratanya 43.68 dengan predikat “Poor” yang berarti tingkat usabilitas 

websitenya terbilang buruk atau dibawah rata-rata. Dari hasil survey 

pengujian awal, para responden mengeluhkan permasalahan pada 

homepagenya yaitu terlalu memberi ruang yang sangat banyak pada konten 

“artikel” dengan pola navigasi yang buruk pada homepage dan harus men-

scroll ke bawah untuk melihat informasi selanjutnya sehingga membuat situs 

website ini terlihat rumit, konten yang tidak lengkap dan tidak sesuai dengan 

judul fiturnya dan konten gambar yang tidak bisa muncul, serta desain 

websitenya juga tidak responsif jika digunakan pada perangkat telepon. 

Sehingga permasalahan tersebut mengurangi ketertarikan pengunjung yang 

hendak mengakses website ini untuk mempelajari informasi tentang 

pariwisata di Provinsi Nusa Tenggara Timur. Adapun beberapa fitur page 

lainnya yang kurang jelas dan lengkap seperti pada fitur Wisata Alam, Wisata 

Budaya, dan Kuliner yang tidak ada informasi yang jelas dan gambar yang 

menunjukkan fitur informasi tersebut, dan beberapa fiturnya dalam penerapan 

segi User dan Designing Interface yang baik sehingga perlu adanya 

perancangan ulang atau redesain website Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara 

Timur untuk memudahkan penyebaran informasi secara komprehensif. 
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Untuk melakukan penelitian ini, penulis akan memanfaatkan media 

desain website untuk merancang ulang beberapa fitur yang bagian-bagian 

halaman websitenya kurang menarik atau memudahkan pengunjung; Sehingga 

website ke depan dapat diakses atau diikuti dan dikunjungi user dengan baik 

memudahkan pemahaman pengguna/user. Penulis akan konsentrasi dengan 

memerhatikan struktur HTML, CSS dan PHP website dan merancang ulang 

bagian halaman website yang bermasalah dan membuatnya dengan lebih baik 

sesuai dengan penerapan segi user dan designing interface, serta penulis juga 

akan memperbaiki struktur database penjelasan informasi(Back End) dengan 

struktur PHP kategori-kategori suatu fitur pada website agar bisa lebih baik 

lagi dan diikuti dengan tampilan visual yang baik. Setelah mendesain ulang, 

penulis akan menguji test usability website ini agar dapat digunakan dengan 

baik setelah ada masukan baik dari para pengunjung yang hendak mengakses 

website ini. Melalui dukungan proses penelitian ini, penulis akan 

berkoordinasi dengan beberapa pihak multimedia dan admin dari website 

pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur agar perancangan ulang website ini 

baik penyesuaian kebutuhan informasi yang diinginkan bisa berlangsung 

dengan lancar. 

 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan deskripsi Latar Belakang diatas, maka rumusan masalah 

yang akan dikaji pada skripsi ini sebagai berikut: 

a. Seperti apakah rancangan website Dinas Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur yang akan didesain ulang ? 

Apakah perlu juga menambahkan fitur-fitur lain ? 

b. Apakah website Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa 

Tenggara Timur yang akan didesain ulang dapat diterima oleh 
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responden dan sudah dikatakan jadi lebih baik dari webdite Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur yang 

asli ? 

1.3. Batasan Masalah 

Pada penulisan ini, ada beberapa hal yang dibatasi dalam 

mengevaluasi website Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa 

Tenggara Timur ini antara lain : 

a. Penulisan ini dilakukan hanya untuk menguji dan mengetahui tingkat 

kegunaan/usability pada website Dinas Pariwisata Provinsi Nusa 

Tenggara Timur ini. 

b. Pengujian website Dinas Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur 

saat ini diuji 15 orang atau lebih, dengan kriteria (1) responden yang 

berasal dari kabupaten/kota di provinsi Nusa Tenggara Timur, baik 

yang berdomisili di Provinsi Nusa Tenggara Timur atau yang 

berdomisili di luar Provinsi Nusa Tenggara Timur (2) responden yang 

berasal dari luar provinsi Nusa Tenggara Timur. 

c. Setelah melakukan uji kegunaan(Usability Test) pada website ini, 

Penulis akan menganalisis dan mendesain ulang bagian-bagian 

halaman website Dinas Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur 

yang memiliki masalah dalam hasil dari tingkat kegunaan/usability 

website ini 

d. Penulis memanfaatkan media maya atau melakukan wawancara dan 

berkoordinasi dengan pihak terkait dari Dinas Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur. Jika memungkinkan, penulis 

mendatangi langsung Dinas Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur 

untuk berkomunikasi dengan pihak admin dari website Dinas 

Pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam waktu yang terbatas. 

e. Responden yang dibutuhkan pada saat pengujian web yang sudah 

didesain ulang terdiri atas responden-responden dengan kriterianya 

berupa (1) responden yang berasal dari kabupaten/kota di Provinsi 
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Nusa Tenggara Timur yang berdomisili di kabupaten/kota di Provinsi 

Nusa Tenggara Timur dan yang berdomisili di luar Provinsi Nusa 

Tenggara Timur  (2) responden yang berasal dari luar Provinsi Nusa 

Tenggara Timur. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan adalah untuk merancang ulang website Dinas 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur yang 

memiliki permasalahan dalam penerapan teori User Interface Design/UID. 

Sehingga harapannya jika website ini sudah didesain ulang, website ini dapat 

bersifat user friendly, yaitu bisa digunakan dengan lebih baik dan mudah 

dipahami lebih baik dari website yang sebelumnya, terutama dalam akses 

layanan informasi pariwisata di Provinsi Nusa Tenggara Timur dan dapat 

memberikan daya tarik pengguna/user untuk mengunjungi objek wisata yang 

ada di Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah hasil yang diharapkan akan memberi 

kemudahan bagi pengguna yang ingin mengakses dan mencari informasi 

tentang berbagai objek pariwisata yang ada di provinsi Nusa Tenggara Timur 

dengan menerapkan prinsip user interface design dan user friendly yang baik 

disertai dengan tampilan visual, konten serta fitur-fitur yang memadai, 

menarik dan sederhana tapi mudah dimengerti berbagai pengguna sesuai usia, 

tempat asal, dan berbagai sudut pandang tanpa adanya kesulitan dalam 

menggunakan website ini. 
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1.6. Metodologi/Alur Penelitian 

Penulis akan menggunakan beberapa metode dan pendekatan dalam 

membantu penelitian ini : 

 

a. Observasi dan Pengumpulan Data 

Penulis akan melakukan observasi berupa studi literatur mengenai 

penggunaan website pariwisata yang interaktif dari beberapa website 

pariwisata yang sudah ada, untuk memberikan bukti kegunaan website 

pariwisata Provinsi Nusa Tenggara Timur, akan diberlakukan pengumpulan 

data berupa usability testing dari beberapa responden untuk mendapatkan 

informasi berupa permasalahan yang timbul ketika responden menggunakan 

website tersebut. Penulis juga akan melakukan wawancara dan koordinasi 

kepada pihak Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara 

Timur, dimulai dari Kepala Dinas, admin website dan staf-staf yang bekerja di 

bidang media dan publikasi agar dapat dalam membantu penelitian ini. 

b. Analisis Hasil Observasi 

Penulis akan menganalisis informasi berupa data yang didapat dari 

observasi pengumpulan data dan juga mempelajari beberapa website 

pariwisata dari daerah lain untuk mendapatkan referensi. Penulis juga akan 

berkoordinasi dengan pihak Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Provinsi 

Nusa Tenggara Timur untuk menanyakan pendapat, saran dan berkoordinasi 

apabila ada masalah pada suatu bagian halaman website dan bisa 

menambahkan fitur-fitur lainnya.  

c. Perbaikan/Re-design website.  

Penulis akan melakukan perbaikan atau re-design pada website 

berdasarkan hasil analisis dan pengumpulan informasi dari observasi dan studi 

literatur serta beberapa pertimbangan dari admin website. Untuk penggunaan 

tools/software dalam pendesainan website akan menggunakan Visual Studio 

Code 

d. Pengujian  Usability Test website 
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Setelah pembuatan aplikasi, penulis juga akan melakukan pengujian 

usability testing website yang telah didesain ulang kepada responden-

responden yang berasal dari pengunjung yang ingin mengakses website 

tersebut dan beberapa pihak dari Dinas Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

Provinsi Nusa Tenggara Timur dengan disediakan beberapa task scenario 

yang harus dilakukan dalam menggunakan website tersebut. Setelah diuji, 

responden akan diberikan form kuesioner System Usability Scale untuk 

meguji tingkat usabilitas website yang dikatakan sudah bagus. Pengujian 

responden diharapkan bisa mencapai 30 orang seperti yang sudah dijelaskan 

dalam batasan masalah dalam membantu pengujian website ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dijelaskan dan diterapkan pada 

penjelasan di bab-bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa dengan 

perbaikan atau redesain website pariwisata untuk Dinas Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Provinsi Nusa Tenggara Timur dengan menggunakan metode 

User-Centered Design, dapat disimpulkan bahwa website yang telah didesain 

ulang ini sudah dapat disebutkan memiliki tingkat usabilitas atau kegunaannya 

yang dapat diterima oleh para pengguna/responden terhadap website yang 

didesain ulang. Dengan hasil akhir dari pengambilan data menggunakan 

System Usability Scale(SUS) dengan hasil pada website sebelumnya yang 

hanya 43.68 skor rata-ratanya dengan predikat “F” dan tidak diterima dengan 

baik. Setelah didesain ulang, website pariwisata yang baru mendapat skor rata-

rata sebesar 65.39 dengan predikat grade scale yaitu “D’ dan cukup diterima 

dengan baik. Untuk fitur tambah berita pada admin, dari segi efektivitas sudah 

dikatakan bagus karena semua task scenario yang diberikan dapat diselesaikan 

dengan baik. Sedangkan dari segi efisiensinya, untuk T2 dan T3 memiliki 

durasi waktu yang lama karena kedua admin harus mengisi berita yang akan 

dipublikasikan dengan mengisi judul, isi dan link foto untuk menampilkan 

websitenya.  

5.2. Saran 

Meskipun web pariwisata Nusa Tenggara Timur telah mendapat respon 

baik dari para responden, tetapi perlu adanya hal-hal yang harus diperhatikan 

oleh penulis dari saran dan masukan yang diberikan oleh responden terkait apa 

yang masih menjadi salah satu kekurangan website tersebut. Untuk itu, terkait 

dengan penulisan dan penelitian redesain web pariwisata ini untuk kedepannya 

oleh penulis lain, diharapkan dapat memperhatikan tata letak informasi dengan 
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penataan kata-kata yang belum baik, adanya hubungan timbal balik antara 

sistem dengan user dalam hal memberi kesan mereka saat berwisata di tempat-

tempat yang tersebar di Provinsi Nusa Tenggara Timur dan yang pasti 

perlunya pemberian tentang highlights terkait hal-hal apa yang menjadi daya 

tarik tempat-tempat wisata tersebut berdasarkan pengalaman dan pendapat dari 

respondennya.  
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