
PEMBANGUNAN APLIKASI LAYANAN KLINIK BERBASISWEB (STUDI 

KASUS: KLINIK PRATAMA KARUNIA HUSADA) 

 

 

Skripsi 
 

 

 

 

 

 

 
oleh: 

NOLAN BRAMANTYA 

71170158 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

2023 



PEMBANGUNAN APLIKASI LAYANAN KLINIK BERBASISWEB (STUDI 

KASUS: KLINIK PRATAMA KARUNIA HUSADA) 

 

 

Skripsi 
 

 

 

 

 

 

 
oleh: 

NOLAN BRAMANTYA 

71170158 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA 

2023 
  





 

  



  



 

 

 



 

DAFTAR ISI 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ................................................................ iii 

PEMBANGUNAN APLIKASI LAYANAN KLINIK BERBASISWEB (STUDI 

KASUS: KLINIK PRATAMA KARUNIA HUSADA) ........................................ iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................... iv 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS SECARA ONLINE .............................. vi 

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA........................ vi 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

INTISARI ............................................................................................................ xvii 

PEMBANGUNAN APLIKASI LAYANAN KLINIK BERBASISWEB (STUDI 

KASUS: KLINIK PRATAMA KARUNIA HUSADA) ..................................... xvii 

ABSTRACT ....................................................................................................... xviii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ........................................................................... 1 

1.2. Perumusan Masalah .................................................................................. 2 

1.3. Batasan Masalah ....................................................................................... 2 

1.4. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 3 

1.5. Manfaat Penelitian .................................................................................... 3 

1.6. Metodologi Penelitian .............................................................................. 3 

1.7. Sistematika Penulisan ............................................................................... 4 

BAB II ..................................................................................................................... 5 

TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI .................................................... 5 

2.1 Tinjauan Pustaka ...................................................................................... 5 



2.2 Landasan Teori ......................................................................................... 7 

BAB III.................................................................................................................. 12 

METODOLOGI PENELITIAN ............................................................................ 12 

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem ..................................................................... 12 

3.2 Pengumpulan Data.................................................................................. 13 

3.3 Perancangan Penelitian ........................................................................... 13 

3.3.1 Specify the context of use (menentukan konteks penggunaan) ....... 14 

3.3.2 Specify user and organizational requirements (menentukan 

kebutuhan penggunaan dan organisasi) ........................................................ 14 

3.3.3 Produce design solutions (membuat desain solusi) ......................... 15 

3.3.4 Evaluate designs against user requirements (mengevaluasi desain 

terhadap kebutuhan pengguna) ..................................................................... 22 

3.4 Diagram Alir ........................................................................................... 23 

3.5 Use Case Diagram .................................................................................. 25 

3.6 Perancangan Basis Data ......................................................................... 26 

3.7 Perancangan Pengujian Sistem ............................................................... 29 

3.7.1 Task Scenario .................................................................................. 30 

3.7.2 System Usability Scale .................................................................... 34 

BAB IV ................................................................................................................. 39 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ........................................................... 39 

4.1 Implementasi Antarmuka ....................................................................... 39 

4.1.1 Implementasi Halaman Admin ....................................................... 41 

4.1.2 Implementasi Halaman Perawat ...................................................... 46 

4.1.3 Implementasi Halaman Pasien ........................................................ 51 

4.2 Hasil dan pembahasan usability testing .................................................. 55 

4.2.1 Success rate ..................................................................................... 57 

4.2.2 System Usability Scale .................................................................... 59 

BAB V ................................................................................................................... 63 



KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................. 63 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................. 63 

5.2 Saran ....................................................................................................... 63 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 64 

LAMPIRAN A ...................................................................................................... 66 

KODE SUMBER PROGRAM ............................................................................. 66 

LAMPIRAN B ...................................................................................................... 67 

KARTU KONSULTASI DOSEN 1 ...................................................................... 67 

LAMPIRAN C ...................................................................................................... 68 

KARTU KONSULTASI DOSEN 2 ...................................................................... 68 

LAMPIRAN D ...................................................................................................... 69 

LAMPIRAN LAIN-LAIN .................................................................................... 69 



 

 
 

INTISARI 

 

 

 
PEMBANGUNAN APLIKASI LAYANAN KLINIK BERBASIS 

WEB (STUDI KASUS: KLINIK PRATAMA KARUNIA HUSADA) 
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NOLAN BRAMANTYA 

71170158 

 
Klinik merupakan fasilitas publik yang menyediakan layanan kesehatan. 

Pendaftaran layanan klinik yang segala prosesnya masih manual belum sepenuhnya 

terjadwal dengan baik karena terkadang ada antrean yang terlewat dan harus 

menunggu lagi. Maka dari itu, pembangunan aplikasi layanan klinik dibutuhkan 

sebagai sistem informasi yang dapat memenuhi kebutuhan kedua belah pihak 

pengguna. 

Metode pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

User Centered Design (UCD). Metode ini melibatkan pengguna pada setiap tahap 

pengembangannya. Dimulai dari tahap memahami konteks penggunaan, 

menentukan kebutuhan pengguna, membuat desain solusi dan pengujian. 

Dari hasil pengujian usability pada sistem ini ditemukan bahwa untuk nilai 

efektivitas sebesar 100% yang artinya sistem sudah memenuhi aspek effectiveness. 

Lalu pada aspek satisfaction digunakan pengukuran dengan System Usable Scale 

(SUS) dan berhasil mendapat nilai 76,95 yang berarti sistem dapat diterima, dengan 

skala nilai C dan rating Good. 

 
Kata-kata kunci: Klinik, Aplikasi website, User centered design, Usability 

testing 



 

 

ABSTRACT 

 

 
 

WEB-BASED CLINIC SERVICE APPLICATION DEVELOPMENT (CASE 

STUDY: KLINIK PRATAMA KARUNIA HUSADA) 

By 

 
 

NOLAN BRAMANTYA 

71170158 

 
Clinics are public facilities that provide health services. The registration 

process for clinic services, which is entriley manual, is not yet well-scheduled, as there 

are times when queues are missed, and people must wait longer. Therefore, the 

development of a clinic service application is needed as an information system that can 

meet the needs of both users. 

The development method used in this research is the User-Centered Design 

(UCD) method. This method involves users at every stage of its development, starting 

from understanding the context of use, specifying user requierements, creating solution 

designs, and testing. 

From the usability testing results on this system, it was found that the 

effectiveness score is 100%, meaning that the system has fulfilled the effectiveness 

aspect. Then, for the satisfaction aspect, measurement was conducted using the System 

Usability Scale (SUS), and it successfully obtained a score of 76.95, indicating that the 

system is acceptable, with a grade of C and a rating of Good. 

 

Keywords: Clinic, Website application, User centered design, Usability 

testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 
Perkembangan teknologi informasi saat ini sangat memudahkan kita. 

Manfaatnya dapat kita temukan pada kehidupan sehari-hari. Fasilitas yang 

dimudahkan hampir mencakup setiap bidang. Penggunaan dan pemanfaatan yang 

tepat dapat menjadi point penting yang perlu dilakukan. Salah satu contohnya 

adalah di bidang kesehatan. 

Klinik adalah fasilitas kesehatan yang menyediakan pelayanan medis yang 

memiliki lebih dari satu jenis tenaga kesehatan serta dipimpin oleh seorang tenaga 

medis. Klinik Pratama adalah salah satu dari sekian jenis klinik. Klinik jenis ini 

dimiliki oleh perorangan yang menyediakan pelayanan medik dasar oleh dokter 

umum. Klinik yang terletak di Bantul ini sudah berdiri sejak belasan tahun. 

Klinik ini menyediakan berbagai layanan medis. Contohnya adalah 

konsultasi, perawatan gigi, serta menyediakan layanan untuk khitan. Pasien yang 

hendak periksa disini dan menggunakan layanan klinik, terlebih dahulu harus 

membuat kartu pasien. Pembelian obat di klinik ini hanya dapat dilakukan oleh 

pasien yang sudah memiliki kartu pasien serta telah mendapat resep oleh dokter 

yang memeriksa. Sistem kerja di klinik ini yaitu pasien datang secara mandiri dan 

mengantre untuk menunggu giliran. Pada saat nomor antrean pasien dipanggil oleh 

petugas, barulah pasien dapat mengajukan tujuan kedatangannya. 

Pada penelitian serupa yang dilakukan oleh Sutjiadi (2014) pada studi kasus 

klinik Dr. Rida, disimpulkan bahwa proses pendaftaran antrean pasien lebih efektif 

serta pengolahan dan pencatatan data lebih cepat dan mudah. Dengan adanya fitur 

pencatatan rekam medis, pasien juga dimudahkan dalam melihat jejak rekam 

medisnya. Hal ini juga berhasil dilakukan dalam penelitian oleh Suprianto & 

Matsea (2018) dalam pembangunan aplikasi pendaftaran pasien online & 

pemeriksaan dokter di Klinik Medisina. 
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Dalam pengembangan aplikasi, tidak hanya dibutuhkan perancangan sistem 

saja, melainkan perancangan desain antarmuka juga berperan sangat penting. 

Perancangan desain antarmuka akan dilakukan dengan menggunakan metode User 

Centered Design. Dalam metode ini, calon pengguna yang akan menjadi fokus 

utama dalam pengembangan sistem. Tujuan dari metode ini adalah agar terciptanya 

kompromi antara kebutuhan pengguna dan kesiapan produk. Pengujian usability 

akan dilakukan untuk memastikan keberhasilan dari metode ini. 

Dokter yang bertugas memiliki shift-nya masing-masing pada setiap 

minggunya. Jadi, pelayanan yang disediakan tidak sama setiap harinya. Menjadi hal 

yang merepotkan apabila sudah datang di tempat, namun ternyata dokter yang 

dituju sedang tidak bertugas. Pencatatan untuk rekam medis serta obat juga 

diperlukan agar lebih terstruktur. Jadi, pasien yang sudah pernah berobat akan lebih 

mudah dilayani. Maka dari itu, dibuatlah aplikasi untuk mempermudah pasien pada 

klinik ini. 

1.2. Perumusan Masalah 

 
Dari latar belakang yang diberikan, peneliti menyusun rumusan masalah: 

Bagaimana membuat aplikasi website layanan Klinik Karunia Pratama Husada 

dengan pendekatan User Centered Design? 

 
 

1.3. Batasan Masalah 

 
1. Aplikasi dibuat untuk melakukan pendaftaran, pencatatan riwayat periksa, dan 

membuat janji temu dengan dokter. 

2. Penjualan obat hanya dilayani secara offline dengan resep dokter. 

3. Aplikasi yang dibuat tidak menyediakan layanan konsultasi online. 

4. Perancangan tampilan antarmuka menggunakan metode User Centered Design. 

5. Pembuatan kartu pasien klinik dilakukan secara offline di Klinik Pratama 

Karunia Husada. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah 

aplikasi website yang dapat menyediakan fasilitas layanan untuk pasien Klinik 

Pratama Karunia Husada. 

 
 

1.5. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat dari penelitian ini : 

 
1. Memberikan kemudahan pelayanan klinik untuk pasien Klinik Pratama 

Karunia Husada. 

2. Mempermudah pencarian dan pengolahan data. 

3. Bagi peneliti, dapat menerapkan ilmu yang dipelajari. 

 

 
1.6. Metodologi Penelitian 

 
Metodologi penelitian akan menggunakan tahapan dalam metode User 

Centered Design (UCD). Tahapan tersebut dimulai dengan menentukan konteks 

penggunaan. Dalam tahap ini peneliti memahami konteks penggunaan sistem yang 

berisi lingkungan pengguna, permasalahan yang ada. Setelahnya peneliti akan 

menentukan kebutuhan penggunaan dan organisasi. Peneliti mengambil data dari 

observasi dan wawancara mengenai kebutuhan sistem serta mencari solusi dari hal 

tersebut. Lalu akan dilanjutkan dengan pembuatan desain solusi. Peneliti akan 

membuat desain basis data sampai ke pembuatan wireframe agar memiliki 

pandangan maupun tujuan yang jelas terhadap sistem yang akan dibangun. 

Tahapan terkahir yakni adalah mengevaluasi desain terhadap kebutuhan pengguna. 

Pengujian usability akan dilakukan untuk memahami maupun menemukan 

kesalahan yang ada pada sistem. Hasil dari pengujian akan menentukan bagaimana 

sikap pengguna terhadap aplikasi. 
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1.7. Sistematika Penulisan 

 
Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, 

dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, yatitu tentang klinik, metode User Centered 

Design, dan Usability Testing. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian. Bab 4 yaitu 

Implementasi dan Pembahasan, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dimulai dari pengumpulan 

data, perancangan sistem, implementasi sistem sampai ke pengujian, setiap tahap 

dilakukan dengan metode User Centered Design yang berfokus kepada pengguna 

dalam perencanaan dan pengembangannya. Pembangunan aplikasi Klinik Karunia 

Pratama Husada ini dapat berjalan dan diterima dengan baik. Pengujian dilakukan 

dengan menggunakan usability testing menghasilkan nilai 100% untuk tingkat 

efektivitasnya. Pengukuran System Usability Scale (SUS) dilakukan oleh 32 

responden melalui pengisian kuesioner. Dari hasil pengukuran SUS ditemukan 

bahwa tingkat kepuasan mencapai nilai 76,95 yang artinya aplikasi sudah dapat 

diterima serta grade scale ada di C dan adjective rating mencapai Good. 

5.2 Saran 

 
Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan kelemahan dalam 

implementasi dan pengembangan aplikasi pendaftaran layanan klinik ini. Fitur yang 

ada juga masih terbilang sederhana dan kurang banyak. Saran dari peneliti untuk 

peneliti selanjutnya adalah untuk memperbanyak fungsi-fungsi yang dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna. Pada bagian pengembangan tampilan antarmuka 

juga dapat ditingkatkan agar nilai kepuasan pengguna dapat lebih baik. Penambahan 

pengujian dan jumlah responden juga dapat digunakan agar penilaian terhadap 

sistem mendapatkan hasil yang maksimal. 
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