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ABSTRAK

Penelitian ini menguji dengan metode empiris pengaruh kepemimpinan dan budaya
organisasi supportif terhadap kinerja karyawan pada perusahaan PT. Gunbuster
Nickel Industry (GNI), Kab. Morowali Utara, Sulawesi tengah. Dalam penelitian
ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan
kuesioner, yang dimana menjadi alat pengumpulan pada data primer. Populasi yang
digunakan di dalam penelitian ini adalah 119 responden. Teknik pengambilan
sampel penelitian menggunakan teknik sampel non-probabilitas dengan
menggunakan metode sampel purposive sampling. Penelitian ini dalam analisisnya
menggunakan metode analisis program Smart PLS versi 4.0. Hasil penelitian ini
dapat disimpulkan Kepemimpinan dan budaya organisasi supportif sangat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Gunbuster Nickel Industry.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi Supportif, Kinerja karyawa
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP AND SUPPORTIVE
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT
GUNBUSTER NICKEL INDUSTRY (GNI) NORTH MOROWALI CENTRAL

SULAWESI

Jessicha Alva Chen Londang

11200874

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNIS
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Email: 11200874@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study tests with an empirical method the influence of leadership and supportive
organizational culture on employee performance in PT. Gunbuster Nickel Industry
(GNI), North Morowali Regency, Central Sulawesi. In this study, a quantitative
research method is used. This study uses a questionnaire, which is a tool for
collecting primary data. The population used in this study was 119 respondents.
The research sampling technique uses a non-probability sampling technique using
the purposive sampling method. This research in its analysis uses the Smart PLS
program analysis method version 4.0. The results of this study can be concluded
that leadership and supportive organizational culture have a great influence on the

performance of employees of PT. Gunbuster Nickel Industry.

Keywords: Leadership, Supportive Organizational Culture, Employee

Performance
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BAB I

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini dimana perkembangan ekonomi terus
meraih kemajuan, persaingan di industri semakin memanas. Pelaku bisnis
perlu terus meningkatkan kualitas kerjanya agar dapat bertahan dan bersaing
dalam pasar yang penuh persaingan. Kondisi ini disebabkan oleh sumber
daya manusia. Sumber daya manusia (SDM) harus diatur secara bermutu
untuk dapat mengimbangi kebutuhan karyawan, tuntutan organisasi, dan
sangat berpengaruh sumber daya manusia yang berkualitas untuk
perkembangan perusahaan (Mappamiring et al., 2020). Oleh karena itu,
kinerja bisnis ialah kinerja karyawan yang sesuai standar (Wall et al., 2004).
Diukur secara kuantitatif dan kualitatif, kinerja karyawan didefinisikan
sebagai aktivitas karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan (Yildirim
dan Naktiyok, 2017).

Salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan di dalam suatu perusahaan adalah kepemimpinan dan budaya
organisasi yang supportif. Kepemimpinan yang baik dapat memberikan
arah, motivasi, dan inspirasi kepada karyawan untuk mencapai tujuan
perusahaan, sedangkan budaya organisasi yang supportif dapat menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif bagi karyawan untuk berkembang dan
berprestasi.

Karyawan diharapkan dapat bekerja secara produktif dan profesional

karena keseimbangan ini menjadi kunci utama untuk berkembang produktif



dan mencapai tujuan perusahaan. Namun, dalam mencapai tujuan
perusahaan, pemimpin dan karyawan harus memiliki pemahaman yang
serupa tentang tujuan organisasi, nilai-nilai, dan cara kerja, sehingga
kolaborasi dapat berjalan lebih efektif. Menurut Fazira dan Mirani, (2019),
bahwa jatuh bangun suatu perusahaan akan bergantung pada
kepemimpinannya dalam mengendalikan perusahaan karena pemimpin
yang mana wajib menanggung segala sesuatunya dan pengorbanan tinggi,
serta disiplin karyawan. Selain itu, menurut Alban-Metcalfe dan Alimo-
Metcalfe, (2000), pemimpin adalah orang-orang yang memiliki
kemampuan, keahlian, dan bagaimana membagi kekuasaan kepada, dan
bagaimana sekelompok orang berinteraksi dengan orang lain. Mereka
memastikan bahwa sebuah perusahaan bertahan hidup dan mengembangkan
budaya yang selaras dengan mengukur nilai kinerja karyawan sebagai suatu
jenis hubungan interaksi sosial yang konsisten bagi semua karyawan.
Beberapa penelitian terdahulu dilakukan oleh Suong et al., (2019); Yang
& Kim, (2018), menyatakan bahwa kepemimpinan sangat memengaruhi
aktivitas organisasi guna terus meningkatkan daya saing perusahaan,
sehingga kepemimpinan sangat penting dalam dunia bisnis. Selanjutnya,
penelitian dari Kammerhoff et al., (2019) dalam jurnal “FEuropean
Management Journal”’, menyatakan bahwa ada hubungan kuat antara peran
kepemimpinan dan kinerja karyawan. Menurut Stephen P. Robbins, (2017),
ada 2 jenis gaya kepemimpinan, yaitu gaya kepemimpinan transformasional
dan transaksional. Gaya kepemimpinan transformasional, yaitu memiliki

interaksi kuat dengan karyawannya dan dapat meningkatkan nilai intrinsik,



kepercayaan diri, motivasi dalam kinerja karyawannya. Gaya
kepemimpinan transaksional, yaitu berfokus pada pertukaran transaksi dan
mencapai tujuan yang telah ditentukan. Pemimpin transaksional
memberikan imbalan terhadap kinerja ekstra yang telah dicapai (Stephen P.
Robbins, 2017).

Selain itu, ada komponen lain yang berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, yaitu budaya organisasi supportif. Menurut Jones et al., (2005),
bahwa budaya organisasi merupakan kumpulan norma, nilai, dan
kepercayaan yang diyakini bersama, sehingga membantu orang memahami
fungsi organisasi dan mengarahkan perilaku yang diperlukan untuk tugas-
tugas yang terkait dengan organisasi. Menurut Limaj & Bernroider, (2019),
Budaya organisasi terdiri dari semua prinsip dan keyakinan dasar yang
dipegang oleh karyawan di perusahaan. Prinsip-prinsip ini kemudian
dikembangkan dan diterapkan untuk menyelesaikan masalah adaptasi dan
integrasi di dalam perusahaan dan di luar perusahaan. Budaya organisasi
terbentuk sebagai akibat dari hubungan antara tanggung jawab etis
organisasi dengan dampak operasinya terhadap budaya perusahaan dan
masyarakat (Calabrese et al., 2013)

Dalam studi kasus dari Gonzalez-Rodriguez et al., (2019), bahwa
bentuk operasional antara budaya organisasi dan kepemimpinan dapat
mempengaruhi kinerja. Studi ini meneliti hubungan antara budaya dan
kepemimpinan transformasional dalam organisasi sebagai cara untuk

meningkatkan keberlanjutan kinerja karyawan.



Pada dasarnya, langkah penting dalam dunia penelitian adalah
melanjutkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. Tidak dapat
diragukan lagi bahwa setiap peneliti mempunyai suatu pandangan dan
pendekatan yang berbeda. Sangat mirip dengan penelitian yang
dimaksudkan untuk dibahas dalam makalah ini. Dalam Penelitian terdahulu,
yang dilakukan oleh Paais & Pattiruhu, (2020) mengenai “Effect of
Motivation, Leadership, and Organizational Culture on Satisfaction and
Employee Performance”. Penelitian sebelumnya, menunjukkan hasil
analisis data bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Namun, kepemimpinan tidak berpengaruh dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sehingga, peneliti mengidentifikasi
kekurangan dari penelitian sebelumnya dan tertarik untuk melanjutkan
penelitian tersebut.

Penelitian ini mencoba melihat masalah dari perspektif yang lebih luas,
meskipun penelitian sebelumnya hanya berfokus pada satu aspek. Penelitian
ini berkontribusi pada pengembangan pengetahuan dalam bidang ini dengan
memperkaya literatur dengan mengambil perspektif yang sedikit berbeda,
yaitu dengan fokus pada konteks, yang dimana masyarakat lokal
berkolaboratif dengan tenaga kerja asing dalam sebuah perusahaan yang
belum banyak di bahas dalam penelitian sebelumnya.

PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI) merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang industri nikel yang memiliki visi dan misi untuk menjadi
perusahaan terkemuka di industri tersebut. Namun, dalam mencapai visi dan

misi tersebut, perusahaan menghadapi berbagai tantangan, seperti tingginya



tingkat persaingan, perubahan teknologi yang cepat, serta tuntutan pasar

yang semakin kompleks. Oleh karena itu, perusahaan perlu memastikan

bahwa kinerja karyawan tetap optimal agar dapat bersaing dan bertahan di

pasar yang kompetitif.

1.2 Perumusan Penelitian
1. Karyawan masih kurang terbuka dalam komunikasi, sehingga dapat
menimbulkan permasalahan dan sumber ketegangan diantara karyawan
lokal dan TKA China.
2. Karyawan tidak menggunakan jam kerja secara penuh
1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apakah Kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
di PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI)?
2. Apakah Budaya Organisasi Supportif berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan di PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI)?
1.4 Batasan Masalah

Dalam perumusan kali ini penulis menyimpulkan batasan masalah dalam

bentuk kriteria yaitu:

1. Lokasi penelitian dilakukan di PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI)
Kabupaten Morowali Utara, Sulawesi Tengah.

2. Variabel Independen yang akan diteliti adalah Kepemimpinan dan
Budaya Organisasi karyawan, sedangkan variabel Dependen adalah
Kinerja karyawan.

3. Penelitian di lakukan pada hari Selasa, 28 Mei 2024.

4. Pengumpulan data dilakukan oleh peneliti pada karyawan PT.



Gunbuster Nickel Industry (GNI), Kabupaten Morowali Utara,
Sulawesi Tengah.
5. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif.
6. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner yang
disebarkan kepada responden.
1.5 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah
1. Mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan .
2. Mengetahui pengaruh Budaya Organisasi Supportif terhadap kinerja
karyawan .
1.6 Manfaat Penelitian
1.6.1 Bagi Perusahaan
Untuk meningkatkan pemahaman tentang peran kepemimpinan dan
budaya organisasi yang mendukung untuk meningkatkan kinerja
karyawan di PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI), penelitian ini dapat
digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan di

PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI).

1.6.2 Bagi Peneliti

Dalam penelitian ini dapat memberikan pelajaran berharga tentang
strategi kepemimpinan dan budaya organisasi yang digunakan untuk

meningkatkan kinerja PT. Gunbuster Nickel Industry (GNI).



1.6.3 Bagi UKDW
Dalam hasil penelitian ini akan menambah wawasan dan pengetahuan
tentang budaya organisasi, manajemen dan kepemimpinan. Riset ini
juga dapat memperkaya literatur ilmiah dan mendorong kerja sama

antara universitas dan perusahaan.



BAB YV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Sebuah penelitian dilakukan pada karyawan PT. Gunbuster Nickel Industry
(GNI) di Sulawesi Tengah. Mereka terbagi menjadi Tenaga Kerja Asing
(China) dan Tenaga Kerja Lokal, total lebih dari 12.000 orang. Penelitian ini
melibatkan 119 karyawan dengan pengambilan sampel dari akhir Mei hingga
awal Juli 2024. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non-
probabilitas dengan metode purposive sampling. Penelitian ini bersifat
kuantitatif dan menggunakan metode kuesioner sebagai alat pengumpulan data
primer melalui google form yang didistribusikan melalui media sosial. Dalam
data diolah dengan menggunakan program Smart PLS versi 4.0. Dalam
penelitian mengenai pengaruh kepemimpinan dan budaya organisasi supportif
terhadap kinerja karyawan di PT. Gunbuster Nickel Industry, ditemukan
beberapa kesimpulan sebagai berikut:
1. Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Gunbuster Nickel Industry.
2. Budaya organisasi supportif berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Gunbuster Nickel Industry.
5.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam proses penelitian yang dilakukan pada perusahaan PT. Gunbuster Nickel

Industry (GNI) Morowali Utara ini terdapat keterbatasan, sebagai berikut:
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1. Keterbatasan dalam bidang komunikasi, dikarenakan perusahaan yang
menjadi objek penelitian ini memiliki karyawan dari negara asing
(China).

2. Responden terbatas hanya 119 responden dari 12.000 karyawan.

5.3 Saran
1. Bagi peneliti selanjutnya
a) Untuk penelitian selanjutnya, untuk mempersiapakan
penerjemah (translator) dalam pengisian kuesioner, agar
TKA (China) dapat mudah mengisi kuesioner .
b) Bagi peneliti selanjutnya jumlah responden lebih
ditingkatkan.
2. Bagi Perusahaan
a) Perusahaan harus memastikan bahwa para pemimpin
memiliki keterampilan kepemimpinan yang baik, yang
mencakup kemampuan untuk memotivasi, mengarahkan, dan
menginspirasi karyawan.
b) Untuk membentuk budaya kerja yang positif, perusahaan
harus menciptakan dan meningkatkan komunikasi yang

transparan, terbuka, dan terbuka.
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