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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh employee engagement dan
motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan PT. Mitra Koleksi Mandiri
Yogyakarta. Adanya employee engagement terhadap pekerjaan dan motivasi
intrinsik dalam diri karyawan telah diidentifikasi sebagai faktor-faktor penting yang
dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan jenis data
kuantitatif dan teknik pengukuran dengan skala likert. Proses pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner Google Formulir kepada responden
untuk memberikan tanggapan mereka terkait pernyataan yang diajukan.
Pengambilan sampel dipilih menggunakan sampling sensus, di mana semua
populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear berganda dan uji t dengan bantuan software IBM SPSS 27.
Hasil analisis regresi linear berganda dan uji t menunjukkan employee engagement
dan motivasi intrinsik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta.

Kata kunci : employee engagement, motivasi intrinsik, kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF EMPLOYEE ENGAGEMENT AND INTRINSIC
MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. MITRA KOLEKSI
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Andreas Febrian Aponno

11190719

Department Study Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

andreasfebrianapn@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of employee engagement and intrinsic
motivation on employee performance of PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta. The
existence of employee engagement towards work and intrinsic motivation in
employees has been identified as important factors that can affect employee
performance. This research uses quantitative data types and measurement
techniques with a Likert scale. The data collection process was carried out by
distributing Google Form questionnaires to respondents to provide their responses
regarding the proposed statements. Sampling was selected using census sampling,
where all populations in this study were sampled. Data analysis techniques using
multiple linear regression analysis and t test with the help of IBM SPSS 27 software.
The results of multiple linear regression analysis and t test show employee
engagement and intrinsic motivation have a positive and significant effect on

employee performance of PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta.

Keywords : employee engagement, intrinsic motivation, employee performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah suatu ilmu atau cara
bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang
dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara
maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat
menjadi maksimal. Manajemen sumber daya manusia didasari pada suatu konsep
bahwa setiap karyawan adalah manusia yang bukan mesin dan bukan hanya
menjadi sumber daya bisnis. Kajian manajemen sumber daya manusia
menggabungkan beberapa bidang ilmu seperti psikologi, sosiologi dan lain-lain.
Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut desain dan implementasi
sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengembangan karyawan, pengelolaan
karier, evaluasi kinerja, kompensasi karyawan dan hubungan ketenagakerjaan yang
baik.

Employee engagement adalah faktor utama yang berkontribusi terhadap
produktivitas, kinerja dan kelangsungan hidup jangka panjang suatu perusahaan.
Employee engagement di dalam perusahaan menjadi salah satu elemen penting
sebagai penggerak bisnis yang paling efektif dalam mendukung kesuksesan
perusahaan. Karyawan yang terlibat dalam pekerjaan akan cenderung berkomitmen
terhadap organisasinya dan mendorong pencapaian keunggulan kompetitif dan
produktivitas yang lebih tinggi dan tingkat furn over yang rendah (Harry

Febriansyah, 2020). Keterikatan karyawan (employee engagement) merupakan



keterikatan, kepuasan dan antusiasme individu dengan kerja yang mereka lakukan
(Robbin & Judge, 2015). Karyawan akan dapat mengekspresikan diri secara fisik,
kognitif dan emosional di mana ia bekerja. Karyawan yang merasa terikat
(engaged) dengan perusahaan cenderung memiliki kesadaran terhadap bisnis dan
mampu menunjang pencapaian visi dan misi sebuah perusahaan. Karyawan yang
memiliki keterikatan tinggi cenderung lebih memiliki kinerja yang baik karena
memiliki perasaan yang positif dan tidak menjadikan pekerjaannya sebagai beban.
Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah rasa keterikatan
karyawan (employee engagement) tersebut terhadap pekerjaannya. Apabila seorang
karyawan memiliki rasa keterikatan yang tinggi terhadap pekerjaannya maka
menurut Ramadhan dan Sembiring (2014) akan didapatkan hasil positif terhadap
perusahaannya seperti kinerja karyawan, produktivitas, keselamatan Kkerja,
kehadiran dan retensi, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan, hingga
profitabilitas. ~ Keterikatan  karyawan (employee engagement) terhadap
pekerjaannya akan menyebabkan karyawan akan memberikan usaha terbaiknya
agar hasil pekerjaannya dapat mencapai tujuan yang diharapkan.

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi
intrinsik. Motivasi intrinsik adalah motivasi yang mendorong seseorang untuk
berprestasi yang bersumber dalam diri individu tersebut, yang lebih dikenal dengan
faktor motivasional. Faktor motivasi memiliki hubungan yang secara langsung
dengan kinerja individual karyawan. Motivasi merupakan daya pendorong yang
merangsang karyawan untuk mau bekerja dengan segiat-giatnya, berbeda dengan
karyawan satu dengan karyawan yang lainnya. Perbedaan ini disebabkan oleh

perbedaan motivasi, tujuan, kebutuhan dari masing-masing karyawan untuk bekerja



dan karena perbedaan waktu dan tempat. Motivasi dapat berasal dari motivasi
dalam diri (intrinsik) karyawan dan motivasi berasal dari luar karyawan
(ekstrinsik). Hal tersebut dapat berpengaruh pada kinerja karyawan di dalam
perusahaan. Salah satu hal yang dapat dilakukan manajer untuk memotivasi
bawahannya adalah dengan memberikan reward. Agar pengaruh reward dapat
digunakan secara maksimal, manajer perlu menghormati keberagaman dan
perbedaan individu. Secara jelas memahami apa yang orang lain inginkan dari suatu
pekerjaan dan mengalokasikan reward untuk memuaskan kebutuhan individu.
Mengingat pentingnya motivasi, maka wujud perhatian pihak manajemen
mengenai masalah motivasi karyawan dalam bekerja ialah melakukan usaha dengan
jalan memberi motivasi pada karyawan di perusahaan melalui serangkaian usaha
tertentu sesuai dengan kebijakan perusahaan, sehingga motivasi karyawan dalam
bekerja akan tetap terjaga.

Kinerja karyawan adalah ukuran sejauh mana seseorang berhasil mencapai
hasil yang diharapkan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya di
lingkungan kerja. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi
kemampuan, motivasi, komunikasi, kerja sama tim, kepatuhan, inisiatif, kreativitas
dan tanggung jawab. Evaluasi kinerja karyawan dilakukan secara teratur oleh atasan
atau manajer untuk memberikan umpan balik, mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan, serta merencanakan pengembangan atau perbaikan yang diperlukan.

Pentingnya kinerja karyawan terletak pada kontribusi mereka terhadap
kesuksesan dan produktivitas organisasi secara keseluruhan. Karyawan yang
memiliki kinerja yang baik dapat meningkatkan efisiensi operasional, mencapai

target yang ditetapkan dan menghasilkan hasil yang berkualitas. Sebaliknya kinerja



yang rendah dapat menghambat kemajuan organisasi, menciptakan
ketidakseimbangan dalam tim. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk
memperhatikan dan mengelola kinerja karyawan dengan memberikan dukungan,
pengembangan, dan insentif yang tepat guna memastikan karyawan dapat mencapai
potensi terbaik mereka dan berkontribusi secara efektif.

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta yang
berlokasi di JI. Beo, No. 9, Papringan, Caturtunggal, Kec. Depok, Kab. Sleman,
Yogyakarta. PT. Mitra Koleksi Mandiri telah berdiri sejak tahun 2019 yang
berlokasi di Gedung Graha Tamiya, Gading Serpong Tangerang. Saat ini
perusahaan tersebut telah melebarkan sayapnya di Kota Yogyakarta. Layanan
utama yang diberikan adalah berupa penyedia jasa tenaga kerja, manajemen proses
verifikasi, manajemen proses penagihan, manajemen dan manajemen proses
penjualan. PT. Mitra Koleksi Mandiri memiliki komitmen dan semangat melayani
bangsa dengan memberikan tenaga kerja yang terampil dan menciptakan tenaga
kerja terbaik bagi masyarakat. PT. Mitra Koleksi Mandiri memiliki dua Line of
Business Labor Outsource (LOB-LO) dan Line of Business Contact Centre (LOB-
CC). Fokus perusahaan bersama tim dalam membantu klien untuk proses
pengadaan tenaga kerja yang berkualitas serta memberikan pelayanan terbaik dalam
proses layanan manajemen.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, karyawan yang ada
di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta menunjukkan adanya tanda employee
engagement. Karyawan saat bekerja menunjukkan rasa semangat dan dedikasi
terhadap pekerjaannya dengan selalu berusaha memberikan yang terbaik dalam

kinerja mereka. Pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan juga berfungsi sebagai



sumber makna dan tujuan dalam hidup mereka. Dengan memandang pekerjaan
sebagai sesuatu yang lebih dari sekedar rutinitas harian, karyawan PT. Mitra
Koleksi Mandiri Yogyakarta merasakan keterhubungan dengan pekerjaan mereka,
yang pada akhirnya meningkatkan kinerja mereka. Karyawan sepenuhnya terlibat
dalam kinerja mereka, memberikan perhatian maksimal untuk mencapai hasil
terbaik. Sikap ini mencerminkan keterlibatan terhadap pekerjaan, yang pada
akhirnya memberikan dampak positif pada kinerja karyawan.

Selain itu dari pengamatan penulis, karyawan juga menunjukkan adanya
tanda motivasi intrinsik. Karyawan di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta secara
konsisten berupaya untuk meningkatkan kinerja mereka. Hal ini mencerminkan
dorongan dalam diri untuk mencapai kualitas terbaik dalam hasil kerja. Dengan
terus berupaya untuk berkembang, karyawan dapat mengoptimalkan potensi
pribadi mereka. Karyawan di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta juga
bertanggung jawab atas hasil pekerjaan mereka. Kesadaran akan tanggung jawab
ini mendorong mereka untuk bekerja dengan cermat, karena karyawan memahami
pentingnya memberikan hasil terbaik dalam setiap tugas yang mereka lakukan.
Dengan demikian motivasi intrinsik juga memberikan dampak positif pada kinerja
karyawan.

Berdasarkan fenomena yang ditemukan dalam latar belakang di atas, maka
penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut “Pengaruh Employee Engagement dan
Motivasi Intrinsik Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mitra Koleksi Mandiri

Yogyakarta”.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka dapat

dikemukakan rumusan masalah sebagai berikut:

1.

1.3

Apakah employee engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT.
Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta?
Apakah motivasi intrinsik berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Mitra

Koleksi Mandiri Yogyakarta?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka hasil yang akan diperoleh dari

penelitian ini dapat dirinci sebagai berikut:

1.

1.4

Untuk menganalisis pengaruh employee engagement terhadap kinerja
karyawan PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta.
Untuk menganalisis pengaruh motivasi intrinsik terhadap kinerja karyawan

PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

. Untuk Perusahaan

Hasil dari penelitian ini digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak

perusahaan dan bisa menjadi informasi tentang respons para pelanggan pada

PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta terhadap employee engagement,

motivasi intrinsik dan kinerja karyawan PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta.

Dengan hasil tersebut maka perusahaan dapat melakukan evaluasi, sehingga



perusahaan akan lebih mudah mengatur kebijakan dan meningkatkan kinerja
karyawan.
2. Untuk Akademis

Penelitian ini juga tentunya sangat bermanfaat bagi para mahasiswa yang
akan melakukan penelitian. Dengan adanya hasil dari penelitian ini, maka akan
mempermudah untuk dijadikan sebagai sumber referensi untuk mahasiswa atau
pihak akademis lainnya yang sedang melakukan penelitian.
3. Penulis

Hasil keseluruhan dari penelitian ini juga merupakan hasil pengetahuan dan
pengalaman yang telah didapat oleh penulis. Di samping itu, hasil penelitian ini
juga didapatkan dari gabungan dari penelitian sebelumnya yang dijadikan
penulis sebagai sumber referensi sehingga penelitian ini dapat diselesaikan

dengan baik.

1.5  Batasan Penelitian
Untuk memberikan fokus yang jelas pada area atau topik yang akan diteliti,
maka ditetapkan batasan penelitian agar lingkup penelitian tidak terlalu luas dan
menghindari penyimpangan dari topik utama agar tetap relevansi. Mengenai hal
tersebut, identifikasi terkait batasan masalah yang diteliti sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta yang
berlokasi di Jl. Beo, No. 9, Papringan, Caturtunggal, Kec. Depok, Kab.

Sleman, Yogyakarta.



2. Pada penelitian ini terdapat tiga variabel, yang meliputi:

a. Employee engagement adalah keterlibatan karyawan, keterlibatan
individu, kepuasan dan antusiasme untuk pekerjaan yang dilakukan
(Robbins, S. P., & Judge, T. A., 2017).

b. Motivasi intrinsik adalah motivasi yang mendorong seseorang untuk
berprestasi yang bersumber dalam diri individu tersebut, yang lebih
dikenal dengan faktor motivasional (Potu, J. dkk, 2021).

c. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara,

2009).



5.1

BAB YV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan

yang dapat peneliti sampaikan yakni:

1.

Employee engagement memiliki pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta. Karyawan yang berada di
PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta menunjukkan keadaan yang
semangat dalam melakukan pekerjaan, penuh perhatian dan ketertarikan
dalam mengerjakan perkerjaan. Karyawan memberikan perhatian penuh
terhadap pekerjaan seperti senang dilibatkan dalam pekerjaan yang pada
akhirnya dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Motivasi intrinsik memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT.
Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta. Karyawan yang berada di PT. Mitra
Koleksi Mandiri Yogyakarta selalu berusaha untuk meraih pencapaian
dalam meningkatkan kinerja. Karyawan juga merasa dihargai ketika teman
rekan kerja memberikan pujian atas kerja kerasnya. Karyawan memiliki
kesempatan dalam mengembangkan keterampilan melalui pengalaman
kerja, serta karyawan merasa bahwa pekerjaan yang dilakukan memberikan
dasar yang kuat untuk kemajuan karier di masa depan yang pada akhirnya

dapat meningkatkan kinerja karyawan.
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5.2

Kelemahan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat kelemahan dalam

penelitian ini, yakni:

1.

5.3

Jumlah responden yang mengisi hanya 90 orang dari 112 karyawan PT.
Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta. Hal tersebut disebabkan karena
beberapa karyawan yang mempunyai kesibukan terhadap pekerjaannya.

Kelemahan lain berkaitan dengan kuesioner. Penyusunan kuesioner hanya
mendasarkan pada satu referensi dan kemungkinan tidak mencerminkan

variabel yang diukur dan belum teruji secara berulang-ulang.

Saran

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang

dapat diberikan antara lain:

1.

Karyawan di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta untuk dapat
mempertahankan  employee  engagement, dikarenakan employee
engagement terbukti dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Karyawan di PT. Mitra Koleksi Mandiri Yogyakarta agar dapat
mempertahankan motivasi intrinsik, karena dengan adanya motivasi

intrinsik terbukti dapat meningkatkan kinerja karyawan.

. Kontribusi employee engagement dan motivasi intrinsik dalam

mempengaruhi kinerja karyawan masih berada pada kategori rendah. Dalam
penelitian ini nilai Adjusted R Square sebesar 0,458 yang artinya variabel
employee engagement dan motivasi intrinsik memberi kontribusi pengaruh

terhadap kinerja karyawan sebesar 45,8%, sedangkan sisanya 54,2%
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dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Diharapkan agar peneliti selanjutnya menggunakan instrumen yang sudah
mapan yang dikembangkan oleh peneliti sebelumnya.

. Peneliti yang akan datang juga agar dapat mengeksplorasi berbagai variabel,
variabel mediasi dan variabel moderasi yang mungkin memiliki pengaruh

terhadap kinerja karyawan.
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