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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
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Anwar P Ambarita
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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menguji pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
harga, dan Band Image terhadap Keputusan Pembelian dengan penelitian
kasus Pembelian Sepeda Motor Honda Vario Di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data
primer menggunakan penyebaran data kuesioner melalui Google Form.
Sampel penelitian menggunakan metode Purposive Sampling dengan jumlah
100 responden. Responden merupakan pengguna sepeda motor Honda Vario
berdomisili di Daerah Istimewa Yogyakarta. Data di uji menggunakan SPSS
Versi 25 menggunakan teknik analisis data berupa uji regresi linear berganda
dan uji hipotesis dengan uji determinan (R2), uji T, dan uji F. Hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi harga, Dan Citra merek
secara simultan dan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian sepeda motor Honda Vario di Daerah Istimewa Yogyakartarta.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi harga, Citra Merek, Honda Vario dan
Keputusan Pembelian.
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRESEPTION PRICE AND
BRAND

IMAGE ON PURCHASE DECISIONS OF HONDA VARIO MOTORCYCLE
PURCHASES IN THE SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA

Anwar P Ambarita
11170356

Management Study Program Faculty Of
Business Duta Wacana Christian University

anwaramb2711@gmail.com

ABSTRACT

The study aims to examine the effect of Product Quality, Preseption Price,
and Band Image on Purchasing Decisions with a case study of Honda Vario
Motorcycle Purchases in the Special Region of Yogyakarta. This study uses
quantitative methods with primary data using questionnaire data distribution
via Google Form. The research sample used purposive sampling method with
a total of 100 respondents. Respondents are Honda Vario motorcycle users
domiciled in the Special Region of Yogyakarta. The data was tested using
SPSS Version 25 using data analysis techniques in the form of multiple linear
regression tests and hypothesis testing with the determinant test (R2), T test,
and F test. The results of the study can be concluded that Product Quality,
Presepsion Price, and Brand Image simultaneously and partially have a
significant effect on Purchasing Decisions for Honda Vario motorbikes in the
Special Region of Yogyakarta.

Keywords: Product Quality, Preseption Price, Brand Image, Vario Honda
and Purchasing Decisions.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sektor otomotif di Indonesia sedang mengalami perkembangan yang relevan
terhadap sarana transportasi yang memadai dan peningkatan permintaan terus
berkembang. Hal ini ditunjukkan dari kepadatan lalu lintas akan kendaraan bermotor yang
semakin mendominasi. Selain itu, telah muncul perusahaan baru yang berusaha keras
untuk mengambil alih dan mempertahankan pangsa pasar dalam industri otomotif yang
semakin kompetitif. Perusahaan dihadapkan dengan permintaan pasar sepeda motor yang
semakin meningkat hingga berlomba dan menciptakan barang sesuai standar kebutuhan
calon pembeli.

Persaingan antar perusahaan sepeda motor menyebabkan pertumbuhan industri
sepeda motor semakin berkembang. Pihak produsen berupaya menciptakan barang-
barang berkualitas dan inovatif untuk menarik perhatian pelanggan. Dalam persaingan
pasar yang sengit, suatu perusahaan harus memahami hal yang mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan terhadap barang yang dipasarkan.

Pada era persaingan yang sangat ketat, perusahaan diminta untuk menciptakan
inovasi terbaru terhadap barang dan yang berbeda dari para pesaing yang lain. Para
pengguna sepeda motor cenderung membeli barang murah, meskipun kualitas barang
kurang memuaskan. Di sisi lain, ada kalanya pelanggan menyukai barang yang lebih
mahal karena beberapa faktor termasuk loyalitas merek, kualitas, dan manfaat maksimal.

Perusahaan harus mengembangkan strategi penetapan harga yang sesuai dengan
barang yang dihasilkan. Harga yang sepadan dengan kualitas barang, dapat memuaskan
pelanggan.

Selain itu, perusahaan diharapkan dapat menciptakan citra merek yang unggul di
kalangan masyarakat. Pada akhirnya, pelanggan masih sangat mempertimbangkan citra
merek saat mengambil keputusan.

Sektor bisnis yang sangat memperhatikan aspek kualitas barang, harga bersaing,
identitas perusahaan dan pengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu industri sepeda
motor. Sepeda motor dianggap sebagai barang yang sangat dibutuhkan semua kalangan

Masyarakat. Minat masyarakat yang tinggi terhadap sepeda motor telah membuka

potensi pasar yang luas bagi pelaku bisnis dalam industri ini. Hal ini mendorong
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persaingan perusahaan di industri otomotif semakin intensif dan berupaya secara aktif
untuk melakukan inovasi dalam berbagai aspek, termasuk kualitas barang, strategi

penjualan, pemasaran, dan distribusi.

Dari tabel 1.1 merupakan merek motor terkemuka di Indonesia yang sedang
bersaing dalam dunia perindustrian sepeda motor. Tabel 1.1 merupakan total data
penjualan periode September 2023 berdasarkan AISI.

Tabel 1. 1 Penjualan Sepeda Motor Periode September 2023

Penjualan Merk Sepeda Motor Terjual (unit) Persentase (%0)
Honda 155.439 62.6
Yamaha 86.937 35.02
Kawasaki 3.733 15
Suzuki 1.710 0.68
TVS 416 0.16
Total 248.235 100

Sumber: https://ww w.Gridoto.com/

Berdasarkan data hasil penjualan yang paling diminati adalah produk Honda yaitu
sebesar 62.6% dengan total unit terjual yaitu 155.439 unit. Barang Yamaha sebesar
35.02% dengan total unit terjual yaitu 86.937 unit. Selanjutnya sepeda motor merek
Kawasaki ada di urutan ketiga sebesar 1,5% dengan penjualan sebanyak 3.733 unit,
sedangkan barang Suzuki berada di peringkat 4 sebesar 0.68% dengan total unit terjual

yaitu 1.710 unit dan barang TVS sebesar 0,16% dengan total unit terjual yaitu 416 unit.

Keunggulan barang Honda didukung oleh teknologi yang terus berkembang,
menjadikan barang Honda sangat diminati dan selalu bersaing kuat dengan merek
kendaraan sepeda motor lain. Keberagaman pilihan barang Honda disalurkan oleh PT
Astra Honda Motor yang memiliki kemampuan untuk menargetkan hampir semua
segmen pasar berdasarkan berbagai macam usia, dan jenis kelamin para pelanggan.
Berdasarkan data penjualan, sepeda motor Honda lebih unggul di wilayah Yogyakarta,

Kedu, dan Banyumas.


http://www.gridoto.com/

Tabel 1. 2 Data Penjualan Astra Motor Yogyakarta Wilayah Jogjakarta, Kedu, Dan
Banyumas Tahun 2022

No Penjualan Motor Honda Terjual (Unit)
1 Honda Beat Series 74.000

2 Honda Vario 125 58.000

3 Honda Scoopy 37.000

4 Honda Vario 160 16.000

5 Honda PCX 160 12.000

Sumber : https://www.otoinfo.id/

Angka penjualan motor Honda yang tinggi menandakan kesuksesan Honda dalam
menerapkan strategi yang efektif untuk menggerakkan minat beli pelanggan dalam
melakukan pembelian. Berdasarkan tabel 1.2, barang Honda yang paling diminati adalah
Honda vario dengan total penjualan mencapai 58.000 unit, sementara Honda Beat
berhasil mencapai total penjualan sebanyak 74.000 unit.

Fakta bahwa pengguna motor Vario lebih mementingkan performa motor yang
lebih baik, seperti rating yang ditemukan dari https://www.oto.com/ bahwa pengguna
motor Honda Vario memberikan rating 4,8/5 untuk menilai performa, desain, dan fitur
yang ada pada motor Honda Vario. Ada 2 jenis mesin motor Honda Vario yaitu 125 cc,
dan 160 cc. Disimpulkan bahwa selain kualitas barang, harga sangat berpengaruh terhadap
minat beli pelanggan. Peneliti tertarik dan ingin meneliti judul “PENGARUH
KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Penelitian Kasus Pembelian Sepeda
Motor Honda Vario Di Daerah Istimewa Yogyakarta)”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang di temukan adalah:

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian motor Honda
Vario 125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta?

2. Bagaimana persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian motor Honda
Vario 125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian motor Honda Vario
125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta?


https://radarjogja.jawapos.com/tag/vario
https://radarjogja.jawapos.com/tag/scoopy
https://www.otoinfo.id/
http://www.oto.com/

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Honda Vario
125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian Honda Vario
125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta.

3. Menganalisis pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian Honda Vario 125
cc di Daerah Istimewa Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan adalah:

1. Peneliti mempelajari lebih jauh bagaimana kualitas produk, persepsi harga, dan
citra merek dapat mempengaruhi pembelian motor Vario 125 cc di daerah
istimewa Yogyakarta.

2. Kegunaan bagi mahasiswa adalah sebagai sumber kajian tambahan untuk
membantu siswa belajar tentang menentukan pilihan saat membeli barang,

3. Manfaat bagi masyarakat adalah untuk memberi informasi mengenai pentingnya
pengaruh keunggulan barang, harga bersaing dan identitas perushaan terhadap
keputusan pembelian.

4. Manfaat bagi Perusahaan adalah sebagai landasan metodologis dalam
pengumpulan keputusan dan peta jalan tindakan masa depan yang akan diambil
perusahaan dalam rangka melaksanakan rencana yang perlu ditetapkan perusahaan

guna meningkatkan kualitas penjualan.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan penelitian yaitu berfokus pada pengaruh kualitas produk, persepsi harga
dan citra merek terhadap keputusan pembelian dengan penelitian kasus pembelian motor
Honda Vario 125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta maka peneliti membatasi penelitian

sebagai berikut:



. Waktu Penelitian > April 2023 — Juni 2024.

. Tempat Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta.

. Profil Responden

e Usia : 20 tahun — 55 tahun

e Gender : Laki-laki / Perempuan.

e Penghasilan : <Rp.1.000.000 - > 2.000.000

e Pemilik yang menggunakan motor Honda Vario 125 cc
pembelian 2019-2024

. Variabel Bebas (X) adalah Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Citra Merek.

. Variabel Terikat () adalah Keputusan Pembelian.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Tujuan penelitian adalah memahami dampak variabel persepsi harga, citra merek,
dan kualitas produk kepada keputusan pembelian sepeda motor Honda Vario 125 cc oleh
konsumen di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel yang digunakan pada penelitian
adalah pemilik dan pengendara motor Honda Vario 125 cc di Daerah Istimewa
Yogyakarta dengan jumlah 100 responden. Dengan menggunakan data yang tersedia,
peneliti terlebih dahulu menguji validitas dan reliabilitas kuesioner sebelum
mengirimkannya kepada 100 responden. Penelitian dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya
yaitu penelitian lebih lanjut apabila semua pernyataan dalam kuesioner telah valid.
Dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan memahami dampak atau pengaruh dimensi
variabel kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian
motor Honda Vario 125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil dari analisis profil
responden, diketahui bahwa pemilik dan pengguna motor Honda Vario 125 cc adalah laki-
laki (60%) dan perempuan (40%). Hasil studi deskriptif profil tingkat usia responden
pemilik dan pengguna sepeda motor Honda Vario 125 cc menunjukkan bahwa 89%
responden berusia antara 20 sampai 35 tahun. Mayoritas Sebanyak 76% pembeli dan
pengguna motor Honda Vario 125 cc meraup total pendapatan lebih dari Rp2.000.000.
a. Variabel Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikansi terhadap
keputusan pemebelian motor Honda Vario 125 cc sehingga hipotesis pertama
(H1) : kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian motor Honda Vario 125 cc di Daerah Istimewa
Yogyakarta.
b. Variabel Persepsi Harga (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian motor Honda Vario 125 cc, sehingga hipotesis kedua (H2)
. persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian motor Honda Vario 125 cc di Daerah Istimewa Yogyakarta.
c. Variabel Citra Merek (X3) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian motor Honda Vario 125 cc, sehingga hipotesis kedua (H3)
. citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

motor Honda Vario 125 cc di Daerah Istimewa Y ogyakarta.
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5.2

Saran

5.2.1 Saran Berdasarkan Hasil Penelitian Bagi Perusahaan

1. Pada mutu atau kualitas produk motor Honda Vario 125 cc yang telah sangat

bagus dan populer di masyarakat, khususnya pemilik dan pengguna motor Honda
Vario diharapkan pihak perusahaan dapat mempertahankan hal tersebut. Melihat
semakin banyak pemilik dan pengguna motor Honda Vario 125 cc setiap
tahunnya membuat perusahaan harus bisa lebih berinovasi dalam menentukan
harga dan varian dari motor Honda Vario 125 cc supaya mampu menarik
perhatian dan minat konsumen lebih banyak dan tentunya memperhatikan

kualitas motor agar kualitas produk tetap terjaga di tengah tengah masyarakat.

. Persepsi harga ialah salah satu hal yang difokuskan oleh perusahaan dikarenakan

adanya persepsi harga masyarakan atau calon konsumen dapat menilai dan
mengevaluasi harga yang ditawarkan perusahaan, apakah sepadan dengan mutu
barang yang diberikan juga menjadi pertimbangan bagi calon konsumen.

Mengembangkan saluran komunikasi dan promosi yang lebih efektif dengan
calon pelanggan adalah penting karena akan membantu bisnis mempertahankan
reputasi positif di mata calon pelanggan. Tentu saja ini akan sangat

menguntungkan bagi perusahaan.
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5.2.2 Saran Untuk Peneliti Yang Akan Datang

Hasil dari penelitian yang dilakukan, saran yang diberikan kepada penelitian

selanjutnya, yaitu:

1.

Mengingat hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan masih ditemukan sebesar
28,3% pengaruh variabel yang belum diteliti, maka sebaiknya peneliti selanjutnya
dapat meneliti, menelusuri dan mengkaji variabel-variabel baru yang sering
ditemukan dan berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian.

Hal seperti melakukan penyusunan kuesioner dengan kalimat yang jelas dan mudah
dimengerti tentunya dapat mempengaruhi hasil dari kuesioner tersebut, terlebih
responden yang mengisi kuosioner mungkin terdapat beberapa yang kurang
mengerti akan kata - kata yang disusun dalam kuesioner.

Pada penelitian selanjutnya disarankan agar melakukan penyebaran kuesioner

kepada kelompok usia tertentu.
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