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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Analisis citra
merek terhadap keputusan pembelian sepatu New Balance di Daerah
Istimewa Yogyakarta (2) Analisis kualitas produk terhadap keputusan
pembelian sepatu New Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta (3)
Analisis persepsi harga terhadap keputusaan pembelian sepatu New
Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta.

Metode penelitian yang digunakan menggunakan data primer
dengan menyebarkan kusioner yang mencakup prosedur pengumpulan
informasi. Teknik penentuan sampel menggunakan purposive sampling/
survey langsung dengan spesifikasi yang telah ditentukan. Populasi
penelitian meliputi konsumen yang pernah membeli sepatu new balance
di Yogyakarta sehingga terdapat 100 responden sebagai sample.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan dari citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembeli, dibuktikan dengan hasil uji t bahwa citra merek dan kualitas
produk memperoleh nilai sig 0.000 yang artinya < dari 0,05.
Berdasarkan hasil uji F menunjukkan hasil 24.675 dengan nilai
probabiltas 0,000 atau 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
citra merek, kualitas produk, persepsi harga secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu New

Balance di Yogyakarta.

Kata kunci: citra merek, kualitas produk, persepsi harga dan keputusan

pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to find out: (1) Brand image analysis on the
decision to buy New Balance shoes in the Special Region of Yogyakarta
(2) Analysis of product quality on the decision to buy New Balance
shoes in the Special Region of Yogyakarta (3) Analysis of price
perception on the decision to buy New Balance shoes in the Special
Region of Yogyakarta.

The research method used uses primary data by distributing
questionnaires that include information collection procedures. The
sample determination technique uses purposive sampling/direct survey
with predetermined specifications. The research population includes
consumers who have bought new balance shoes in Yogyakarta so there
are 100 respondents as a sample.

The results of the study show that there is a significant influence
of brand image and product quality on buyer decisions, as evidenced by
the results of the t-test that brand image and product quality obtain a sig
value of 0.000 which means < out of 0.05. Based on the results of the F
test, it showed a result of 24,675 with a probability value of 0.000 or
0.000 < 0.05 so that it can be concluded that brand image, product
quality, and price perception simultaneously have a significant effect on
the purchase decision of New Balance shoes in Yogyakarta.

Keywords: brand image, product quality, price perception and purchasing
decisions.



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Saat ini persaingan dalam dunia bisnis sangat ketat sehingga
perusahaan perlu melakukan peningkatan kualitas produk agar dapat
menghasilkan produk yang mampu bersaing di pasar (Mendur, dkk 2021). Di
jaman modern seperti sekarang ini banyak sekali industri yang berkembang
dengan pesat dan salah satunya adalah industri di bidang sepatu (Akbar dkk.
2021). Hal ini dikarenakan sepatu sudah menjadi kebutuhan besar bagi
berbagai kalangan untuk menunjang fashionnya (Hamsah, 2022). Bisnis
fashion terus berkembang mengikuti tren saat ini, namun diantara sekian
banyak jenis fashion, salah satu yang paling menarik perhatian adalah sepatu.
Dengan bertambahnya jumlah penduduk, gaya hidup dan kesadaran
masyarakat akan pentingnya fashion sepatu, maka permintaan akan sepatu pun
semakin meningkat (Marulop, 2022). Produsen sepatu harus inovatif dalam
menghasilkan produk sepatu, produsen harus mampu mencari peluang untuk
memahami kebutuhan konsumen, dan untuk berhasil dalam persaingan bisnis,
perusahaan harus mampu menghasilkan produk yang berkualitas tinggi dengan
harga yang bersaing dan memiliki keunggulan serta keunikan karena adanya
ciri khas sepatu tersebut, sehingga memudahkan konsumen untuk membuat
keputusan pembelian (Aeni, 2022).

Persaingan dalam bidang produk fashion khususnya sepatu semakin

ketat dan banyak merek sepatu yang kini beredar di Indonesia, termasuk merek



lokal seperti Piero, Carvil, Ardires, Homyped, dan Eagle dan produk luar
negeri seperti Northstar, Adidas, Converse, New Balance, dan Airwalk. Salah
satu perusahaan asing yang menjual produk di Indonesia adalah New Balance
Company, New Balance adalah perusahaan sepatu Amerika yang mulai
memproduksi sepatu pada tahun 1906. Perusahaan ini memproduksi berbagai
jenis sepatu seperti lari, hiking, tenis , basket, sepatu cross-training, sepatu
kasual, dan juga sering digunakan para peminat olah raga ekstrim seperti
skateboard dan Bicyle Motocross. Keputusan pembelian adalah bagian dari
perilaku konsumen dan menentukan bagaimana kelompok individu memilih,
membeli, dan menggunakan barang atau jasa, serta bagaimana kebutuhan dan
keinginan mereka (Kotler & Armstrong, 2016). Terdapat beberapa faktor yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian, antara lain citra merek, kualitas
produk, dan presepsi harga.

Berikut adalah data mengenai penjualan sepatu di Indonesia kategori
sepatu produk luar berdasarkan Top Brand Indek (TBI) tahun 2023:

Tabel 1.1

5 (lima) Merk sepatu di Indonesia Kategori Sepatu Produk Luar Negeri
Top Brand Index 2023

Brand TBI 2021 TBI 2022 TBI 2023
Converse / All Star 51,3% 50,0 % 44,0 %
Airwalk 10,2% 12,0 % 8,1 %
New Balance 6,3 % 6,6 % 7,0%
North Star 49 % 6,4 % 4,5%
Adidas 2,6 % 1,8 % 1,1%

Sumber: Top Brand Index 2021- 2023




Dari data di atas, penjualan terlaris sepatu olahraga di tempati oleh
Converse/ All Star dengan persentase 44,0%, di tempat kedua Airwalk 8,1%,
tempat ketiga ada New Balance 7%, tempat ke empat North Star dengan
persentase 4,5% dan yang terakhir di tempati oleh Adidas dengan persentase
1,1%. Secara khusus, persepsi konsumen Indonesia bahwa produk luar negeri
lebih bagus dibandingkan produk dalam negeri. Menurut Top Brands Index
2023, New Balance menempati peringkat ketiga penjualan sepatu New
Balance. Meskipun tidak mengalami kenaikan yang signifikan dari tahun
sebelumnya, namun sepatu New Balance masih konsisten berupaya untuk
menjadi salah satu merek sepatu yang diminati konsumen. Pada tahun 2023
sepatu New Balance mengalami kenaikan yang cukup signifikan 7,00%, hal ini
menunjukan bahwa New Balance selalu konsisten dan berusaha untuk
menaikan pangsa pasarnya. Keberhasilan New Balance dalam meningkatkan
Top Brand Index menjadi hal yang menarik untuk diteliti. New balance secara
terus menerus memproduksi sepatu dengan bahan yang berkualitas sangat baik.
Selain itu, New Balance menggunakan media, mensponsori klub — klub
olahraga, membuka toko-toko di pusat perbelanjaan, New Balance sering
melakukan event olahraga yang secara tidak langsung juga memperkenalkan
citra merek dari produk- produknya. Dari berbagai kegiatan tersebut New
Balance memperkenalkan produk — produknya agar tetap digemari oleh
kalangan luas, khususnya pecinta olahraga. Dengan demikian, semakin baik
citra merek sebuah produk, maka semakin banyak konsumen yang tertarik

untuk membeli produk tersebut. Citra merek yang baik dari sepatu New



Balance membuatnya menjadi salah satu produsen sneaker yang paling
terkenal, karena memiliki banyak keunggulan dan memiliki desain yang sangat
bagus (New Balance, 2023). Citra merek dapat dikaitkan dengan sikap
konsumen berupa kepercayaan terhadap merek, konsumen membeli produk
yang mereka kenal, sehingga mereka memutuskan untuk membeli produk yang
mempunyai citra baik atau positif. Demikian pula, konsumen akan
mempertimbangkan membeli suatu produk jika mereka tidak mengenal dan
tidak mengetahui akan kualitas produk tersebut.

Menurut (Kotler & Armstrong, 2017), citra merek merupakan persepsi
dan keyakinan yang ada dalam benak konsumen dan tercermin dalam asosiasi-
asosiasi yang terjadi dalam ingatan konsumen. Merek sebagai duta produk
yang mencerminkan semua atribut yang terkandung di dalam produk. Atribut
inilah yang akhirnya menjadi serangkaian persepsi yang menjadi alasan
konsumen untuk memilih produk tersebut. New Balance menjadi salah satu
sepatu yang sudah dikenal luas dan terpercaya di semua kalangan karna
memiliki logo yang unik dan mudah diingat, New balance memiliki bahan
sepatu yang ringan dan nyaman saat digunakan saat beraktivitas.

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
kualitas produk. Pada suatu proses pembelian, biasanya seseorang
mempertimbangkan lebih dahulu tentang produk apa yang akan dibelinya, apa
manfaatnya, apa kelebihannya dari produk tersebut, sehingga konsumen
mempunyai keyakinan untuk mengambil keputusan pembelian (Suparwi, and

Syarifatul Fitriyani). Dalam keputusan pembelian, konsumen biasanya



memilih dari berbagai macam alternatif pilihan produk dengan jenis yang sama
serta dengan berbagai pertimbangan kualitas produk, New Balance merancang
produk sepatu yang memiliki tampilan elegan untuk menarik perhatian
konsumen untuk membeli produk. Diharapkan para konsumen New Balance
akan merasa lebih stylis dengan produk yang ditawarkan melalui beragam
desain dan bentuk yang ditawarkan. Desain sepatu-sepatu dari New Balance
itu sendiri memiliki banyak pilihan warna dibandingkan dengan produk
pesaing yang sejenis. New Balance membentuk sebuah tim tersendiri untuk
melakukan reset dan pengembangan terhadap desain yang akan digunakan
dalam sepatu-sepatu dari New Balance itu sendiri. New Balance memilih
desain pada sepatunya dengan warna yang beragam dan kombinasi warna yang
cerah sehingga pemakai dapat menyesuaikan dengan selera dari konsumennya
itu sendiri. Selain itu, New Balance juga mendesain sepatu dengan style dan
manfaat kegunaan dari sepatu tersebut, dengan variasi desain yang beragam
tersebut, konsumen dapat menetapkan keputusan dalam melakukan pembelian
sepatu merek New Balance yang sesuai dengan kebutuhan konsumen (Farhan,
M. Yusuf).

Selain faktor citra merek dan kualitas produk, persepsi harga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Secara umum, persepsi harga merupakan
cara konsumen menilai nilai suatu produk atau layanan dalam hubungannya
dengan harga yang harus mereka bayar. Persepsi harga dapat mempengaruhi
perilaku konsumen dalam memutuskan untuk membeli atau tidaknya membeli

produk. Selain dikarenakan produk New Balance yang memiliki keunggulan,



harga pun dipertimbangkan dalam keputusan pembelian konsumen. Harga
menimbulkan berbagai intepretasi di mata konsumen.

Menurut Campbell pada Cockril dan Goode (2015:368) persepsi harga
merupakan faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai pengaruh
yang penting dalam reaksi konsumen kepada harga. Sedangkan menurut Alma
( 2013; 169) Persepsi harga adalah jumlah yang dibayarkan untuk suatu
layanan atau nilai yang ditukar konsumen untuk keuntungan memiliki atau
menggunakan barang atau layanan. Konsumen seringkali membeli produk
yang berkualitas tinggi dan terjangkau. Variasi harga yang ditawarkan oleh
New Balance dapat dikatakan seimbang dengan produk yang didapatkan
konsumen. Harga produk New Balance cukup terjangkau, disebabkan sepatu
New Balance diproduksi menggunakan bahan yang sangat berkualitas dan
sepatu New Balance memiliki berbagai macam teknologi yang terdapat pada
setiap produk sepatunya, contohnya teknologi Abzorb, Acteva, C-Cap, Fantom
Fit, dan Fresh Foam yang berfungsi untuk meningkatkan kenyaman saat
menggunakan sepatu. Desain yang begitu elegan membuat sepatu New
Balance terlihat mewah sehingga dapat dikatakan bahwa harga yang cukup
terjangkau dari produk sepatu New Balance ini berbanding lurus dengan apa
yang didapatkan oleh konsumen yang membeli.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas
Produk dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Sepatu New

Balance original di Daerah Istimewa Yogyakarta“.



1.2.Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat diindefikasikan

menjadi beberapa masalah sebagai berikut :

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu
New Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta ?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sepatu New Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta?

3. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusaan pembelian sepatu

New Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan
pembelian sepatu New Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian sepatu New Balance di Daerah Istimewa
Yogyakarta.

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap keputusan

pembelian sepatu New Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta.

1.4.Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Penulis dapat menggunakan penelitian ini sebagai kesempatan untuk
membandingkan teori-teori yang dipelajari di perkuliahan dengan dunia

bisnis untuk menambah pemahaman penulis, khususnya pada saat



melakukan penelitian yang berkaitan dengan keputusan pembelian
konsumen.
2. Bagi perusahaan
Hasil ini dapat memberikan informasi yang dapat dijadikan sebagai
bahan referensi bagi perusahaan New Balance dalam strategi pemasaran.
3. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini menjadi informasi untuk pembaca dan juga untuk

menginformasikan penelitian tentang pemasaran.

1.5.Batasan Penelitian

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan yang ada agar
tidak terlalu luas dan menyimpang dan memudahkan penulis dalam melakukan
penelitian. Adapun batasan masalah tersebut adalah:

1. Objek Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta

2. Waktu Penelitian : September 2023 — Agustus 2024

3. Variabel Bebas (X) : Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi

Harga

4. Variabel Tetap (Y) : Keputusan Pembelian

5. Jumlah Responden : 100 Responden

6. Responden : Konsumen yang pernah melakukan

pembelian terhadap produk New Balance di Daerah Istimewa
Yogyakarta 1 ( satu) tahun terakhir
7. Dalam penelitian ini sepatu yang di teliti adalah Sepatu New

Balance yang original.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan
Dari hasil pengujian dan pembahasan hasil penelitian yang telah
dilakukan diperoleh kesimpulan sebagai berikut :

1. Responden yang membeli sepatu New Balance di Daerah Istimewa
Yogyakarta adalah laki-laki sebanyak 55 orang, dan perempuan sebanyak
45 orang. Berdasarkan domisili responden sebanyak 30 orang berdomisili di
Kota Yogyakarta, sebanyak 30 orang berdomisili di Bantul, sebanyak 12
orang berdomisili di Gunung Kidul, sebanyak 21 orang berdomisili di
Sleman, sebanyak 7 orang berdomisili di Kulon Progo. Berdasarkan
pekerjaan, 12 orang pelajar/mahasiswa, 13 orang wiraswasta, 41 orang
pegawai swasta, 18 orang PNS, 10 orang profesional, dan 6 orang lainnya.

2. Citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu New
Balance di Daerah Istimewa Y ogyakarta.

3. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu New
Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta.

4. Persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu New
Balance di Daerah Istimewa Yogyakarta.

5. Kualitas produk adalah paling berpengaruh, hal ini dikarenakan konsumen
lebih mengutamakan kualitas produk saat membeli barang. Dalam hasil uji
penelitian ini kualitas produk faktor utama dalam melakukan pembelian
sepatu New Balance karena konsumen memilih bentuk, keandalan,

kemudahan perbaikan, style, dan desain yang elegan sehingga nyaman
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untuk digunakan dalam kegiatan apapun.

5.2 Saran
1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarkan penelitian ini sepatu New Belance sudah memiliki citra
merek, kualitas merek dan persepsi haga yang baik menurut konsumen,
namun alangkah baiknya jika diberikan potongan harga atau promo lain
yang dapat menarik perhatian konsumen agar dapat meningkatkan
keputusan pembelian di Daerah Istimewa Yogyakarta.

b. Perusahaan agar mempertahankan kualitas produknya.

c. Perusahaan meningkatkan dan menjaga konsistensi dalam pemberian
citra merek dan juga memberikan harga yang sesuai dengan kualitas
produk agar konsumen dapat mengambil keputusan pembelian produk
New Belance.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. peneliti selanjutnya memperluas objekpenelitiannya dan

menambah variabel — variabel yang dapat mempengaruhi

keputusan pembelian.
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