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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah Promosi media sosial dan Kualitas
Produk berpengaruh signifikan terhadap Minat beli produk Kue Pink Bakery di Kota
Kupang. Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah teknik Purposive sampling dan
Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden konsumen yang pernah membeli
produk kue pada toko Pink Bakery di Kota Kupang dalam 3 (tiga) bulan terakhir. Metode
analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas, uji realibilitas, uji regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R?), uji F dan uji t. variabel bebas dalam penelitian ini
adalah Promosi media sosial dan kualitas produk sedangkan variabel terikat adalah Minat
beli.

Angka Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 68.6% menunjukkan bahwa 68.6%
variabel Minat beli dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen dalam persamaan
regresi. Sedangkan sisanya sebesar 31.4% dijelaskan oleh variabel lain diluar kedua
variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Selanjutnya uji F menunjukkan bahwa kedua
variabel independen yang diteliti yaitu variabel promosi media sosial dan kualitas produk
terbukti secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen minat beli.
Kemudian melalui uji t dapat diketahui pula bahwa variabel independen promosi media
sosial dan kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen
yaitu minat beli.

Kata kunci : Promosi media sosial, Kualitas produk dan Minat beli
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ABSTRACT

This study aims to determine whether social media promotion and product quality have a
significant effect on buying interest in Pink Bakery Cake products in Kupang City. The
sampling technique used was purposive sampling technique and the sample in this study
were 100 consumer respondents who had bought cake products at the Pink Bakery shop in
Kupang City in the last 3 (three) months. The data analysis methods in this research are
validity test, reliability test, multiple linear regression test, coefficient of determination test
(R2), F test and t test. The independent variables in this study are social media promotion
and product quality, while the dependent variable is buying interest.

The Adjusted R Square figure obtained is 68.6%, indicating that 68.6% of the buying
interest variable can be explained by the two independent variables in the regression
equation. While the remaining 31.4% is explained by other variables outside the two
variables used in this study. Furthermore, the F test shows that the two independent
variables studied, namely the social media promotion variable and product quality, are
proven to simultaneously have a significant effect on the dependent variable of buying
interest. Then through the t test it can be seen that the independent variables of social media
promotion and product quality partially have a significant effect on the dependent variable,
namely buying interest.

Keywords:  Social media  promotion, product quality and buying interest
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Anak muda maupun remaja bahkan orang tua di era modern sekarang ini tidak
terlepas dari kehidupan sosialita yang terus mengalami perkembangan. Bukan saja faktor
finansial seperti uang, rumah dan kendaraan yang dipamerkan di sosial media. Salah
satunya adalah kue ulang tahun atau kue perayaan untuk memperingati suatu hari spesial
dikehidupan masing-masing orang bahkan menjadi ajang perlombaan kue. Tidak sedikit
juga orang-orang yang ingin mengeluarkan biaya yang cukup mahal hanya untuk sebuah
kue perayaan yang unik dari segi design, warna dan tampilan kue tersebut. Bahkan
terdapat kue perayaan yang dibuat hanya untuk tampilan saja dan tidak dapat dimakan
seperti kue yang terdapat uang tunai didalamnya atau kue yang terbuat dari strefoam hanya
untuk mengejar tampilan yang di inginkan dari konsumen tersebut.

Hal ini membuat para pengusaha dalam bidang ini berlomba-lomba untuk menjadi
yang terdepan dalam bidangnya, dan hal ini pula memacu para pengusaha kuliner untuk
menetapkan orientasi kepuasan konsumen sebagai tujuan utamanya untuk menjaga
kelangsungan bisnis tersebut. Keadaan ini tampak dari banyaknya bisnis yang
menyertakan komitmennya terhadap kepuasan konsumen dalam pernyataan visi dan misi.
Dalam pasar yang tingkat persaingannya cukup tinggi, pengusaha mulai bersaing untuk
memberikan kepuasan kepada pelanggannya agar pelanggan mempunyai kesetiaan yang
tinggi terhadap kue, roti maupun soes yang ditawarkan pengusaha. Apabila pelanggan
merasa tidak puas maka pelanggan tersebut tidak akan kembali lagi pada perusahaan
tersebut. Loyalitas pelanggan erat hubungannya dengan kepuasan konsumen, semakin
terpuaskan konsumen terhadap keinginannya, atau terpuaskan antara harapan dengan
kenyataan, akan membuat konsumen kembali lagi untuk membeli produk tersebut dan

konsumen yang loyal terhadap produk itu. Sedangkan kepuasan pelanggan dipengaruhi

1



oleh pelayanan karyawan yang baik, adanya reputasi dari penjual dan adanya kualitas
produk yang sesuai dengan harapan konsumen. Dan pengusaha turut mendorong minat
beli konsumen melalui promosi iklan disosial media seperti instagram, facebook, tiktok
dan twitter bahkan terdapat beberapa pengusaha bisnis bakery yang telah mempunyai
website penjualan untuk mendukung minat beli konsumen terhadap produk bakery
mereka. Salah satu bisnis bakery yang penulis lakukan penelitian yaitu toko kue Pink
Bakery di Kota Kupang Nusa Tenggara Timur yang menjadi salah satu usaha yang berada
cukup dominan didalam bisnis kuliner terkhususnya kue ulang tahun, soes, brownies dan
lain-lain. Pink bakery juga mengoptimalkan pelayanan yang sangat ramah, kualitas produk
yang baik dan promosi iklan yang sangat optimal di sosial media sehingga mendorong
minat beli yang sangat besar untuk membeli produk dari toko kue pink bakery. Pelayan
yang ramah yaitu membantu konsumen untuk memilih model kue yang sangat tepat
dengan harga yang terjangkau dan kualitas produk yang terjamin baik dari sisi kebersihan
sampai rasa yang dapat bersaing dengan toko kue besar lainnya. Pink bakery juga
mempunyai motto yatu beda rasa, sama enaknya yang membuat konsumen menjadi

semakin tertarik akan kualitas dari produk kue tersebut. Promosi sosial media yang

dilakukan oleh pink bakery juga tergolong profesional karena memanfaatkan tampilan
foto dan video yang begitu baik yang dikemas menjadi iklan yang profesional untuk
sebuah produk kue sehingga konsumen menjadi antusias dan tertarik pada saat meliat
postingan maupun iklan diberikan oleh pink bakery di sosial media seperti facebook,
instagram, dan twitter. Nilai tambah yang diberikan oleh pink bakery dalam promosi
produk disosial media yaitu pink bakery memanfaatkan segala jenis trend masa kini yang
beredar luas dan viral disosial media untuk mempromosi produk mereka sehingga dalam
algoritma sosial media pink bakery tetap dalam jalur algoritma sosial media yang cukup

baik yang membuat setiap postingan iklan maupun konten yang telah dikemas dalam



bentuk promosi produk kue menjadi membaur terhadap setiap perkembangan sosial media
yang terjadi.

Kinnear dan Taylor dalam Fitriah (2018:77), minat beli merupakan salah satu
bagian dari komponen perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi dan kecenderungan
seseorang untuk dapat bertindak sebelum keputusan membeli benar-benar dilakukan.
Selanjutnya, minat beli juga dapat diartikan sebagai sesuatu yang timbul dengan
sendirinya setelah menerima rangsangan dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul
ketertarikan untuk membelinya (Febriani & Dewi, 2018). Menurut Dinda Annisa, &
Suyanto, A. (2019), Minat Beli adalah sesuatu yang timbul setelah menerima rangsangan
dari produk yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk mencoba produk tersebut
sampai pada akhirnya timbul keinginan untuk membeli agar dapat memilikinya.

Sosial media marketing atau pemasaran media sosial (SMM) adalah bentuk
pemasaran digital yang menggunakan platform sosial dan situs web jaringan untuk
mempromosikan produk atau layanan organisasi melalui cara berbayar dan tidak berbayar.
pendapat Menurut Kotler dan Amstrong (2018:63) menyatakan bahwa promosi adalah
aktivitas yang menyampaikan manfaat produk dan membujuk pelanggan membelinya.
Sedangkan menurut Menurut penelitian Alif Ryan Zulfikar dan Mikhriani (2018:281)
mengatakan pemasaran media sosial adalah sistem yang memungkinkan pemasar untuk
terlibat, berkolaborasi, berinteraksi dan memanfaatkan kecerdasan orangorang yang
berpartisipasi didalamnya untuk tujuan pemasaran. Menurut Santoso (2019) pemasaran
sosial media merupakan bentuk pemasaran yang dipakai untuk menciptakan kesadaran,
pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan terhadap suatu merek, produk, bisnis, individu,
atau kelompok baik secara langsung maupun tidak langsung dengan menggunakan alat
dari web sosial seperti blogging, microblogging, dan jejaring sosial.

Wijaya (2018:9) mengartikan: kualitas barang dan jasa adalah sebagai keseluruhan

gabungan karateristik barang dan jasa menurut pemasaran, rekayasa, produksi, maupun
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pemeliharaan yang menjadikan barang dan jasa yang digunakan memenuhi harapan
pelanggan atau konsumen. Menurut Kotler dan Armstrong (2019), kualitas produk adalah
kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan
durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga
atribut produk lainnya. Menurut Kotler dan Armstrong (2018),kualitas produk adalah
karakteristik dari suatu produk atau layanan yang bergantung pada kemampuannya untuk

memenuhi kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau

tersirat. Menurut Sunyoto (2018) Kualitas Produk adalah sejauh mana produk memenubhi
spesifikasi-spesifikasinya. Menurut Kotler and Keller (2018) Kualitas Produk adalah
kemampuan suatu barang untuk memberikan hasil atau kinerja yang sesuai bahkan
melebihi dari apa yang diinginkan pelanggan. Berdasarkan definisi- definisi diatas, maka
dapat disimpulkan bahwa kualitas merupakan suatu produk dan jasa yang melalui
beberapa tahapan proses dengan memperhitungkan nilai suatu produk dan jasa tanpa
adanya kekurangan sedikitpun nilai suatu produk dan jasa, dan menghasilkan produk dan
jasa sesuai harapan tinggi dari pelanggan. Untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan
maka diperlukan suatu standarisasi kualitas. Cara ini dimaksudkan untuk menjaga agar
produk yang dihasilkan memenuhi standar yang telah ditetapkan sehingga konsumen tidak
akan kehilangan kepercayaan terhadap produk yang bersangkutan.

Kue ulang tahun menjadi salah satu kue yang tak boleh terlewatkan untuk
merayakan pesta ulang tahun. Kue yang satu ini memang sangat popular serta disukai
banyak orang. Kue ulang tahun sangat disukai mulai dari anak-anak hingga orang tua. Kue
ulang tahun banyak dicari dan dibutuhkan banyak orang. Permintaan kue ulang tahun
memang semakin meningkat dari waktu ke waktu. Hal ini membuat peluang usaha kue
ulang tahun sangat menjanjikan. Bisnis kue ulang tahun memang menjadi salah satu bsisnis
kue yang sangat menjanjikan. Dibandingkan kue-kue lainnya, laba bisnis kue ulang tahun

memang sangat tinggi dan besar namun permintaan kue ulang tahun ini hanya muncul
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dalam event-event tertentu seperti ulang tahun. Sehingga pink bakery tidak hanya fokus
terhadap pembuatan produk kue ulang tahun tetapi juga mengimbangi nya dengan
permintaan berbagai macam jenis kue dan roti seperti contohnya kue soes, brownies, Tar
susu, nastar, kue roll gulung, puding, kue cake, kue pie buah, risoles, dan kue klapetart.
Dari berbagai jenis kue dan roti diatas pink bakery menjadi salah satu toko kue yang
cukup lengkap dengan berbagai macam permintaan konsumen untuk berbagai acara atau
event. Terdapatnya toko kue yang telah lama berada di Kota Kupang yang mempunyai
banyak cabang dan outlet yang tersebar luas di pusat kota maupun pinggir kota membuat
ancaman utama untuk toko kue Pink Bakery untuk dapat beratahan di bisnis kuliner
tersebut. Pada permasalahan yang telah dijelaskan diatas membuat penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi Media Sosial dan Kualitas

Produk terhadap Minat Beli Konsumen Kue Pink Bakery di Kota Kupang”.

1.2, Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah pada

penelitian ini adalah:

1. Apakah promosi media sosial berpengaruh terhadap minat beli kue pink bakery di Kota
Kupang ?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli kue pink bakery di Kota
Kupang ?

3. Apakah Promosi Media Sosial dan Kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli

secara simultan pink bakery di Kota Kupang ?



1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.Untuk mengkaji pengaruh promosi media sosial terhadap minat beli kue pada Pink
Bakery di Kota Kupang

2.Untuk mengkaji pengaruh kualitas produk terhadap minat beli kue pada pink bakery di
Kota Kupang

3.Untuk mengkaji pengaruh promosi media sosial dan kualitas produk terhadap minat beli

secara simultan pada pink bakery di Kota Kupang

1.4, Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.Bagi Penulis

Pangkajian suatu masalah dari aspek ilmiah ini akan dapat memperkaya dan mempertajam
daya analisis penulis, dan hal ini akan sangat bermanfaat dan membantu untuk mengetahui
faktor-faktor (promosi media sosial dan kualitas produk) yang mempengaruhi minat beli
konsumen terhadap produk kue Pink Bakery.

2. Bagi Pengambil Keputusan

Sebagai bahan masukan bagi pengusaha dalam menentukan produk yang benar-benar
sesuai dengan kebutuhan,keinginan dan juga selera konsumen. Sehingga dapat digunakan
untuk menentukan kebijakan lebih lanjut dan digunakan sebagai bahan pertimbangan untuk
mengevaluasi dan menyempurnakan produknya dimasa yang akan mendatang.
3. Bagi Perkembangan IImu Pengetahuan

Sebagai bahan tambahan informasi pengetahuan dan wawasan dalam berpikir ilimiah guna
dapat memecahkan masalah bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan

permasalahan tersebut.



1.5. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan juga rumusan masalah, penulis membatasi responden

penelitian sebagai berikut:

1. Lokasi penelitian dilakukan di Kota Kupang Nusa Tenggara Timur

2.Responden yang diteliti adalah konsumen yang sudah pasti pernah membeli produk kue
Pink Bakery di Kota Kupang dalam 3 bulan terakhir

3.Variabel yang diteliti adalah Promosi media sosial dan Kualitas Produk

4.Jumlah dari responden adalah 100 orang

5.Tahun penelitian: Febuari-Mei 2022



5.1.

BAB V

KESIMPULAN

Kesimpulan
Dari hasil analisis data dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh peneliti terkait
pengaruh Promosi media sosial dan Kualitas Produk terhadap Minat beli produk Kue

Pink Bakery di Kota Kupang, peneliti dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut

1. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel Promosi media sosial
menunjukan hasil yang signifikan pada uji t yaitu sebesar 0.019. sehingga artinya
bahwa promosi media sosial berpengaruh terhadap minat beli kue pink bakery di
Kota Kupang.

2. Variabel Kualitas produk menunjukan hasil pada hasil uji t dengan tingkat
signifikansi 0.000. Artinya bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap minat
beli kue pink bakery di Kota Kupang.

3. Promosi media sosial dan Kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli
secara simultan kue Pink bakery di Kota Kupang yang ditandai oleh hasil
penelitian pada uji F menunjukkan bahwa hasil output SPSS memberikan nilai F
probabilitas sebesar 0.000.

4. Dari analisis deskriptif dari penelitian ini, yakni terhadap profil responden yang
meliputi jenis kelamin usia, pekerjaan, pendidikan terakhir, pengeluaran per
bulan, dan rata-rata frekuensi membeli produk Kue Pink Bakery di Kota Kupang

3 bulan terakhir dapat disimpulkan tentang dominasi responden sebagai berikut

a. Konsumen didominasi oleh jenis kelamin Laki-laki dengan jumlah 58 orang

(58%)
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b. Proporsi paling banyak konsumen dalam rentang usia 23-28 Tahun dengan
jumlah sebanyak 30 orang (30%)

c. Konsumen dengan pekerjaan sebagai Pelajar/Mahasiswa dengan jumlah
sebanyak 31 orang (31%) mendominasi responden penelitian ini.

d. Konsumen dengan pendidikan sarjana paling banyak jumlahnya, yaitu
sebanyak 50 orang (50%)

e. Konsumen terbesar proporsinya adalah konsumen dengan pengeluaran per
bulan > Rp.2.000.000-3.000.000 dengan jumlah sebanyak 24 orang (24%)

f. Konsumen dengan frekuensi pembelian dalam waktu 3 bulan terakhir, 2-4

kali sebanyak 42 orang (42%) yang mendominasi responden penelitian ini.

5.2. Keterbatasan Penelitian

1. Objek penelitian hanya dilakukan oleh konsumen produk Kue Pink Bakery di
Kota Kupang dengan menggunakan 100 responden konsumen produk Kue Pink
Bakery di Kota Kupang sehingga hasil penelitian ini tidak bisa berlaku secara
umum.

2. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan pilihan jawaban yang tertutup,
sehingga membuat responden tidak bebas/leluasa dalam memberikan jawaban.

3. Peneliti membuat kuesioner dengan Google Form dan melakukan penyebaran
melalui Instagram dan juga aplikasi whatsapp sehingga peneliti tidak dapat
mengontrol dan memastikan bahwa responden menjawab dengan benar tentang
pengalaman pribadi responden. Hal ini memungkinan terdapat responden yang
kurang teliti ketika menjawab pernyataan yang ada didalam kuesioner.

4. Variabel penelitian masih dirasa belum cukup untuk mewakili berbaga faktor
yang mempengaruhi Minat beli konsumen. Sehingga diperlukan penelitian

selanjutnya yang menggunakan variabel yang lain.
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5.3.

Saran

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh penulis dalam
penelitian ini mengenai Promosi media sosial dan Kualitas produk terhadap Minat
Beli konsumen produk Kue Pink Bakery di Kota Kupang. Maka saran yang dapat

diberikan oleh peneliti bagi Toko Pink Bakery adalah sebagai berikut:

1. Bagi Toko

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari Promosi
media sosial dan Kualitas produk terhadap Minat beli para konsumen. Oleh karena
itu, toko hendaknya dapat senantiasa memberikan promosi media sosial yang
menarik dan detail selain itu kualitas produk yang ditawarkan sesuai dengan harapan
konsumen, agar dapat mendorong konsumen untuk tetap mempunyai minat beli
produk Kue Pink Bakery.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar lebih mengevaluasi pertanyaan atau
pernyataan yang ada dalam kuesioner agar dapat mewakili secara tepat variabel yang
hendak diukur. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat menggunakan metode
penelitian yang berbeda untuk memperoleh data yang lebih akurat dan dapat
menambahkan variabel lain untuk dapat lebih menjelaskan lagi faktor-faktor yang

lebih  mempengaruhi  Minat beli yang dilakukan oleh  konsumen.
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