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Jangan seorang pun menganggap kau lemah karena engkau muda. Jadilah teladan 

bagi orang-orang percaya, dalam perkataanmu, dalam tingkah lakumu, dalam 

kasihmu, dalam kesetiaanmu dan dalam kesucianmu. 

_1 Timotius 4 : 12 

 

 

 

Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang. 

 

_Amsal 23 : 18 

 

 

 

Iman tanpa ilmu bagaikan lentera di tangan bayi. Namun iman tanpa ilmu, 

bagaikan lentera di tangan pencuri 

_Buya Hamk 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Vans Oleh Mahasiswa di 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini betujuan untuk mengetahui apakah 

kualitas produk, persepsi harga dan brand image berpengaruh pada keputusan 

pembelian. Adapun peneliti mengambil sepatu merek Vans sebagai objek dari 

penelitian karena merek tersebut adalah merek yang tidak asing dikalangan 

mahasiswa khususnya di Daerah Istimewa Yogyakarta, sehingga dapat membantu 

peneliti dalam melakukan penelitiannya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan menggunakan bantuan software SPSS, yang hasilnya dapat 

menunjukkan apakah kualitas, persepsi harga, dan brand image dapat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Kualitas, Persepsi Harga, Brand Image, Keputusan Pembelian, 

Penelitian 
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ABSTRACT 

This research is entitled The Influence of Product Quality, Price Perception, 

and Brand Image on the Decision to Purchase Vans Brand Shoes by Students 

in the Special Region of Yogyakarta. This research aims to find out whether 

product quality, price perception and brand image influence purchasing 

decisions. The researcher took Vans brand shoes as the object of research 

because this brand is a brand that is familiar to students, especially in the 

Special Region of Yogyakarta, so it can help researchers in conducting their 

research. This research uses quantitative methods using SPSS software, the 

results of which can show whether quality, price perception and brand image 

can influence purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini, jika kita berbicara tentang gaya hidup, fashion adalah gaya hidup.Saat ini, 

fashion tidak hanya sekedar memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari saja, namun  

sudah menjadi gaya hidup. Karena di zaman modern ini, setiap orang ingin 

mengekspresikan dirinya sedemikian rupa sehingga terlihat menarik di dunia 

sekitarnya bahkan ingin dikenal dan dikagumi oleh orang-orang di sekitarnya. 

Fashion seolah sudah menjadi ciri dan identitas masyarakat luas. Banyak penggiat 

fashion yang menjadikannya tidak hanya sekedar hobi atau gaya hidup, namun juga 

menjadi peluang bisnis karena pangsa pasar dan peluangnya yang sangat besar. 

Sepatu olahraga merupakan salah satu produk fashion dan alas kaki yang sangat 

digemari banyak orang. Tak hanya  nyaman dipakai, sneakers juga hadir dalam 

berbagai desain yang modis dan stylish. Salah satunya adalah merek sepatu Vans 

yang awalnya didirikan oleh Paul Van Doren dan Jim Van Doren, bekerja sama 

dengan Jardin Lee dan Serge Daly pada tanggal 16 Maret 1966 di Anaheim, 

California, dimana ia memulai membuka usaha di 704 E, Broadway. Saat ini merek 

sepatu terkenal. tampilannya yang sederhana, kemudahan penggunaan, dan harga 

yang relatif terjangkau membuat sepatu ini digemari semua orang. 

  Sepatu Vans menjadi sepatu  penting bagi  pecinta sneakers karena banyak 

artis atau perusahaan streetwear yang berkolaborasi dengan brand ini fashion yang 

dipengaruhi oleh budaya skateboard telah berkembang menjadi sesuatu yang 



 

 

 

 
 

 

 

2 

dianggap trendi dengan celana longgar, hoodies, dompet zip-up, topi pengemudi 

truk, dan kaos oblong.Vans adalah salah satu merek pertama yang merespons 

budaya tersebut. dalam pembuatan produknya, Vans menggunakan bahan karet 

untuk menciptakan sepatu yang memberikan kenyamanan saat bermain skating 

tampilannya yang ramping, sederhana dan lugas membuat truk ini dapat digunakan 

di segala kesempatan Oleh karena itu  produsen berupaya meningkatkan penjualan 

sepatu Vans dibandingkan kompetitornya dengan cara memperbaiki aspek-aspek 

tertentu dari produk yang sudah ada guna menarik minat konsumen dan pembeli. 

 Salah satu aspek produk yang perlu ditingkatkan adalah branding menurut Kotler 

dan Keller (2009: 258), merek dagang adalah nama, kata, simbol, desain atau 

kombinasinya yang mengidentifikasi barang atau jasa dari satu penjual atau 

kelompok penjual dan membedakannya dari milik penjual atau penjual lainnya 

pesaing menurut Tziptono (2005: 49) “citra merek adalah gambaran asosiasi dan 

kepercayaan konsumen terhadap suatu merek tertentu, dan citra merek terdiri dari 

pengamatan dan keyakinan  konsumen, yang tercermin dalam asosiasi atau ingatan 

konsumen”. 

  Tak hanya brand image saja, aspek lain yang perlu diperhatikan adalah 

kualitas sepatu Vans menurut Philip Kotler (2002: 49), kualitas produk sesuai 

dengan karakteristik umum suatu produk atau jasa yang berkaitan dengan 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang diungkapkan kualitas produk 

yang baik merupakan harapan pelanggan terhadap apa yang perlu dipenuhi oleh 

perusahaan, karena kualitas produk yang baik merupakan kunci berkembangnya 

produktivitas suatu perusahaan. Kualitas produk merupakan suatu hal penting yang 
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harus dituju oleh setiap perusahaan jika ingin produknya mampu bersaing di 

pasaran selain itu, pembuat roti juga harus memperhatikan gaya hidup konsumen 

untuk dapat menentukan persepsi harga  setiap produk yang ada di pasaran. 

Pesaing sepatu Vans dari brand ternama dan berkualitas yang menawarkan model 

modern untuk memenuhi kebutuhan konsumen semakin banyak. Untuk itu penulis 

tertarik mempelajari dan mengetahui keputusan pembelian sepatu merek Vans 

secara umum atau konsumen.  

Oleh karena itu, penulis mengambil judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

PERSEPSI HARGA, DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SEPATU MEREK VANS OLEH MAHASISWA DI  

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang masalah yang telah dijabarkan, perumusan masalah 

penelitian ini yaitu: 

a. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu merek Vans oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

b. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

poduk sepatu merek Vans oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta? 

c. Apakah Brand Image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu merek Vans oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 

a. Mengetahui pengaruh kualitas produk sepatu merek Vans berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian oleh mahasiswa di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

b. Mengetahui pengaruh persepsi harga produk sepatu merek Vans terhadap 

keputusan pembelian oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

c. Mengetahui pengaruh brand image produk sepatu merek Vans terhadap 

keputusan pembelian oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk perusahaan  

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk menganalisis 

apa saja faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

2. Untuk Penulis 

Penelitian ini akan sangat berguna bagi penulis baik dalam menambah dan 

memperluas wawasan hasil dari penelitian ini juga di harapkan bisa berguna dan 

dapat diterapkan di dunia kerja yang akan datang sesuai dengan bidang pemasaran. 

3. Untuk akademis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk menjadi referensi 

Universita Kristen Duta Wacana dan juga pada kalangan akademik lainnya, dan 
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diharapkan penelitian ini bisa sangat berguna bagi mahasiswa yang sedang dan akan 

melakukan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, persepsi harga, dan 

brand image terhadap keputusan pembelian. 

 

1.5 Batasan Penelitian  

Dalam penelitian ini penulis menerapkan batasan penelitian dengan tujuan untuk 

memudahkan penelitian, yaitu sebagai berikut : 

1. Fokus pada variabel penelitiannya yaitu variabel yang berhubungan dengan 

kualitas produk, persepsi harga, dan brand image terhadap pemilihan pembelian 

sepatu merek Vans oleh mahasiswa di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Lokasi penelitian berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

3. Partisipan yang di libatkan dalam penelitian ini yaitu mahasiswa di Daerah 

Istimewa Yogyakarta yang sedang atau pernah menggunakan sepatu merek Vans 

dalam kurun waktu 6 bulan – 1 tahun terakhir. 

4. Jumlah partisipan dalam penelitian itu yaitu 100 orang 

5. Waktu penelitian di lakukan dalm bulan september - November 2023 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulain 

 Kesimpulain yaing daipa it disimpulka in dairi ha isil penelitiain da in ainailisis ya ing 

tela ih diura iikain sebelumnya i mengenaii da impaik kua ilitais produk, persepsi hairgai, da in 

citrai merek terhaida ip keputusain pembelia in sepa itu merek Vains oleh maihaisiswa i di 

Daieraih Istimewa i Yogya ika irtai aidailaih: 

1. Responden yaing membeli sepaitu merek Vains oleh ma iha isiswai di Da ieraih 

Istimewa i Yogya ika irtai didominaisi oleh la iki-laiki sebainya ik 60 oraing, 

berda isa irkain kaitegori jumla ih pengelua irain sela ima i 1 bula in berjumla ih ≤ 2 juta i 

sebainya ik 64 oraing, berdaisairkain kaitegori la imai penggunaia in produk yaikni 

dailaim ja ingka i waiktu >1-2 taihun seba inya ik 32 oraing, sertai berdaisairka in kaitegori 

frekuensi pembelia in produk sepaitu merek Vains sela imai 1 taihun teraikhir ya ikni 

1 kaili seba inya ik 59 oraing. 

2. Kua ilitais produk ya ing ditaiwairka in sepaitu merek Vains mempenga iruhi 

ma ihaisiswa i di Da ieraih Istimewa i Yogya ikairtai dailaim memutuskain pembeliain 

sepaitu merek Vains. 

3. Persepsi hairga i tida ik mempenga iruhi ma ihaisiswai di Daiera ih Istimewa i 

Yogya ika irtai secairai signifikain da ilaim memutuskain pembeliain sepaitu merek 

Vains. 

4. Braind imaige memiliki daimpa ik yaing cukup besair terhaidaip keputusain 
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pembelia in sepa itu Vains di ka ilaingain maiha isiswa i Daieraih Istimewa i Yogya ika irtai 

5.2 Keterbaitaisain Penelitiain 

1. Kuisioner penelitia in ini bersifait terbaitais, sehinggai responden hainya i mengisi 

kuisioner berdaisairka in pilihain ja iwaibain yaing telaih disaijika in oleh peneliti. 

2. Vairiaibel penelitia in ya ing diteliti cukup terbaitais hainyai paida i kuailita is produk, 

persepsi ha irgai, dain braind imaige, sementairai ma isih terdaipait bainya ik va iria ibel 

la iin ya ing daipa it memenga iruhi keputusain pembeliain seperti promosi, kelompok 

aicua in, dain laiin-la iin. (penelitia in tida ik berla iku untuk umum) 

5.3 Sairain 

1. Baigi Perusaiha ia in 

a. Berdaisairkain temua in dairi penelitiain ya ing dila iksaina ika in, ditemukain ba ihwa i 

mutu produk yaing disaijika in oleh perusa iha iain terkaiit sepaitu merek Vains 

memiliki da impaik ya ing positif da in signifika in paida i keputusain pembeliain sepaitu 

tersebut oleh maiha isiswa i di Daieraih Istimewa i Yogya ikairtai. Oleh kairena i itu, 

diinginkain a iga ir perusaiha iain da ipa it menja iga i dain meningka itkain la igi kua ilitais 

produk sepaitu merek Vains, dengain ha iraipa in ba ihwai keputusain pembelia in terus 

menga ilaimi peningkaitain.. 

b. Menurut daitai penelitiain, piliha in pairai maihaisiswai di Daiera ih Istimewa i 

Yogya ika irtai untuk membeli sepa itu merek Vains tida ik dipenga iruhi seca ira i 

signifikain oleh persepsi hairga i. Pengairuh ha irgai paidai suaitu produk saingait 

penting, sebaib pemberia in ha irgai ya ing sesua ii aika in menda ipaitkain perhaitia in yaing 

lebih besa ir dairi konsumen, ma ika i keputusain untuk membeli sebua ih produk pun 
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aikain lebih besa ir. Oleh kairena i itu, perusaiha iain ya ing memproduksi sepaitu merek 

Vains ha irus ma impu bersaiing mengena ii ha irgai sepa itu mereka i dengain 

menonjolka in kuailita is produk dain braind imaige mereka i, aigair daipa it tetaip 

mempertaihainka in ba ihka in meningka itkain konsumennya i. 

c. Menurut temuain penelitia in, braind imaige yaing dibentuk oleh perusa iha iain 

terhaidaip sepaitu merek Va ins memiliki penga iruh ya ing menguntungka in terhaida ip 

keputusain konsumen untuk membeli sepaitu merk Vains oleh ma iha isiswai di 

Daieraih Istimewai Yogyaikairtai. Oleh kairena i itu, diha iraipka in perusaiha iain daipait 

terus mengemba ingkain sertai meningka itkain inova isi-inovaisi sepaitu merek Vains 

sehinggai bra ind imaige terhaida ip sepa itu Vains a ikain sema ikin melekait di ha iti pa ira i 

konsumennyai. 

2. Baigi Peneliti Selainjutnya i 

a. Haisil penelitiain ini sebaiga ii referensi baigi penelitia in sela injutnyai sehingga i daipa it 

memperda ilaim aina ilisis mengguna ikain vairia ibel-vairiaibel yaing berbeda i seperti 

kelompok aicuain, promosi, kuailita is la iyaina in, dain laiin-la iin. 

b. Untuk memberika in kemuda iha in responden aigair daipait mengerti kuisioner 

penelitia in dengain ba iik, seba iiknya i peneliti sela injutnya i menggunaika in paida ina in 

kaitai ya ing muda ih dimengerti, sehinggai maikna i dairi butir-butir pertainya iain ya ing 

diberikain da ipa it dimengerti dengain ba iik ka irenai ha il tersebut daipait 

memenga iruhi ha isil pengisia in kuisioner oleh responden. Sela iin itu, peneliti 

selainjutnya i disaira inkain mengguna ikain pula i metode waiwaincaira i taitaip muka i 

denga in responden aiga ir menda ipaitkain informaisi ya ing lebih detaiil. 
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