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ABSTRAK

Fenomena menurunnya jumlah wisatawan mancanegara dalam periode waktu 2020-2022 turut menjadi perhatian pemerintah. Guna membenahi persoalan 
ini, pemerintah berupaya untuk melakukan pengembangan kembali setiap lini  sektor pariwisata. Salah satu yang perlu dikembangkan adalah pembangunan 
Pusat Informasi Pariwisata. Di Labuan Bajo, pengembangan sektor pariwisata masih memiliki kekurangan pada komponen fisik dan non-fisik. fasilitas Pusat 
Informasi Pariwisata di Labuan Bajo memiliki masalah serius terkait kualitas sumber daya manusia (SDM). Sebagai startegi untuk mengatasi persoalan ini, 
dikonsepkanlah sebuah bentuk perancangan bangunan Pusat Informasi Wisata yang didukung oleh fasilitas travel center guna menghubungkan fasilitas layanan 
informasi wisata dengan destinasi wisata dan juga fasilitas pelatihan karyawan yang bertujuan meningkatkan kompetensi karyawan dalam melakukan pelayanan. 
Guna mempermudah proses pemberian informasi, pelayanan dan pelatihan digunakanlah fasilitas yang berbasis teknologi dengan pendekatan arsitektural 
Sequential. Teknologi menjadi wadah untuk memudahkan proses pelayanan dan pendekatan Seuential sebagai bagian dari penggambaran citra destinasi-
destinasi wisata yang ada di Labuan Bajo.

Kata Kunci : Pusat Informasi Pariwisata, Travel Center, Pusat Pelatihan, Sequential, Teknologi, Labuan Bajo.
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ABSTRACT

 The phenomenon of decreasing number of foreign tourists in the 2020-2022 period has also become a concern for the government. In order to fix this problem, 
the government is trying to re-develop every line of the tourism sector. One thing that needs to be developed is the construction of a Tourism Information Center. In 
Labuan Bajo, the development of the tourism sector still has shortcomings in physical and non-physical components. The Tourism Information Center facility in 
Labuan Bajo has serious problems related to the quality of human resources (HR). As a strategy to overcome this problem, a form of design for a Tourist Information 
Center building was conceptualized which was supported by travel center facilities to connect tourist information service facilities with tourist destinations and also 
employee training facilities aimed at increasing employee competency in providing services. In order to simplify the process of providing information, services and 
training, technology-based facilities are used with a Sequential architectural approach. Technology is a platform to facilitate the service process and Seuential's 
approach as part of depicting the image of tourist destinations in Labuan Bajo.

Keywords: Tourism Information Center, Travel Center, Training Center, Sequential, Technology, Labuan Bajo.
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