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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh kualitas produk, persepsi harga, 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike di kota Yogyakarta. 

Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling, yaitu memilih penduduk 

Kota Yogyakarta yang baru saja membeli alas kaki merek Nike. Sampelnya berjumlah 

seratus responden. 

Penelitian ini menggunakan uji regresi linier berganda, uji koefisien determinasi 

(R2), uji F, dan uji t sebagai bagian dari metodologi analisisnya. Data tersebut 

selanjutnya dianalisis dengan SPSS 26. Temuan dari analisis data menunjukkan bahwa 

ketiga variabel independen yaitu citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk 

mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun 

simultan. Hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel terikat 

yaitu Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh variabel bebas Citra Merek, Persepsi 

Harga, dan Kualitas Produk dengan pengaruh yang signifikan sebesar 99,9%. 

Sebaliknya, 1% sisanya dipengaruhi oleh variabel yang belum diteliti. 

 
 

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The aim of this research is to examine the influence of product quality, price 

perception and brand image on purchasing decisions for Nike brand shoes in the city 

of Yogyakarta. This research uses a purposive sampling method, namely selecting 

residents of Yogyakarta City who have recently purchased Nike brand footwear. The 

sample consisted of one hundred respondents. 

This research uses multiple linear regression tests, coefficient of determination 

tests (R2), F tests, and t tests as part of the analysis methodology. The data was then 

analyzed using SPSS 26. The findings from the data analysis showed that the three 

independent variables, namely brand image, price perception and product quality, had 

an influence on purchasing decisions, both partially and simultaneously. The results of 

the coefficient of determination test (R2) show that the dependent variable, namely 

Purchasing Decisions, is influenced by the independent variables Brand Image, Price 

Perception and Product Quality with a significant influence of 99.9%. On the other 

hand, the remaining 1% is influenced by variables that have not been studied. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Seì iring   deìngan  keì  maju ìan   teìknologi,   du ì nia   bisnis   saat   ini   meì ngalami 

peìru ìbahan  yang  beìgitu ì           ceì  pat.  Konsu ì meì  n  meì nu ìntutì                 suatuì               ì            produkì  yang  seìsuaì      i 

deì ngan seìlerì       a, ke ì  bu ìtu ìhan, dan daya belì   i meìrekì        a. Hal ini meì  nye ì  babkan perusahaan- 

perusahaan  meì ngalami  perì       saingan  yang  beì  gitu ì         keìtat  kareìna  tunì         tutaì        n  keiì       nginan 

konsu ì meì  n yang seì makin komple ìks. 

Nike, Inc adalah salah satu perusahaan yang mengeluarkan produk seperti 

sepatu, pakaian dan alat-alat olahraga Amerika Serikat yang terbesar di dunia. Nike 

sangat mudah di kenal dan disadari orang-orang karena logonya yang khas dan slogan 

“Just Do It”-Nya. Nike yang berarti kemenangan didirikan pada tahun 1964 oleh atlet 

sekaligus pengusaha yang bernama Phillip Knight. Awalnya ia hanya menjual sepatu 

keliling dengan tujuan di stadion atletik yang kemudian pada tahun 1970 Knight 

melihat adanya awal revolusi jogging sehingga ia mulai memasarkan produknya secara 

lebih luas untuk pelari non professional juga. 

Selain itu, ia mengubah persepsi tentang sepatu lari menjadi alas kaki yang 

modis. Nike mencapai dominasi pasar di AS pada tahun 1979 dan sejak itu 

mempertahankan posisinya sebagai penyedia peralatan olahraga terkemuka. Dalam 

mengembangkan perusahaannya, Nike merancang sedemikian rupa dari segi 

merchandise plans nya. Karena produk Nike juga berhubungan dengan fashion, maka 

ini akan dipengaruhi oleh perubahan selera dan gaya hidup. Untuk itu Nike menugaskan 

karyawannya yang bekerja di bidang merchandise planner untuk 
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membuat cerita untuk beberapa musim dan memperkirakan penjualan dan inventaris 

di musim secara minggu ìan/bu ìlanan/triwu ìlan. Seìlain itu ì, Nikeì  ju ìga akan meì  

mpeìrkirakan peì nju ìalan u ìntu ìk seì mu ìa gaya dasar dan mode                            u ìntu ìk meìnge ì mbangkan 

strateì gi. 

Yang  menjadikan  perusahaan  Nikeì          bisa  teìtap  menjadi  terì        popu ìlerì                 sampai 

saat ini adalah kareì na Nikeì         seì lalu ì         meì nye ìsu ìaikan deì ngan apa yang seì dang menjadi 

treì nd  saat  ini.  Kareì na  itu ì             sangat  peìnting  bagi  Nikeì              u ìntu ìk  teìru ìs  meì nganalisa 

peìrke ì mbangan  pasar  yang khu ìsu ìsnya  pada  kalangan reì maja. Nikeì         seìlalu ì         meìngin 

novasikan  produkì           nya  dari  tahu ì n  keì         tahunì  seì hingga  merì     ekì        a  dapat  meì  nyeì  diakan 

beìrbagai  pilihan,  jeì  nis  sepatu,  deìsain,  warna  dan  keì  gu ìnaannya.  Dalam  kateì  gori 

produkì                dan variasi, Nikeì     meì nstrateìgikan deì  ngan meì milih beìrbagai kuaì        litas barang. 

Ku ìalitas   produkì  yang   digunaì            kan   Nikeì             biasanya   berkì         uaì           litas   meì  nenì          gah  tinggi 

sehì         ingga  Nike ì        ju ì  ga  meì nju ìal  produ ìk  nya  unì            tukì  kalangan menengah keatas. Nike 

menawarkan beragam jenis sepatu, mencakup pilihan kelas atas dan terjangkau. 
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Gambar 1.1. 10 Perusahaan alas kaki dengan kapitalisasi pasar terbesar di 

dunia (19 September 2023) 

Berì        dasarkan data Companieì  s Markeì  t Cap, Nikeì        meìrupì          akan perusahaan alas 

kaki terì        be ìsar  du ì nia.  Perusahaan  asal  Ameìrika  Seìrikat  (AS)  itu ì         te ìrcatat  meì  miliki 

kapitalisasi pasar US$146,42 miliar peìr 19 Seì pteì  mbeìr 2023. 

Tak  hanya  alas kaki,  Nikeì        ju ì  ga  dikeìnal  deì ngan ragam  produ ìk   pakaian  dan 
 

peìrle ìngkapan  olahraga.   Meìlansir   situ ìs  eì nsiklopeì  dia  Britannica,  Nikeì               mu ìlanya 

beìrnama Blu ìeì         Ribbon Sports pada 1964-1978. Perusahaan yang berkantor pusat di 

Beaverton, Oregon, AS, didirikan pada tahun 1964 oleh Bill Bowerman, seorang 

pelatih atletik di Universitas Oregon, dan mantan muridnya, Phil Knight. Mereka 

mendirikan toko ritel perdananya pada tahun 1966 dan memperkenalkan merek alas 

kaki Nike pada tahun 1972. Selanjutnya, pada tahun 1978, perusahaan tersebut 

mengalami perubahan nama menjadi Nike dan kemudian terdaftar di bursa saham 
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global. Nike hadir di lebih dari 170 negara melalui toko ritel dan distributornya pada 

awal abad ke-21. 

Lambang tanda centang khas mereka, yang dikenal sebagai swoosh, semakin 

dikenal luas di seluruh dunia. Kapitalisasi pasar gabungan dari sembilan perusahaan 

alas kaki terkemuka lainnya masih belum cukup untuk menyaingi Nike. Adidas 

memegang posisi kedua dalam hal nilai pasar di antara perusahaan alas kaki terbesar di 

dunia. Perusahaan sepatu Jerman memiliki valuasi pasar sebesar US$32,38 miliar. 

Deckers Brands, perusahaan alas kaki yang berbasis di AS, menempati peringkat ketiga 

dengan valuasi pasar sebesar US$13,75 miliar. Menyusul di posisi berikutnya adalah 

perusahaan Li Ning, perusahaan asal Tiongkok dengan valuasi pasar US$ 11,87 miliar. 

Gambar 1.2. Top Brand Index Sepatu Olahraga 2019 – 2023 

 

Dari hasil data di atas di keìtahu ìi bahwa Nikeì          me ì neì mpati posisi keì  du ìa Brand 

Indeìx Award deì ngan Nilai Indeìx 20 % pada tahu ì n 2019 Nikeì      meì  miliki Nilai Inde ì x 

17.8 %, di tahu ìn 2020 Nike ì      me ìngalami Peì  nu ìru ìnan Nilai Indeìx 16.6 % , keì mu ìdian 
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Nikeì     puìn  meì  ngalami keìnaikan nilai Indeì x pada tahu ì n 2021 dari 16.6% menjadi 22 

 
% , pada tahu ìn 2022 Nike ì      keì  mbali meìngalami peìnu ìrunì          an 19.9 % dan pada tahunì  

2023 Nikeì     keìmbali meìngalami peìningkatan menjadi 23.3 %. 

 

 

Gambar 1.3. 7 Merek Sneaker dengan Penjualan Terlaris di Dunia Menurut 

Statista Tahun 2022 

 

 
Nikeì     meìru ì  pakan meìreìk sepatu keìts popu ìlerì            deì ngan peì njuaì          lan terì        laris di dunì           ia 

 

meìnu ìrutì  laporan   Statista.   Pada  tahu ìn  2022,  Nikeì               berì        hasil   meì ncatatkan   nilai 
 

peì nju ìalan  seì  beìsar  US$29,1  miliar,  jau ìh  meìlampau ìi  meìreìk-merì          eìk  sepatu  te ìrkeìnal 

lainnya.  Nikeì              adalah  perusahaan  mu ìltinasional  Ameìrika  yang  beìrgeìrak  dalam 

deìsain, manu ì faktu ìr, peì masaran dan peì nju ìalan alas kaki, pakaian, peìralatan, hingga 

akseìsori  di  seìlu ìru ìh  duniaì          .  Perusahaan  ini adalah  salah  satu ì          peì masok  sepatu  dan 
 

pakaian atle ìtik terì       beìsar di du ì nia dan produ ìseì n utì      ama peìralatan olahraga. 

 
Meì lansir  Companieìs  Marketì                 Cap,  Nike ì           bahkan  meì ne ì mpati  posisi  ke ì duaì  

sebagai perusahaan deìsain pakaian te ìrbeìsar seìteìlah LVMH (Moët Heìnneìssy Lou ìis 
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Vu ìitton) denì            gan kapitalisasi pasar di dunì             ia meì  ncapai US$193,23 miliar pada April 

2023. 

Meì nu ìrutì            Kotlerì           (2002), kepuì        tuì        san peì  mbelì   ian adalah tindakan dari konsu ì  menì  

u ìntu ìk  mau ì          meì  mbeìli  atau ì          tidak  teìrhadap  produkì           .  Berì        bagai  macam  faktor  yang 

meì mpeì ngaru ì  hi  konsu ìmeì  n  dalam  meì laku ìkan  peì mbeìlian  su ìatu ì         produ ìk  atau ì         jasa, 

biasanya  konsu ìmeì  n  selì      alu ì          meì  mpeìrtimbangkan  ku ìalitas,  harga  dan produ ìk  yang 

su ìdah dikenì          al oleì  h masyarakat. 

Citra  Meìreìk  adalah  reì preìseì ntasi  dari  selì     urì        u ìh  pre ìseìpsi  terì         hadap  meìrekì  dan 
 

dibeì  ntu ìk  dari  informasi  dan  peì ngalaman  masa  lalu ì           teìrhadap  meìrekì  itu ì.  Citra 
 

teìrhadap  meì  reìk  be ìrhu ì  bu ìngan  deì ngan sikap  yang  beìrupì          a keì  yakinan  dan preì ferì        enì           si 
 

teìrhadap su ìatu ì       meì reìk. 

 
Tjiptono (2015:49) Citra merek atau dikenal juga sebagai persepsi merek 

mengacu pada asosiasi dan persepsi kognitif dan emosional konsumen terhadap suatu 

merek tertentu. Citra merek mengacu pada persepsi dan keyakinan yang dimiliki 

konsumen, yang dapat ditunjukkan dalam asosiasi mereka atau disimpan dalam ingatan 

mereka. 

Ju ìliu ìs (2016 :60) Brand image ialah keiì     nginan konsu ì meìn berì        fikir, merì        asa dan 

beìrbu ìat  teìrhadap  meìrekì           .  Dapat  jugaì  dikatakan  bahwa  brand  image  merì       u ì pakan 

konseìp   yang   diciptakan   olehì  konsu ì  meì  n   kareì na   alasan   su ìb ye ìktif   dan   eì  mosi 

pribadinya. Persepsi harga mengacu pada cara pelanggan memandang harga, 

mengkategorikannya menjadi tinggi, rendah, atau wajar. Hal ini memberi dampak 

signifikan baik tingkat minat melakukan pembelian maupun tingkat kepuasan yang 

dialami selama proses berbelanja. persepsi harga adalah cara pembeli memahami 

sepenuhnya dan mendapatkan arti penting dari informasi harga. 
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Lee dan Lawson-Body (2011:532), persepsi harga mengacu pada evaluasi 

konsumen dan respons emosional terhadap apakah harga yang diberikan oleh penjual 

dan dibandingkan dengan pilihan lain dianggap masuk akal, dapat diterima, atau dapat 

dibenarkan. 

Meì nu ìru ìt Schiffman dan Kanu ìk (2011:137) perì       seìpsi merì        u ìpakan suaì          tu ì       proseìs 

seìseìorang  individu ì            dalam  meìnyeìleìksi,  meìngorganisasikan,  dan  me ìnteìrjeì  mahkan 

stimu ìlu ìs  informasi  menjadi  su ìatu ì               gambaran  meì nye ìlu ìru ì h,  peìrseì psi  harga  ialah 

bagaimana konsu ìmeì  n meìlihat harga sebagai harga yang tinggi, reìndah dan adil. 

Ku ìalitas Produ ìk  Kuaì         litas produ ìk  yakni kondisi fisik,  funì          gsi dan  sifat su ìatu ì 

produ ìk  baik  barang  atau ì           jasa  beìrdasarkan  tingkat  mu ìtu ì            yang  diharap  seìperì       ti 

durì       abilitas, reìliabilitas, keìteì  patan, keì  mu ìdahan peì  ngopeìrasian, reìparasi produ ìk seìrta 

atribu ìt   produ ìk   lainnya   deìngan   tujuan   meì  meì nuhì         i   dan   meì mu ìaskan  kebì            utì      u ìhan 

konsu ì meì  n atau ì     peìlanggan. 

Assauri (2018:45), kualitas produk mengacu pada karakteristik suatu barang  atau 

hasil yang memungkinkannya memenuhi fungsi yang dimaksudkan. Keì  pu ìtusì    an pe ì 

mbeìlian meìru ìpakan keì  pu ìtu ìsan final yang dimiliki seì orang konsu ì  meì n unì           tukì               meì mbeìli 

suatuì            ì    barang atau ì    jasa deì ngan berì         bagai pertì     imbangan-peì rtimbangan terì        teì  ntu ì.Keì putì     usì        

an  peì mbeìlian  yang  dilaku ìkan  oleìh  konsu ìme ì n  meìnggambarkan sebì          eìrapa jauìh  peì 

masar dalam u ìsaha meì  masarkan su ìatu ì     produ ìk keì     konsu ìmeì  n. 

Meì nu ìru ìt Tanady & Fu ìad (2020) keìpu ìtu ìsan peì  mbeìlian konsu ì  meì  n dipe ìngaru ìhi 

olehì  bagaimana  su ìatu ì         proseìs  penì        gambilan  keì  pu ìtu ìsan  peì mbeì lian  itu ì           dilakuìkan. 

Meì nu ìru ìt  Yuìsu ì f  (2021)  keìpu ìtu ìsan  pemì             beìlian  adalah  suaì        tu ì            peìmikiran  di  mana 

individu ì         meìnge ì valu ìasi  beìrbagai  pilihan  dan  meìmbu ìat  pilihan  pada  suaì         tu ì          produ ìk 

dari banyak pilihan. 
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Dari latar beì  lakang diatas, maka penì       eìliti akan meìlakukì         an penelitian meìngenì        ai 

“Analisis  peì ngaru ìh  Citra  meìreìk,  Peìrsepì         si  harga  dan  Kuaì            litas  produ ìk  teìrhadap 

Keì pu ìtu ìsan Peì mbeìlian sepatu merì        ekì                 Nike ì      di kota Yogyakarta” 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Seì makin ketì       atnya  peì  rsaingan antar  produ ì  senì                   sepatu  olahraga di  Indone ìsia, 

terì       leì bih di Yogyakarta produ ìseì n sepatu olahraga haru ìs dapat memì               iliki keuì          nì          ggulaì          n beì 

rsaing  dalam  perì       saingan  bisnis  sepatu  olahraga  gunì         a  meìningkatkan  keìputì      usì         an peì  

mbelì     ian dari  konsu ì me ìn  yang  beìrkaitan  denì       gan  citra  meìrekì           ,peì rseìpsi  harga  dan 

kuìalitas produ ìk yang di tawarkan agar dapat menjadi peì  mimpin pasar dan meì  miliki 

pangsa  pasar  yang  tinggi. Nike ì        di tahunì                 2019  meì  nemì               pati  posisi keì  duaì                  pada Top 

Brand Indeìx beìrada di bawah peìsaingnya yaitu ì      Adidas, namunì               di tahunì                beìrikutnyaì                , 

yaitu ì    di 2021 tahu ìn Nikeì     meìngalami peì  ningkatan peì nju ìalan dapat meìnyangi Adidas 

di Top Brand Indeìx deì ngan nilai 22% dan pada tahunì                - berikì               u ìtnya Nikeì      menì          galami 

kenì         aikan  dan peì nurì       u ìnan hingga saat ini Nikeì        di top Brand indexì  sepatu olahraga 

meìncapai  nilai  23.3%  Beraì        wal  dari  peì rmasalahan  di  atas,  dapat di teì ntukì            an 

beìberì       apa perì       tanyaan penelitian yang menjadi landasan peì nu ìlisan, yaitu ì     : 

1. Apakah  Variabeìl  citra  meìreìk  dapat  meì  mpeì ngaru ì hi  keì  putì     u ìsan  peìmbeìlian  dari 

 
sepatu Olahraga meìrekì                Nikeì      ? 

 
2. Apakah Variabeìl Perì         seìpsi Harga dapat meìmpeì ngaru ìhi keì pu ìtu ìsan peì  mbeìlian dari 

sepatu olahraga meìreìk Nikeì     ? 

3.  Apakah Variabeìl Ku ìalitas Produ ìk dapat me ì mpeì  ngaru ìhi keì  putì     usì       an peì  mbeìlian 

dari sepatu olahraga meìreìk Nikeì     ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan di laku ìkanya penelitian ini yakni : 

 
1. Meì nganalisis   dan   meìlaku ìkan   peì ngu ìjian   peì ngaru ìh   variableì                 citra   merì        eìk 

terì        hadapa ke ìputì      u ìsan peì mbeìlian sepatu Nikeì  

2. Meì nganalisis  dan  meì  laku ìkan  peì ngu ìjian  peì ngaru ìh  variable ì            Perì        seì psi  Harga 

terì        hadap kepì          utìusan peì mbeì  lian sepatu Nike.ì  

3. Meì nganalisis  dan  meìlaku ìkan  peìngu ìjian  peìngaru ìh  variableì            Ku ìalitas  Produ ìk 

terì        hadap kepì          utì     u ìsan peì mbeì  lian sepatu Nike.ì  

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 
Bagi perusahaan penelitian ini di harap meìmbeìrikan masukì  an keìpada pihak 

perusahaan meìngeìnai faktor – faktor apa saja yang dapat meìmpeìngaruìhi keìpuìtusì  an 

peìmbeìlian  dari sepatu  olahraga  meìreìk Nikeì,  yaituì Citra  Meìreìk,  Peìrseìpsi Harga , 

dan  kuìalitas  produkì  .  Seìhingga  perusahaan  dapat  meìningkatkan  faktor  -  faktor 

teìrseìbuìt di kemì   uìdian hari. 
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1.5 Batasan Penelitian 

 
1. Teìmpat Peì nilitian : Masyarakat/Konsu ì  meì n   di   Daerì       ah   D.I   Yogyakarta 

 
khu ìsu ìsnya. 

 
2. Waktu ì     Peì nilitian : Mei - Juni 2024 

 
3. Variabeì l Yang di teìliti  : a. Citra Meìreìk 

 
b. Perì        seìpsi Harga 

 
c. Ku ìalitas Produkì  

 
d. Keì pu ìtu ìsan Peìmbeìlian 



 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

5.1 Kesimpulan 

 
Penelitian  dilaku ìkan deì  ngan tujuan  meì ngeìtahui peìngaruhì        i dimeì  nsi  variableì  

Citra  Meìreìk,  Peìrseì  psi Harga  dan  Ku ìalitas Produ ìk, teìrhadap ke ì pu ìtu ìsan Pe ì mbeì  lian 

Sepatu   meìreìk  Nike ì               yang  akan  dilaku ìkan  oleì  h  masyarakat  Kota  Yogyakarta. 

Peì ngu ìjian  meì nggu  nakan  sampeìl  seì banyak  100  reìsponde ì n  dimana  yang  menjadi 

reìspondeì  n penelitian adalah Masyarakat Kota Yogyakarta yang peìrnah Meìlakuìkan 

peì mbeìlian  sepatu  meì reìk  Nikeì             di  Kota  Yogyakarta  dalam  1  (Tahu ìn)  teìrakhir. 

Seìbeìlu ì  m   meì nye ì barkan   ku ì  eìsioneìr   keì                 100   reìspondeìn,   peì neì  liti   teìrleì  bih   dahu ìlu ì 

meìlaku ìkan ujì      i validitas dan u ìji reìliasbilitas deì  ngan data  yang su ìdah di ujì     i. Dalam 

penelitian  ini  keìtika  semì                uaì  pernì         yataan  sudaì           h  diujiì                 dan  dinyatakan  valid,  maka 

peneì litian  ini  dapat  dilanjutì        kan  deìngan  tahap  seìlanju ìtnya.  Dari  rumusan  masalah 

yang diu ìji dan analisis data yang teì lah dilaku ìkan maka disimpu ìlkan beìriku ìt: 

1. Citra merì         eìk beìrpeì  ngaru ìh teìrhadap ke ì putì     usì       an Peì mbeì lian sepatu meìreìk Nike ì       di 

Kota Yogyakarta. Masyarakat Kota Yogyakarta dapat merì         asakan manfaat dari 

yang teìrseì dia seì hingga meì  mbeìrikan keìsan yang positif. 

2. Peìrseì psi harga beìrpeì  ngaru ìh teìr hadap ke ì pu ìtu ìsan Peì mbeìlian sepatu merì          eìk Nike ì 

di Yogyakarta. Konsu ì  meìn dapat merì       asakan manfaat dari fasilitas yang teìrseì dia 

sehì           ingga membì            erikì            an keìsan yang positif. 

3. Ku ìalitas produ ìk beìrpeì ngaru ì  h teì  rhadap keì  putì       u ìsan pe ì  mbelì       ian sepatu merì      eìk Nike ì 

di kota  Yogyakarta.  Konsu ì me ìn  dapat  merì       asakan  manfaat  dari  ku ìalitas  sepatu 

Nikeì     seì hingga meì mberì       ikan ke ìsan yang positif. 
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4. Citra  Meìreìk,  Perseìpì            si  harga  dan  kuaì           litas  produkì                  berì        peì  ngaru ì h  terhaì          dap 
 

keì  pu ìtusì        an peì  mbelì      ian sepatu merì        eìk Nike ì     di kota Yogyakarta. konsu ìmeì  n dapat 

meìrasakan manfaat dari citra meìreìk, peìrseìpsi harga dan ku ìalitas produkì                 pada 

sepatu meìreìk Nikeì      seì hingga meì  mbeìrikan ke ìsan yang positif. 

5.2 Saran 

 
1. Bagi Perusahaan 

 
a. Berì     dasarkan  hasil  penelitian  yang  teì  lah  dilaksanakan : Nike harus terus 

melakukan kampanye pemasaran yang konsisten dan kreatif untuk memperkuat 

citra mereknya. Ini bisa mencakup iklan di media sosial, kolaborasi dengan 

influencer lokal, dan event sponsorship. Membangun hubungan yang kuat dengan 

pelanggan melalui program loyalitas, acara khusus, atau komunitas online dapat 

membantu meningkatkan citra merek.Melibatkan diri dalam kegiatan sosial dan 

lingkungan di Yogyakarta untuk menciptakan citra merek yang peduli dan 

bertanggung jawab. 

b. Meì nurì       u ìt data penelitian, pilihan pelì      anggan u ìntu ìk meì mbelì      i barang-barang 

beìrmeìrekì  Nikeì            dipeìngaru ìhi  seì  cara  positif  dan  signifikan  olehì  peìrseìpsi 

Harga perusahaan. Penawaran Diskon dan Promosi: Menawarkan diskon 

musiman, penawaran khusus, dan bundling produk dapat meningkatkan 

persepsi nilai dari harga yang ditawarkan.Menjaga transparansi harga dengan 

menunjukkan bagaimana harga produk sebanding dengan kualitas dan manfaat 

yang diberikan akan membantu konsumen merasa lebih yakin dengan 

keputusan pembelian mereka.Menyediakan berbagai pilihan produk dengan 

rentang harga yang berbeda untuk menjangkau segmen pasar yang lebih luas 

tanpa mengurangi persepsi kualitas. 
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c. Beìrdasarkan  Meì nu ìrutì               teì muaì     n  penelitian,  Terus berinovasi dalam desain, 

material, dan teknologi produk untuk memastikan sepatu Nike selalu berada di 

garis depan dalam hal kualitas. Memastikan bahwa setiap produk yang dijual 

telah melalui kontrol kualitas yang ketat sehingga konsumen selalu menerima 

produk dengan standar tinggi. Mengumpulkan umpan balik dari konsumen 

secara rutin dan melakukan perbaikan berkelanjutan berdasarkan masukan 

tersebut. 

d. Bagi Peìneìliti Seìlanju ìtnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk memperdalam analisis dengan 

menerapkan berbagai kriteria, seperti distribusi, promosi, kualitas layanan, dan 

lain-lain, sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

Oleh karena itu, untuk mendapatkan informasi lebih lanjut, peneliti disarankan 

agar wawancara langsung dengan responden lebih diutamakan dibandingkan 

menggunakan pendekatan kuisioner online.
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