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ANALISIS PENGARUH CITRA MEREK,PERSEPSI HARGA DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN SEPATU MEREK NIKE
DI KOTA YOGYAKARTA

AGUSTINUS ARI BITABON SINGPANKI
11180469

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Univeritas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
singpankia@gmail.com

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh kualitas produk, persepsi harga,
dan citra merek terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike di kota Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan metode purposive sampling, yaitu memilih penduduk
Kota Yogyakarta yang baru saja membeli alas kaki merek Nike. Sampelnya berjumlah
seratus responden.

Penelitian ini menggunakan uji regresi linier berganda, uji koefisien determinasi
(R2), uji F, dan uji t sebagai bagian dari metodologi analisisnya. Data tersebut
selanjutnya dianalisis dengan SPSS 26. Temuan dari analisis data menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen yaitu citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun
simultan. Hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel terikat
yaitu Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh variabel bebas Citra Merek, Persepsi
Harga, dan Kualitas Produk dengan pengaruh yang signifikan sebesar 99,9%.
Sebaliknya, 1% sisanya dipengaruhi oleh variabel yang belum diteliti.

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan Keputusan
Pembelian
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PERCEPTION OF
PRICE AND PRODUCT QUALITY ON THE DECISION TO PURCHASE
NIKE BRAND SHOES IN YOGYAKARTA CITY

AUGUSTINUS ARI BITABON SINGPANKI
11180469

Management Study Program, Faculty of Business
Discourse Ambassador of Christian University Yogyakarta
singpankia@gmail.com

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the influence of product quality, price
perception and brand image on purchasing decisions for Nike brand shoes in thecity
of Yogyakarta. This research uses a purposive sampling method, namely selecting
residents of Yogyakarta City who have recently purchased Nike brand footwear. The
sample consisted of one hundred respondents.

This research uses multiple linear regression tests, coefficient ofdetermination
tests (R2), F tests, and t tests as part of the analysis methodology. The data was then
analyzed using SPSS 26. The findings from the data analysis showed that the three
independent variables, namely brand image, price perception and product quality, had
an influence on purchasing decisions, both partially and simultaneously. The results of
the coefficient of determination test (R2) show that the dependent variable, namely
Purchasing Decisions, is influenced by theindependent variables Brand Image, Price
Perception and Product Quality with a significant influence of 99.9%. On the other
hand, the remaining 1% is influenced by variables that have not been studied.

Keywords: Brand Image, Price Perception, Product Quality and Purchasing Decis
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan kemajuan teknologi, dunia bisnis saat ini mengalami
perubahan yang begitu cepat. Konsumen menuntut suatu produk yang sesuai
dengan selera, kebutuhan, dan daya beli mereka. Hal ini menyebabkan perusahaan-
perusahaan mengalami persaingan yang begitu ketat karena tuntutan keinginan
konsumen yang semakin kompleks.

Nike, Inc adalah salah satu perusahaan yang mengeluarkan produk seperti
sepatu, pakaian dan alat-alat olahraga Amerika Serikat yang terbesar di dunia. Nike
sangat mudah di kenal dan disadari orang-orang karena logonya yang khas dan slogan
“Just Do It”-Nya. Nike yang berarti kemenangan didirikan pada tahun 1964 oleh atlet
sekaligus pengusaha yang bernama Phillip Knight. Awalnya ia hanya menjual sepatu
keliling dengan tujuan di stadion atletik yang kemudian pada tahun 1970 Knight
melihat adanya awal revolusi jogging sehingga ia mulai memasarkan produknya secara
lebih luas untuk pelari non professional juga.

Selain itu, ia mengubah persepsi tentang sepatu lari menjadi alas kaki yang
modis. Nike mencapai dominasi pasar di AS pada tahun 1979 dan sejak itu
mempertahankan posisinya sebagai penyedia peralatan olahraga terkemuka. Dalam
mengembangkan perusahaannya, Nike merancang sedemikian rupa dari segi
merchandise plans nya. Karena produk Nike juga berhubungan dengan fashion, maka
ini akan dipengaruhi oleh perubahan selera dan gaya hidup. Untuk itu Nike menugaskan

karyawannya yang bekerja di bidang merchandise planner untuk



membuat cerita untuk beberapa musim dan memperkirakan penjualan dan inventaris
di musim secara mingguan/bulanan/triwulan. Selain itu, Nike juga akan me
mperkirakan penjualan untuk semua gaya dasar dan mode untuk mengembangkan
strategi.

Yang menjadikan perusahaan Nike bisa tetap menjadi terpopuler sampai
saat ini adalah karena Nike selalu menyesuaikan dengan apa yang sedang menjadi
trend saat ini. Karena itu sangat penting bagi Nike untuk terus menganalisa
perkembangan pasar yang khususnya pada kalangan remaja. Nike selalu mengin
novasikan produknya dari tahun ke tahun sehingga mereka dapat menyediakan
berbagai pilihan, jenis sepatu, desain, warna dan kegunaannya. Dalam kategori
produk dan variasi, Nike menstrategikan dengan memilih berbagai kualitas barang.
Kualitas produk yang digunakan Nike biasanya berkualitas menengah tinggi
sehingga Nike juga menjual produk nya untuk kalangan menengah keatas. Nike

menawarkan beragam jenis sepatu, mencakup pilihan kelas atas dan terjangkau.
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Gambar 1.1. 10 Perusahaan alas kaki dengan kapitalisasi pasar terbesar di
dunia (19 September 2023)

Berdasarkan data Companies Market Cap, Nike merupakan perusahaan alas
kaki terbesar dunia. Perusahaan asal Amerika Serikat (AS) itu tercatat memiliki
kapitalisasi pasar US$146,42 miliar per 19 September 2023.

Tak hanya alas kaki, Nike juga dikenal dengan ragam produk pakaian dan
perlengkapan olahraga. Melansir situs ensiklopedia Britannica, Nike mulanya
bernama Blue Ribbon Sports pada 1964-1978. Perusahaan yang berkantor pusat di
Beaverton, Oregon, AS, didirikan pada tahun 1964 oleh Bill Bowerman, seorang
pelatih atletik di Universitas Oregon, dan mantan muridnya, Phil Knight. Mereka
mendirikan toko ritel perdananya pada tahun 1966 dan memperkenalkan merek alas
kaki Nike pada tahun 1972. Selanjutnya, pada tahun 1978, perusahaan tersebut

mengalami perubahan nama menjadi Nike dan kemudian terdaftar di bursa saham



global. Nike hadir di lebih dari 170 negara melalui toko ritel dan distributornya pada
awal abad ke-21.

Lambang tanda centang khas mereka, yang dikenal sebagai swoosh, semakin
dikenal luas di seluruh dunia. Kapitalisasi pasar gabungan dari sembilan perusahaan
alas kaki terkemuka lainnya masih belum cukup untuk menyaingi Nike. Adidas
memegang posisi kedua dalam hal nilai pasar di antara perusahaan alas kaki terbesar di
dunia. Perusahaan sepatu Jerman memiliki valuasi pasar sebesar US$32,38 miliar.
Deckers Brands, perusahaan alas kaki yang berbasis di AS, menempati peringkat ketiga
dengan valuasi pasar sebesar US$13,75 miliar. Menyusul di posisi berikutnya adalah

perusahaan Li Ning, perusahaan asal Tiongkok dengan valuasi pasar US$ 11,87 miliar.

Gambar 1.2. Top Brand Index Sepatu Olahraga 2019 — 2023
Subkategori: SEPATU LARI/ OLAHRAGA
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Dari hasil data di atas di ketahui bahwa Nike menempati posisi kedua Brand
Index Award dengan Nilai Index 20 % pada tahun 2019 Nike memiliki Nilai Index

17.8 %, di tahun 2020 Nike mengalami Penurunan Nilai Index 16.6 % , kemudian



Nike pun mengalami kenaikan nilai Index pada tahun 2021 dari 16.6% menjadi 22
% , pada tahun 2022 Nike kembali mengalami penurunan 19.9 % dan pada tahun

2023 Nike kembali mengalami peningkatan menjadi 23.3 %.

7 merek sneakers dengan penjualan terlaris di dunia menurut Statista
Tahun 2022
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Gambar 1.3. 7 Merek Sneaker dengan Penjualan Terlaris di Dunia Menurut
Statista Tahun 2022

Nike merupakan merek sepatu kets populer dengan penjualan terlaris di dunia
menurut laporan Statista. Pada tahun 2022, Nike berhasil mencatatkan nilai
penjualan sebesar US$29,1 miliar, jauh melampaui merek-mer ek sepatu terkenal
lainnya. Nike adalah perusahaan multinasional Amerika yang bergerak dalam
desain, manufaktur, pemasaran dan penjualan alas kaki, pakaian, peralatan, hingga
aksesori di seluruh dunia. Perusahaan ini adalah salah satu pemasok sepatu dan
pakaian atletik terbesar di dunia dan produsen utama peralatan olahraga.

Melansir Companies Market Cap, Nike bahkan menempati posisi kedua

sebagai perusahaan desain pakaian terbesar setelah LVMH (Moét Hennessy Louis



Vuitton) dengan kapitalisasi pasar di dunia mencapai US$193,23 miliar pada April
2023.

Menurut Kotler (2002), keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen
untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Berbagai macam faktor yang
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa,
biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas, harga dan produk yang
sudah dikenal oleh masyarakat.

Citra Merek adalah representasi dari seluruh presepsi terhadap merek dan
dibentuk dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra
terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi
terhadap suatu merek.

Tjiptono (2015:49) Citra merek atau dikenal juga sebagai persepsi merek
mengacu pada asosiasi dan persepsi kognitif dan emosional konsumen terhadap suatu
merek tertentu. Citra merek mengacu pada persepsi dan keyakinan yang dimiliki
konsumen, yang dapat ditunjukkan dalam asosiasi mereka atau disimpan dalam ingatan
mereka.

Julius (2016 :60) Brand image ialah keinginan konsumen ber fikir, merasa dan
berbuat terhadap merek. Dapat juga dikatakan bahwa brand image merupakan
konsep yang diciptakan oleh konsumen karena alasan subyektif dan emosi
pribadinya. Persepsi harga mengacu pada cara pelanggan memandang harga,
mengkategorikannya menjadi tinggi, rendah, atau wajar. Hal ini memberi dampak
signifikan baik tingkat minat melakukan pembelian maupun tingkat kepuasan yang
dialami selama proses berbelanja. persepsi harga adalah cara pembeli memahami

sepenuhnya dan mendapatkan arti penting dari informasi harga.



Lee dan Lawson-Body (2011:532), persepsi harga mengacu pada evaluasi
konsumen dan respons emosional terhadap apakah harga yang diberikan oleh penjual
dan dibandingkan dengan pilihan lain dianggap masuk akal, dapat diterima, atau dapat
dibenarkan.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2011:137) persepsi merupakan suatu proses
seseorang individu dalam menyeleksi, mengorganisasikan, dan menterjemahkan
stimulus informasi menjadi suatu gambaran menyeluruh, persepsi harga ialah
bagaimana konsumen melihat harga sebagai harga yang tinggi, rendah dan adil.

Kualitas Produk Kualitas produk yakni kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu
produk baik barang atau jasa berdasarkan tingkat mutu yang diharap seperti
durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, reparasi produk serta
atribut produk lainnya dengan tujuan memenuhi dan memuaskan kebutuhan
konsumen atau pelanggan.

Assauri (2018:45), kualitas produk mengacu pada karakteristik suatu barang atau
hasil yang memungkinkannya memenuhi fungsi yang dimaksudkan.Keputusan pe
mbelian merupakan keputusan final yang dimiliki seorang konsumen untuk membeli
suatu barang atau jasa dengan berbagai pertimbangan-pertimbangan tertentu.Keputus
an pembelian yang dilakukan oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh pe
masar dalam usaha memasarkan suatu produk ke konsumen.

Menurut Tanady & Fuad (2020) keputusan pembelian konsumen dipengaruhi
oleh bagaimana suatu proses pengambilan keputusan pembelian itu dilakukan.
Menurut Yusuf (2021) keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana
individu mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk

dari banyak pilihan.



Dari latar belakang diatas, maka peneliti akan melakukan penelitian mengenai
“Analisis pengaruh Citra merek, Persepsi harga dan Kualitas produk terhadap

Keputusan Pembelian sepatu merek Nike di kota Y ogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah
Semakin ketatnya persaingan antar produsen sepatu olahraga di Indonesia,
terlebih di Y ogyakarta produsen sepatu olahraga harus dapat memiliki keunggulan be
rsaing dalam persaingan bisnis sepatu olahraga guna meningkatkan keputusan pe
mbelian dari konsumen yang berkaitan dengan citra merek ,persepsi harga dan
kualitas produk yang di tawarkan agar dapat menjadi pemimpin pasar dan memiliki
pangsa pasar yang tinggi. Nike di tahun 2019 menempati posisi kedua pada Top
Brand Index berada di bawah pesaingnya yaitu Adidas, namun di tahun berikutnya ,
yaitu di 2021 tahun Nike mengalami peningkatan penjualan dapat menyangi Adidas
di Top Brand Index dengan nilai 22% dan pada tahun - berik utnya Nike mengalami
kenaikan dan penurunan hingga saat ini Nike di top Brand index sepatu olahraga
mencapai nilai 23.3% Berawal dari permasalahan di atas, dapat di tentukan
beberapa pertanyaan penelitian yang menjadi landasan penulisan, yaitu :
1. Apakah Variabel citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian dari
sepatu Olahraga merek Nike ?
2. Apakah Variabel Persepsi Harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian dari
sepatu olahraga merek Nike ?
3. Apakah Variabel Kualitas Produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian

dari sepatu olahraga merek Nike ?



1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan di lakukanya penelitian ini yakni :
1. Menganalisis dan melakukan pengujian pengaruh variable citra merek
terhadapa keputusan pembelian sepatu Nike
2. Menganalisis dan melakukan pengujian pengaruh variable Persepsi Harga
terhadap keputusan pembelian sepatu Nike.
3. Menganalisis dan melakukan pengujian pengaruh variable Kualitas Produk

terhadap keputusan pembelian sepatu Nike.

1.4 Manfaat Penelitian

Bagi perusahaan penelitian ini di harap memberikan masukan kepada pihak
perusahaan mengenai faktor — faktor apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dari sepatu olahraga merek Nike, yaitu Citra Merek, Persepsi Harga ,
dan kualitas produk. Sehingga perusahaan dapat meningkatkan faktor - faktor

tersebut di kemudian hari.
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1.5 Batasan Penelitian

1. Tempat Penilitian : Masyarakat/Konsumen di Daerah D.l Yogyakarta
khususnya.
2. Waktu Penilitian : Mei - Juni 2024

3. Variabel Yang di teliti : a. Citra Merek
b. Persepsi Harga
c. Kualitas Produk

d. Keputusan Pembelian



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruhi dimensi variable

Citra Merek, Persepsi Harga dan Kualitas Produk, terhadap keputusan Pembelian

Sepatu merek Nike yang akan dilakukan oleh masyarakat Kota Y ogyakarta.

Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden dimana yang menjadi

responden penelitian adalah Masyarakat Kota Yogyakarta yang pernah Melakukan

pembelian sepatu merek Nike di Kota Yogyakarta dalam 1 (Tahun) terakhir.

Sebelum menyebarkan kuesioner ke 100 responden, peneliti terlebih dahulu

melakukan uji validitas dan uji reliasbilitas dengan data yang sudah di uji. Dalam

penelitian ini ketika semua pernyataan sudah diuji dan dinyatakan valid, maka
penelitian ini dapat dilanjutkan dengan tahap selanjutnya. Dari rumusan masalah
yang diuji dan analisis data yang telah dilakukan maka disimpulkan berikut:

1. Citra merek berpengaruh terhadap keputusan Pembelian sepatu merek Nike di
Kota Yogyakarta. Masyarakat Kota Y ogyakarta dapat merasakan manfaat dari
yang tersedia sehingga memberikan kesan yang positif.

2. Persepsi harga berpengaruh ter hadap keputusan Pembelian sepatu merek Nike
di Y ogyakarta. Konsumen dapat merasakan manfaat dari fasilitas yang tersedia
sehingga memberikan kesan yang positif.

3. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu merek Nike
di kota Yogyakarta. Konsumen dapat merasakan manfaat dari kualitas sepatu

Nike sehingga memberikan kesan yang positif.

69
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4. Citra Merek, Persepsi harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian sepatu merek Nike di kota Y ogyakarta. konsumen dapat
merasakan manfaat dari citra merek, persepsi harga dan kualitas produk pada

sepatu merek Nike sehingga memberikan kesan yang positif.

5.2 Saran
1. Bagi Perusahaan
a. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan : Nike harus terus
melakukan kampanye pemasaran yang konsisten dan kreatif untuk memperkuat
citra mereknya. Ini bisa mencakup iklan di media sosial, kolaborasi dengan
influencer lokal, dan event sponsorship. Membangun hubungan yang kuat dengan
pelanggan melalui program loyalitas, acara khusus, atau komunitas online dapat
membantu meningkatkan citra merek.Melibatkan diri dalam kegiatan sosial dan
lingkungan di Yogyakarta untuk menciptakan citra merek yang peduli dan
bertanggung jawab.
b. Menurut data penelitian, pilihan pelanggan untuk membeli barang-barang
bermerek Nike dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh persepsi
Harga perusahaan. Penawaran Diskon dan Promosi: Menawarkan diskon
musiman, penawaran khusus, dan bundling produk dapat meningkatkan
persepsi nilai dari harga yang ditawarkan.Menjaga transparansi harga dengan
menunjukkan bagaimana harga produk sebanding dengan kualitas dan manfaat
yang diberikan akan membantu konsumen merasa lebih yakin dengan
keputusan pembelian mereka.Menyediakan berbagai pilihan produk dengan
rentang harga yang berbeda untuk menjangkau segmen pasar yang lebih luas

tanpa mengurangi persepsi kualitas.
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c. Berdasarkan Menurut temuan penelitian, Terus berinovasi dalam desain,

material, dan teknologi produk untuk memastikan sepatu Nike selalu berada di
garis depan dalam hal kualitas. Memastikan bahwa setiap produk yang dijual
telah melalui kontrol kualitas yang ketat sehingga konsumen selalu menerima
produk dengan standar tinggi. Mengumpulkan umpan balik dari konsumen
secara rutin dan melakukan perbaikan berkelanjutan berdasarkan masukan
tersebut.

d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk memperdalam analisis dengan
menerapkan berbagai kriteria, seperti distribusi, promosi, kualitas layanan, dan
lain-lain, sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.
Oleh karena itu, untuk mendapatkan informasi lebih lanjut, peneliti disarankan
agar wawancara langsung dengan responden lebih diutamakan dibandingkan

menggunakan pendekatan kuisioner online.
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