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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah Kualitas Produk
Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen di Café Jempolan Yogyakarta. Teknik penentuan sampel yang digunakan
adalah teknik Purposive sampling dan Sampel pada penelitian ini sebanyak 100
responden konsumen yang pernah mengunjungi Café Jempolan Yogyakarta dalam
3 (tiga) bulan terakhir. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas,
uji realibilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2 ), uji F dan
uji t. variabel bebas dalam penelitian ini adalah Kualitas produk, Persepsi Harga

dan Kualitas Pelayanan sedangkan variabel terikat adalah Kepuasan Konsumen.

Angka Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 76.4% menunjukkan
bahwa 76.4% variabel Kepuasan Konsumen dapat dijelaskan oleh ketiga variabel
independen dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya sebesar 23.6% dijelaskan
oleh variabel lain diluar ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
Selanjutnya uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang diteliti yaitu
variabel Kualitas Produk Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terbukti secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen Kepuasan Konsumen.
Kemudian melalui uji t dapat diketahui pula bahwa variabel independen Kualitas
Produk tidak berpengaruh signifikan sedangkan variabel Persepsi Harga dan
Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel

dependen yaitu Kepuasan Konsumen.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan

Kepuasan Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether the product quality perception of price
and service quality have a significant effect on consumer satisfaction in Café
Jempolan Yogyakarta. Sample determination technique used is Purposive sampling
technique and samples in this study as many as 100 consumer respondents who have
visited Café Jempolan Yogyakarta in the last 3 (three) months. Data analysis
methods in this study are validity test, reliability test, multiple linear regression test,
coefficient of determination test (R2), F test and t test. independent variables in this
study are product quality, price perception and service quality while the dependent

variable is consumer satisfaction.

The Adjusted R Square obtained by 76.4% shows that 76.4% of costumer
interest variables can be explained by third independent variables in the regression
equation. While the remaining 23.6% is explained by other variables outside the
three variables used in this study. Furthermore, the F-test showed that the three
independent variables studied, namely product quality variable price perception
and service quality proved to be simultaneously significant effect on the dependent
variable consumer satisfaction . Then through the T test it can be seen that the
independent variable of Product Quality has no significant effect while the variable
perception of price and service quality partially significant effect on the dependent

variable is consumer satisfaction.

Keywords: product quality, price perception, service quality and customer

satisfaction
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BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Di era perkembangan dewasa ini kebanyakan individu memerlukan waktu
untuk melepas kepenatan. Perkembangan bisnis café di kota Yogyakarta terus
mengalami peningkatan. Kini café lebih banyak menjangkau seluruh lapisan
masyarakat, berdirinya bisnis café tersebut merupakan jawaban atas permintaan
masyarakat untuk menghilangkan kepenatan dan berbagi waktu bersama

sahabat/kerabat.

Perkembangan café yang semakin meningkat dikalangan masyarakat sekarang
telah banyak sekali serta tidak bisa dipungkiri adanya persaingan yang begitu ketat
diantara kompetitor dibidang café untuk memikat kepuasaan pelanggan yang
semakin besar. Pebisnis café berusaha supaya menarik serta memperoleh pelanggan
yang banyak guna menambah keuntungan sehingga melalui hal tersebut sebuah
produk café harapannya bisa menjadikan kepuasan tersendiri bagi konsumen. Hal
tersebut begitu penting sebab pengusaha sangat menentukan kesuksesan bisnis café
dalam mencukupi keperluan serta keinginan yang menjadi penentu kepuasan
pelanggan. Tjiptono (2012), menyebutkan kepuasan pelanggan ialah kesenangan
atau kekecewaan individu yang timbul sesudah memperbandingkan persepsi
dengan kinerja (hasil) suatu produk terhadap seluruh ekspektasinya. Kesenangan
atau kekecewaan itu muncul dalam diri pelanggan melalui persepsi harga, kualitas
produk, serta kualitas pelayanan yang dirasakannya. Hal itu merupakan suatu faktor
yang bisa menambah rasa puas yang didapatkan pelanggan sesudah membeli suatu

produk.



Jempolan Coffee Yogyakarta mulai dibuka untuk umum pada 26 Maret 2021
meskipun masih tergolong baru, cafe Jempolan sangat digemari konsumen sebab
memiliki keunikan tersendiri yang mana di jaman sekarang cafe identik dengan
tempat yang nyaman, suasana yang cozy, fasilitas yang lengkap seperti lounge, bar,
AC (Air Conditioner), Wi- Fi, bahkan mulai bermunculan cafe dengan desain
interior yang unik yang belum pernah ada sebelumnya, dan cafe Jempolan hadir
dengan semua fasilitas tersebut. Jempolan Coffee Yogyakarta sudah diminati oleh
banyak orang sebab Café ini dimemiliki konsep yang menarik perhatian para
pecinta kopi di kota Yogyakarta. Dengan adanya konsep yang menarik, kualitas
produk, harga, serta kualitas pelayanan yang ditawarkan oleh cafe Jempolan , hal
ini dapat memicu para konsumen yang menginginkan adanya prespektif baru dan
konsumen yang benar-benar pecinta kopi. Jempolan cafe menawarkan harga,
produk dan pelayanan yang baik sehingga tidak heran jika cafe tersebut selalu ramai
akan konsumen. Selain produk, harga dan pelayanan yang menarik Cafe satu ini
juga memiliki daya tarik tersendiri, Daya tarik utama yang ditawarkan oleh
Jempolan Coffee Sleman yakni tempatnya menyuguhkan view alam yang
menawan. Disana pengunjung akan disuguhi pemandangan hamparan persawahan
hijau yang begitu indah. Mengingat lokasinya dipinggiran ladang persawahan

penduduk.

Jempolan Coffee dibangun dengan desain yang instagramable. Cafe ini
menawarkan 2 pilihan tempat, indoor dan outdoor. Untuk indoornya cukup unik,
didalamnya didominasi warna putih dengan tempat duduknya yang cukup banyak.
Uniknya lagi, di ruangan indoor terdapat kolam kecil dengan ikan-ikan hiasnya. Jadi

disana pengunjung bisa menikmati makanan sembari menyaksikan ikan-ikan hias



dikolam tersebut pengunjun tinggal memilih spot yang tersedia. Cafe Jempolan
sendiri menawarkan banyak pilihan mulai dari produk minuman kopi dan non kopi,
makanan ringan dan masih banyak lagi.

Menikmati kuliner ataupun kopi sambil memandangi panorama alam, Cafe
dengan panorama natural seperti ini sekarang sudah jarang sekali ditemukan di
tengah-tengah kota, terutama di kota-kota besar. Maka tentunya menjadi
momentum bagus bagi pengunjung yang bisa menikmati aktivitas nongkrong dan
wisata kuliner di tempat ini.Cafe ini memiliki halaman yang lumayan luas, sehingga
bisa lebih leluasa untuk bergerak dan tidak mudah suntuk dengan banyaknya jumlah
pengunjung yang datang. Nuansa romantis semakin terasa ketika ada live music
yang mengiringi aktivitas nongkrong di cafe ini. Tidak sekedar asyik untuk ngopi
dan nongkrong saja, namun juga cocok untuk bersantai dan hunting foto. Maka

boleh juga bila tempat ini dijadikan sebagai tempat hangout bersama orang terdekat.

1.2. Rumusan Masalah

1.  Apakah kualitas produk mempengaruhi kepuasan konsumen Jempolan
Coffee Yogyakarta secara signifikan?

2. Apakah persepsi harga mempengaruhi kepuasan konsumen Jempolan
Coffee Yogyakarta secara signifikan?

3. Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan konsumen Jempolan

Coffee Yogyakarta secara signifikan?

1.3. Tujuan Penelitian

Dari latar belakang serta rumusan permasalahan yang sudah disampaikan,

sehingga penelitian ini bertujuan untuk:



1. Mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen di Jempolan Coffee Yogyakarta

2. Mengetahui bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan
konsumen di Jempolan Coffee Yogyakarta

3. Mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan

konsumen di Jempolan Coffee Yogyakarta Yogyakarta

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi penulis

Bisa sebagai tambahan ilmu untuk penulis dalam melihat pengaruh kualitas
produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen

Jempolan Coffee Yogyakarta.

2. Manfaat bagi perusahaan

Harapan penulis, hasil penelitian ini bisa memberi saran untuk pengusaha
dalam menetapkan tahapan yang tepat untuk memunculkan tingkat kepercayaan
melalui cara mengetahui beberapa faktor yang menjadi pengaruh rasa puas
pelanggan dalam memberi suatu produk sehingga bisa menambah volume
penjualan. Hasil penelitian ini harapannya bisa dijadikan informasi tambahan yang
bisa dijadikan pertimbangan sehingga bisa dipakai untuk menetapkan kebijakan

diwaktu mendatang.

3. Akademis



Penulis berharap penelitian ini bisa menjadi pedoman serta referensi

tambahan yang berkaitan terhadap perilaku konsumen dan manajemen pemasaran

kemudian hasilnya bisa menjadi saran untuk mengembangkan ilmu pengetahuan

yang berkaitan terhadap disiplin ilmu manajemen terutama manajemen pemarasan.

1.5. Batasan Penelitian

Supaya permasalahan yang tidak semakin meluas, sehingga diberikan batasan

penelitian diantaranya:

1.

Penelitian berlokasi di lingkungan Jempolan Coffee Yogyakarta

Responden penelitian ialah pelanggan Jempolan Coffee Yogyakarta yang
datang di 3 bulan belakangan.

Variabel penelitian ialah kualitas produk, Persepsi Harga, Kualitas
Pelayanan, kepuasan konsumen Jempolan Coffee Yogyakarta

Banyaknya responden 100 orang.

Waktu penelitian:



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil analisis data dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh peneliti terkait
pengaruh Kualitas Produk Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap
Kepuasan Konsumen di Cafe Jempolan Yogyakarta, peneliti dapat mengambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Hasil dari penelitian ini didapatkan adanya faktor lain yang lebih
mempengaruhi kepuasan konsumen yang tidak peneliti teliti seperti faktor
jarak, suasana, keragaman produk, selera konsumen dan promosi. sehingga
hasil menunjukan bahwa variabel Kualitas produk tidak signifikan pada uji t
yaitu sebesar 0.177. yang artinya bahwa Kualitas produk tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen di Café Jempolan Yogyakarta.

2. Variabel Persepsi Harga menunjukan hasil pada hasil uji t dengan tingkat
signifikansi 0.000. Artinya bahwa persepsi harga berpengaruh kepada kepuasan
konsumen di Café Jempolan Yogyakarta.

3. Variabel Kualitas pelayanan menunjukan hasil pada hasil uji t dengan tingkat
signifikansi 0.000. Artinya bahwa kualitas pelayanan berpengaruh kepada
kepuasan konsumen di Café Jempolan Yogyakarta.

4. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen secara
simultan kepada kepuasan konsumen di Café Jempolan Yogyakarta yang
ditandai oleh hasil penelitian pada uji F menunjukkan bahwa hasil output SPSS
memberikan nilai F probabilitas sebesar 0.177 sementara variable persepsi
harga, variable kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen

secara simultan yang di tandai oleh hasil penelitian pada uji F menunjukkan
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bahwa hasil output SPSS memberikan nilai F probabilitas persepsi harga

sebesar 0.000 dan kualitas pelayanan sebesar 0.000.

Dari analisis deskriptif dari penelitian ini, yakni terhadap profil responden yang

meliputi jenis kelamin usia, pekerjaan, pendidikan terakhir, pengeluaran per

bulan, dan rata-rata frekuensi kunjungan terhadap Café Jempolan Yogyakarta 3

bulan terakhir dapat disimpulkan tentang dominasi responden sebagai berikut :

a)

b)

d)

Konsumen didominasi oleh jenis kelamin Laki-laki dengan jumlah 55
orang dengan presentase (55%).

Proporsi paling banyak konsumen dalam rentang usia >20 — 30 tahun
sejumlah 78 orang dengan presentase 78%.

Konsumen dengan profesi atau pekerjaan sebagai Pelajar/Mahasiswa
dengan jumlah sebanyak 58 orang dengan presentase 58%.
mendominasi responden penelitian ini.

Konsumen dengan pendidikan SMA/SMK paling banyak jumlahnya,
yaitu sebanyak sebanyak 59 orang yang presentasenya 59%.
Konsumen terbesar proporsinya adalah konsumen dengan pengeluaran
per bulan > Rp.2.000.000 — Rp.4.000.000 sejumlah 45 orang. Dengan
presentase 45%.

Konsumen dengan frekuensi kunjungan paling banyak dari responden

1-5 x sejumlah 56 orang dengan presentase 56%.
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5.2. Keterbatasan Penelitian

1.

Objek penelitian hanya dilakukan oleh pengunjung Café Jempolan Yogyakarta
dengan menggunakan 100 responden sehingga hasil penelitian ini tidak bisa
berlaku secara umum.

Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan pilihan jawaban yang tertutup,
sehingga membuat responden tidak bebas/leluasa dalam memberikan jawaban.
Peneliti membuat kuesioner dengan Google Form dan melakukan penyebaran
melalui Instagram dan juga aplikasi whatsapp sehingga peneliti tidak dapat
mengantisipasi dan memastikan bahwa responden menjawab dengan benar
tentang pengalaman pribadi responden.

Variabel penelitian masih dirasa belum cukup untuk mewakili berbaga faktor
yang mempengaruhi kepuasan konsumen. Sehingga diperlukan penelitian

selanjutnya yang menggunakan variabel yang lain.

5.3. Saran

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh penulis

dalam penelitian ini mengenai Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan

terhadap Kepuasan Konsumen Café Jempolan Yogykarta Maka saran yang dapat

diberikan oleh peneliti bagi Café Jempolan Yogykarta adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Cafe

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang tidak signifikan dari

Kualitas Produk dan Pengaruh yang signifikan dari Persepsi Harga dan Kualitas

Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen café Jempolan Yogyakarta. Oleh karena

itu, cafe hendaknya dapat senantiasa memberikan Kualitas Produk yang baik selain
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itu Persepsi harga dan Kualitas Pelayanan yang ditawarkan sesuai dengan harapan
Pengunjung, agar dapat mendorong Pengunjung untuk tetap mempunyai Kepuasan

Konsumen terhadap Café Jempolan Yogyakarta.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar lebih mengevaluasi pertanyaan atau
pernyataan yang ada dalam kuesioner agar dapat mewakili secara tepat variabel
yang hendak diukur. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat menggunakan
metode penelitian yang berbeda untuk memperoleh data yang lebih akurat dan dapat
menambahkan variabel lain untuk dapat lebih menjelaskan lagi faktor-faktor yang

lebih mempengaruhi Kepuasan Konsumen yang dilakukan oleh Pengunjung.
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