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ABSTRAK 

Analisis dan Desain Sistem Informasi untuk Merekomendasi Peminjaman Buku di 

Perputakaan Sekolah 

Studi Kasus : SMAK St. Thomas Aquinas Weetabula-Sumba barat Daya-NTT 

 

SMAK St. Thomas Aquinas adalah salah satu sekolah Swasta di Kabupaten Sumba 

Barat Daya. Pada pelaksanaan di perpustakaan masih melayani peminjaman dan 

pengembalian buku secara manual dan ketika ada ketidakcocokan pencatatan dengan 

kondisi yang terjadi perlu waktu lama untuk telusuri peminjaman buku yang belum 

kembali dan data-data tidak kolektif tidak dicatat secara konsisten dan kurang efektif 

dalam mengontrol semua sirkulasi yang terjdi. Penelitian ini di tunjukan untuk 

pelayanan informasi dengan konsep Customer Relationship Management (CRM) 

terhadap perpustakaan sekolah karena konsep CRM sangat tepat di terapkan di 

perpustakaan, agar perpustakaan memberikan pelayanan informasi yang memuaskan 

bagi anggotanya. Selain itu perpustakaan dengan layanan informasi berbasis CRM dapat 

bermanfaat bagi perpustakaan dan anggota perpustakaan dan memiliki nilai tambah 

yaitu memberikan rekomendasi peminjaman buku. 

Kata kunci : Customer Relationship Management, Rokomendasi, Perpustakaan, 

 collaborative filltering 
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ABSTRAK 

Analisis dan Desain Sistem Informasi untuk Merekomendasi Peminjaman Buku di 

Perputakaan Sekolah 

Studi Kasus : SMAK St. Thomas Aquinas Weetabula-Sumba barat Daya-NTT 

 

SMAK St. Thomas Aquinas adalah salah satu sekolah Swasta di Kabupaten Sumba 

Barat Daya. Pada pelaksanaan di perpustakaan masih melayani peminjaman dan 

pengembalian buku secara manual dan ketika ada ketidakcocokan pencatatan dengan 

kondisi yang terjadi perlu waktu lama untuk telusuri peminjaman buku yang belum 

kembali dan data-data tidak kolektif tidak dicatat secara konsisten dan kurang efektif 

dalam mengontrol semua sirkulasi yang terjdi. Penelitian ini di tunjukan untuk 

pelayanan informasi dengan konsep Customer Relationship Management (CRM) 

terhadap perpustakaan sekolah karena konsep CRM sangat tepat di terapkan di 

perpustakaan, agar perpustakaan memberikan pelayanan informasi yang memuaskan 

bagi anggotanya. Selain itu perpustakaan dengan layanan informasi berbasis CRM dapat 

bermanfaat bagi perpustakaan dan anggota perpustakaan dan memiliki nilai tambah 

yaitu memberikan rekomendasi peminjaman buku. 

Kata kunci : Customer Relationship Management, Rokomendasi, Perpustakaan, 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan sekolah merupakan tempat untuk membaca buku selain itu juga 

tempat untuk meminjam serta mengembalikan buku. Di perpustakaan sekolah SMAK 

St. Thomas Aquinas, Weetabula, Sumba Barat Daya, Nusa Tenggara Timur  memiliki 

banyak koleksi judul buku, pengarang dan penerbit buku. Peminjaman dan 

pengembalian lansung dilayani oleh pengelola perpustakaan sekolah. Peminjamnya 

adalah anggota perpustakaan. 

Koleksi beberapa judul buku, pengarang dan penerbit. Sementara itu 

kerumitan dalam pelayanan terjadi ketika perubahan data anggota dan data buku yang 

rumit, peminjaman dan pengembalian buku yang mencatat banyak field, pencarian buku 

atau buku terkait yang memakan banyak waktu. Proses sirkulasi dilakukan dengan 

mencatat transakasi rekomendasi peminjaman dan pengembalian di perpustakaan 

sekolah pada buku perpustakaan secara manual. Perpustakaan ini ditangani lansung oleh 

petugas atau kepala perpustakaan yang berhak mengontrol semua sirkulasi yang terjadi. 

Petugas perpustakaan melakukan pendataan judul buku, pengarang dan penerbit. 

Masalah terjadi ketika ada ketidakcocokan pencatatan dengan kondisi yang terjadi perlu 

waktu lama untuk telusuri peminjaman buku yang belum kembali dan data-data tidak 

kolektif tidak dicatat secara konsisten. Masalah-masalah diatas membuat perpustakaan 

tidak berkembang dan pelayanan dalam perpustakaan sekolah juga tidak optimal. 

Akibatnya laporan transaksi perpustakaan yang tidak terlacak lokasinya kesulitan 

menemukan kode buku serta rekomendasi peminjaman. 

Setelah menemukan masalah diatas maka dari itu akan dibuatkan suatu 

analisis dan desain sistem informasi yang dapat di terapkan diperpustakaan sekolah. 

Analisis dan desain sistem informasi yang akan di buat bukan hanya peminjaman dan 

pengembalian buku di perpustakaan tetapi  juga menambahkan rekomendasi yang dapat 

memberikan kemudahan kepada angota perpustakaan dengan parameter seperti 
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kebiasaan meminjam buku, judul buku terlaris yang di pinjam, buku baru yang terkait 

dan buku yang terkait pelajaran. Dengan parameter diatas anggota perpustakaan tidak 

lagi mengalami kesulitan dalam mencari buku-buku yang ingin dipinjam. 

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang dibahas dalam analisis dan desain sistem informasi atau 

penelitian ini adalah: 

a. Apakan analisis dan desain sistem informasi dapat membantu kebutuhan 

informasi yang berkenan dengan kebiasaan meminjam buku, judul buku terlaris 

yang di pinjam, buku baru yang terkait dan buku yang terkait pelajaran? 

b. Apakah sistem dapat menyelesaikan kondisi data-data tidak kolektif  dan di catat 

secara konsisten saat pengembalian buku? 

c. Apakah algoritma collaborative filltering dapat  digunakan untuk memberikan 

rekomendasi buku yang menunjang pembelajaran siswa sesuai kelas/program 

berdasarkan riwayat peminjaman di perpustakaan? 

d. Menentukan konfigurasi komponen-komponen sistem yang cocok dengan 

tujuan-tujuan kinerja tertentu yang memenuhi kendala-kendala tertentu.  

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dilakukan batasan masalah sebagai 

berikut: 

a. Lokasi studi kasus yang di gunakan untuk penelitian ialah Perpustakaan SMAK 

St. Thomas Aquinas, Weetabula, Sumba Barat Daya, NTT. 

b. Analisis dan desain sistem informasi berupa data buku dan anggota perpustakaan 

sekolah. 

c. Memanfaatkan data perpustakaan meliputi data peminjaman siswa dan data buku 

perpustakaan. 

d. Data peminjaman siswa yang digunakan hanya meliputi: No.anggota, kode 

buku, tanggal peminjaman, tanggal kembali, dan lama peminjaman. 

e. Data buku perpustakaan yang digunakan hanya meliputi: kode buku, judul buku, 

pengarang, tahun terbit, stok. 
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f. Rekomendasi yang dibuat hanya berdasarkan kemiripan pada riwayat 

peminjaman buku antar siswa, buku terlaris yang di pinjam dan buku terkait 

pelajaran. 

g. Tidak menangani peminjaman khusus untuk 1 semester atau 1 tahun. 

h. Tidak menangani peminjaman buku dari bantuan operasional sekolah. 

 

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Membuat dan menghasilkan sebuah analisis dan desain sistem informasi yang 

dapat membantu memberikan rekomendasi peminjaman. Dengan memberikan 

rekomendasi kepada anggota perpustakaan akan lebih memudahkan dalam 

mengarahkan untuk memilih buku baru diperpustakaan. Jumlah denda buku harus 

dibayar dan denda jika terjadi keterlambatan pengembalian atau buku yang dipinjam 

rusak dan hilang. 

Memberikan laporan analisis dan desain sistem informasi pengembalian dan 

peminjaman buku perbulan untuk mengetahui biaya dan denda kepada anggota 

perpustakaan yang terlambat mengembalikan buku jika buku yang di pinjam rusak atau 

hilang. 

 

1.5. Metodologi Penelitian 

Berikut adalah langkah-langkah mengerjakan penelitian sebagai berikut: 

a. Pengambilan Data 

1) Wawancara, tahap ini dilakukan dengan menanyakan kepala 

perpustakaan dan mendapat penjelasan penelitian yang akan dilakukan. 

2) Menganalisis data yang dibutuhkan untuk penelitian yaitu seluruh data 

buku perpustakaan. 

3) Pengumpulan referensi-referensi, buku-buku, dokumen-dokumen, 

sumber dari internet, atau sumber-sumber lain tentang teknik desain 

antarmuka diperlukan untuk merancang analisis dan desain sistem 

informasi. 

b. Analisis dan perancangan desain informasi 

Dari hasil pengambilan data, akan dibuat deskripsi umum sistem informasi 

serta dilakukan analisa kebutuhan, selain itu juga dilakukan perancangan awal 
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sistem yang akan dibuat, sehingga akan dihasilkan desain antarmuka dan 

proses sistem informasi. 

 

c. Pembuatan desain sistem informasi 

Pada tahap ini model dan rancangan desain sistem informasi yang telah dibuat 

desain dan sistem informasi dengan menggunakan data perpustakaan. 

 

1.6. Aturan Perpustakaan 

Peraturan merupakan suatu yang harus ditaati. Dalam hal ini adalah peraturan 

perpustakaan dimana aturan yang ada wajib diikuti oleh siswa yang merupakan anggota 

perpustakaan tunduk pada aturan yang berlaku. Di perpustakaan adapun aturan-aturan 

untuk meminjam buku di perpustakaan adalah sebagai berikut: 

a. Yang dapat meminjam buku diperpustakaan sekolah adalah anggota 

perpustakaan. 

b. Jumlah hari peminjaman buku perpustakaan sebanyak  6 hari. Jika buku yang 

di pinjam jatuh pada hari libur maka buku tetap di hitung maksimal 

peminjaman. 

c. Keterlambatan pengembalian buku akan di kenakan denda sebesar Rp. 5.000. 

d. Apabila buku yang dipinjam hilang atau rusak akan dikenakan denda sebesar 

Rp.45,000. 

e. Jumlah buku yang dapat dipinjam oleh angota perpustakaan sebanyak 5 buah 

buku. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini terdiri dari 5 bab. Bab 1 pendahuluan menjelaskan 

secara singkat isi dari penelitian yang berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, aturan perpustakaan dan 

sistematika penulisan. Bab 2 landasan teori memuat penjelasan teori-teori yang menjadi 

landasan dan mendukung penelitian dan analisis. Teori yang dimaksud adalah teori 

tentang analisis dan desain sistem informasi untuk merekomendasi peminjaman buku. 

Bab 3 rekayasa ulang proses bisnis menjelaskan tentang sistem yang ada saat ini serta 

analisis  data untuk menemukan kemungkinan pembarharuan suatu sistem yang ada dan 

perancangan sistem. Rancangan sistem meliputi perancangan alur kerja sistem 
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menggunakan diagram, perancangan database, perancangan antarmuka grafis dan 

menggambarkan beberap proses penting dengan menggunakan flowchart. 

Bab 4 rekayasa ulang proses bisnis memberikan usulan perbaikan dari sistem 

yang telah ada meliputi, rancangan sistem. Bab 5 penutup berisi kesimpulan dan saran 

hasil yang memuat kesimpulan dari analisis. Kesimpulan akan mejawab rumusan 

masalah yang dituliskan pada bab pertama. Saran adalah masukan dari penulis 

mengenai penelitian ini yang mungkin akan di jadikan penelitian lanjutan. Saran-saran 

yang mungkin diberikan untuk memperhabarui sistem yang sudah ada sebelumnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat di 

ambil kesimpulan desain dan sistem informasi rekomendasi peminjaman buku 

dapat memberikan informasi seperti peminjaman buku, rekomendasi 

peminjaman. Selain itu algoritma collaborative filltering dapat di terapkan pada 

sistem informasi yang di buat dengan konsep Customer Relationship 

Management (CRM) untuk merekomendasi buku dari riwayat peminjaman buku.  

5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pengembangan dalam analisis ini 

untuk lebih lanjut lagi adalah sebagai berikut : 

1. Diharapkan aplikasi ini yaitu Sistem Informasi Rekomendasi 

Peminjaman Buku di Perpustakaan di bangun dan di jalankan di 

perpustakaan SMAK St. Thomas Aquinas Weetabula, Sumba Barat 

Daya, NTT. 

2. Diharapkan agar ketika Sistem Informasi Rekomendasi 

Peminjaman buku telah dibangun maka perlu dilakukan analisis 

kembali agar aplikasi ini dapat diperbaharui lagi. 
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