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ABSTRAK 

 

 Banyaknya halaman yang ada dalam sebuah website, membuat sebuah 

laman menjadi lambat untuk ditampilkan. Dengan banyaknya halaman yang 

ditampilkan, maka semakin banyak juga waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan mengunduh sebuah halaman. Masalah akan muncul kembali apabila 

perpindahan antar halaman harus mengklik dan halaman kembali mengunduh 

halaman yang tersedia untuk siap diklik. Ditambah lagi apabila fitur yang dimaksud 

tidak ada pada halaman yang sedang aktif. Maka pengguna akan meningga lkan 

halaman website tersebut 

Solusi yang tepat dalam menanggulangi permasalahan diatas adalah dengan 

melakukan redesign. Redesign ini juga bisa membuat website menjadi user friendly 

dan menjawab kebutuhan pengguna. Diawali dengan mencermati bagian apa saja 

yang sering diakses oleh pengguna, bagian apa saja yang perlu dibenahi dan terakhir 

melakukan unit testing untuk mengetahui hasil dari redesign tersebut. 

 

Kata Kunci : Redesign, Formulir Pendaftaran, Website 
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ABSTRAK 

 

 Banyaknya halaman yang ada dalam sebuah website, membuat sebuah 

laman menjadi lambat untuk ditampilkan. Dengan banyaknya halaman yang 

ditampilkan, maka semakin banyak juga waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan mengunduh sebuah halaman. Masalah akan muncul kembali apabila 

perpindahan antar halaman harus mengklik dan halaman kembali mengunduh 

halaman yang tersedia untuk siap diklik. Ditambah lagi apabila fitur yang dimaksud 

tidak ada pada halaman yang sedang aktif. Maka pengguna akan meningga lkan 

halaman website tersebut 

Solusi yang tepat dalam menanggulangi permasalahan diatas adalah dengan 

melakukan redesign. Redesign ini juga bisa membuat website menjadi user friendly 

dan menjawab kebutuhan pengguna. Diawali dengan mencermati bagian apa saja 

yang sering diakses oleh pengguna, bagian apa saja yang perlu dibenahi dan terakhir 

melakukan unit testing untuk mengetahui hasil dari redesign tersebut. 

 

Kata Kunci : Redesign, Formulir Pendaftaran, Website 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

PT Indomarco Prismatama adalah perusahaan yang bergerak di bidang retail 

dengan lebih dari 11 ribu toko diseluruh Indonesia. Perusahaan ini adalah anak dari 

salim grup dengan kantor pusat berada di Jakarta. Perusahaan sebesar ini tentunya 

akan sulit menjangkau seluruh cabangnya apabila tidak memakai website. Maka 

lahirlah website indomaret.co.id untuk menjangkau toko yang ada di seluruh 

Indonesia.  

Website indomaret.co.id menangani bagian waralaba, korporat, mitra dan karir. 

Bagian waralaba terdapat form yang berisi tentang keuntungan berwaralaba di 

indomaret dan formulir untuk bergabung bersama PT. Indomarco Prismatama. 

Kegiatan CSR(Corporate Social Responsibility), berita seputar indomaret, tentang 

indomaret, sejarah dan visi berada di bagian korporat. Halaman mitra berisi tentang 

formulir untuk individu / perusahaan untuk dapat bekerjasama dengan PT. 

Indomarco Prismatama. Contohnya adalah penyewaan teras, ATM, property dan 

pemasok / supplier. Sedangkan jika seseorang ingin bergabung dengan PT. 

Indomarco Prismatama, bisa diakses pada halaman karir.  

Dengan banyaknya fitur yang bisa dimanfaatkan pada situs indomaret.co. id, 

maka tampilan website tersebut juga perlu diperhatikan agar pengunjung tidak 

merasa kebingungan akan design yang ditampilkan dan hasilnya tidak jauh dari apa 

yang diperkirakan. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah yang menjadi inti dalam penelitian ini yaitu apakah redesign 

situs indomaret.co.id memenuhi standar usability test? 
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1.3. Batasan Masalah  

Ruang Lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal sebagai 

berikut : 

a. Pengguna sistem hanya terbatas pada calon pengakses, calon pemasok, calon 

kerjasama ATM, calon franchisee dan calon penyewa teras. 

b. Penelitian ini hanya meneliti bagian website. 

1.4. Spesifikasi Sistem  

a. Sistem mampu untuk menampilkan form untuk calon penyewa teras, supplier, 

kerjasama ATM dan property 

b. Sistem mampu untuk menampilkan promo yang sedang berjalan 

c. Sistem mampu untuk menampilkan berita seputar indomaret 

d. Sistem mampu untuk menampilkan layanan yang ada 

e. Sistem dapat memberikan informasi kepada pengguna keuntungan bergabung 

bersama PT. Indomarco Prismatama 

1.5. Tujuan Penelitian 

a. Membuat situs yang memenuhi standar usability test 

b. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana computer pada prodi 

Sistem Informasi Universitas Kristen Duta Wacana 

1.6. Tahapan Penelitian  

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah- langkah mengerjakan 

penelitian :  

a. Pengumpulan dan analisa data 

Data tentang redesign dikumpulkan melalui observasi. Penyusun melakukan 

magang pada perusahaan tersebut dan ikut berpartisipasi dalam pembuatan 

program redesign.  

b. Perancangan 

Perancangan program dilakukan dengan membuat dokumen spesifikas i 

teknis. Dokumen tersebut berisi tentang bagaimana teknis website tersebut 

akan dibangun. 

c. Implementasi 

©UKDW



3 
 

Implementasi program dilakukan dengan membuat program dengan 

mengikuti dokumen yang telah dirancang. 

d. Pengujian 

Setelah program terimplementasi maka diambil beberapa subjek untuk 

membandingkan dan mencatat hasilnya untuk dijadikan penelitian 

 

 

e. Konsultasi 

Konsultasi dilakukan untuk menunjukan progress dan melakukan perbaikan 

sehingga laporan layak untuk dijadikan presentasi akhir 

1.7. Sistematika Penulisan 

Pada Bab 1 membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah , 

batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian yang mendukung penelitian ini dalam memahami dasar-dasar pembuatan 

redesign situs indomaret.co.id. 

Selanjutnya penulis membahas landasan teori yang berisi tentang referensi 

yang membantu dalam memperjelas landasan teori dalam penelitian ini dengan 

sumber informasi dari luar beserta dengan sumber informasi tersebut yang 

dimasukkan pada bab 2. 

Analisis dan perancangan sistem penulis masukan ke bab 3 Pada bab ini 

berisikan tentang penjelasan tentang gambaran alur bisnis dan alur program pada 

sistem informasi yang akan diterapkan 

Lalu pokok bahasan Penerapan dan Analisis berada pada bab 4. Pada bab ini 

membahas tentang desain antarmuka pada program dan sistem informasi yang akan 

diterapkan di lapangan berserta analisis untuk memperjelas detail. 

Akhirnya bagian penutup dimasukkan pada Bab 5. Bab 5 yang berisi penutup 

ini berisi tentang kesimpulan dan saran, kesimpulan membahas tentang keseluruhan 

kelebihan serta kekurangan pada sistem informasi tersebut dan saran adalah saran 

pengembangan yang diberikan untuk penelitian lebih lanjut 
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BAB 5 

KESIMPULAN  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan :  

a. Proses redesign mengurangi tingkat kesalahan dan pencapaian pada 

halaman yang menjadi target penelitian. 

b. Proses redesign memudahkan pengguna untuk berpindah dari halaman satu 

ke halaman yang lain tanpa harus mengklik dan menerka kira-kira apa yang 

akan didapatkan. 

c. Proses redesign memenuhi standar usability test  
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