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ABSTRAK

Keloen Batik Artwork menawarkan produk kain batik untuk transaksi jual-
beli dan pemesanan yang dapat dilakukan dengan cara menghubungi pemilik
maupun datang ke galeri. Bagi pelanggan dari luar kota cara ini seringkali
menyulitkan dalam melakukan transaksi. Pada transaksi pemesanan pelanggan
dapat memesan dengan Kketentuan tertentu, tetapi seringkali sulit untuk
menentukan perpaduannya yang sesuai. Setiap transaksi dicatat akan pada buku
besar dan kemudian diproses. Pencatatan pada buku besar dapat menimbulkan
masalah terkait ketidaksesuaian data dalam proses pembuatan. Terkait semua
permasalahan tersebut dibutuhkan sistem yang dapat menanganinya.

Skripsi ini menghasilkan sistem E-Commerce yang merupakan kontak
transaksi perdagangan dengan menggunakan media internet. E-Commerce
membantu pelanggan dalam transaksi jual-beli dan pemesanan kain batik. Sistem
menampilkan daftar kain batik yang tersedia pada transaksi penjualan. Transaksi
pemesanan menampilkan daftar rekomendasi kain batik, dengan memasukkan
ketentuan yang diinginkan. Setiap data transaksi dicatat dalam sistem dan
digunakan pada proses berikutnya hingga dapat dikirimkan kepada pelanggan.

Kata kunci: E-Commerce, rekomendasi, transaksi jual-beli, pemesanan, batik
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ABSTRAK

Keloen Batik Artwork menawarkan produk kain batik untuk transaksi jual-
beli dan pemesanan yang dapat dilakukan dengan cara menghubungi pemilik
maupun datang ke galeri. Bagi pelanggan dari luar kota cara ini seringkali
menyulitkan dalam melakukan transaksi. Pada transaksi pemesanan pelanggan
dapat memesan dengan Kketentuan tertentu, tetapi seringkali sulit untuk
menentukan perpaduannya yang sesuai. Setiap transaksi dicatat akan pada buku
besar dan kemudian diproses. Pencatatan pada buku besar dapat menimbulkan
masalah terkait ketidaksesuaian data dalam proses pembuatan. Terkait semua
permasalahan tersebut dibutuhkan sistem yang dapat menanganinya.

Skripsi ini menghasilkan sistem E-Commerce yang merupakan kontak
transaksi perdagangan dengan menggunakan media internet. E-Commerce
membantu pelanggan dalam transaksi jual-beli dan pemesanan kain batik. Sistem
menampilkan daftar kain batik yang tersedia pada transaksi penjualan. Transaksi
pemesanan menampilkan daftar rekomendasi kain batik, dengan memasukkan
ketentuan yang diinginkan. Setiap data transaksi dicatat dalam sistem dan
digunakan pada proses berikutnya hingga dapat dikirimkan kepada pelanggan.

Kata kunci: E-Commerce, rekomendasi, transaksi jual-beli, pemesanan, batik
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keloen Original Batik Artwork merupakan toko sekaligus pabrik
pembuatan kain batik. Usaha ini didirikan pada tanggal 12 Desember 2011 dan
berlokasi di Jalan Wanasri RT.03 RW.03, Tirtosari, Sawangan, Magelang, Jawa
Tengah. Keloen memberikan penawaran kepada pelanggan dua jenis transaksi
yang dapat dipilih yaitu penjualan kain batik yang telah jadi dan pemesanan kain
batik. Setiap kain batik yang dihasilkan memiliki design yang berbeda-beda.
Perbedaan tersebut ditentukan oleh empat aspek meliputi teknik pembuatan,
teknik pewarnaan, jenis kain yang digunakan, dan design corak batik. Proses
pemasaran dilakukan melalui sosial media seperti instragam, facebook dan twitter,
pameran kain batik, dan galeri Keloen yang terletak di Kota Magelang. Untuk
melakukan pembelian dan pemesanan kain batik, pelanggan dapat datang ke galeri
Keloen maupun menghubungi nomor telepon dan mengakses media sosial yang
ada. Pelanggan diberikan tiga macam pilihan dalam pemesanan kain batik
meliputi pemesanan dengan corak batik tertentu yang telah ada, pemesanan
dengan corak tertentu yang dimiliki pelanggan, dan pemesanan dengan jumlah
uang tertentu. Hingga saat ini data yang dimiliki oleh Keloen sudah berjumlah
seribu data. Data ini berupa data karyawan, pelanggan, jenis kain, corak batik,
teknik pembuatan yang meliputi cara pembatikan, dan jenis pewarnaan, kain batik,
penjualan dan pemesanan kain batik. Pencatatan data-data tersebut dilakukan
secara manual dalam buku besar.

Masalah mulai terjadi ketika terdapat pelanggan yang tidak memiliki
account sosial media seperti instagram, facebook, dan twitter tetapi berkeinginan
untuk membeli atau memesan kain batik. Pemilik harus membuat foto kain batik
yang ada satu persatu lalu mengirimkannya melalui chat maupun email.
Kemudian pemilik harus menjelaskan setiap detail kain batik tersebut. Hal
tersebut akan terulang kembali apabila pelanggan lain memiliki masalah yang
sama, sehingga tidak terdapat efisiensi dalam melakukan penjualan kain batik.

Masalah berikutnya adalah ketika terjadi ketidaksesuaian data. Hal tersebut terjadi



dikarenakan setiap orang yang melakukan pencatatan data akan memiliki cara
penulisan yang berbeda — beda, sehingga dapat terjadi kesalahan pembacaan
tulisan. Data yang bermasalah dapat mengakibatkan hal — hal seperti penurunan
tingkat kepercayaan pelanggan dalam melakukan transaksi jual-beli dan
pemesanan kain batik, kesalahan pembuatan pesanan kain batik dan kesalahan
transaksi. Selain itu resiko data tersebut hilang sangatlah besar jika dicatat secara
manual. Kesulitan pencarian data juga terjadi, karena untuk melakukan pencarian
data maka pemilik harus membuka buku satu persatu sehingga dapat menemukan
data yang sedang dicari. Masalah berikutnya adalah ketika terdapat pelanggan
yang akan melakukan pemesanan dengan biaya tertentu. Pemilik kesulitan dalam
menentukan corak batik, jenis kain, panjang kain dan teknik pembuatan yang
dapat digunakan agar sesuai dengan biaya tersebut.

Berdasarkan kondisi diatas, maka dilakukan pembangunan sistem
informasi pemesanan kain batik berbasis komputer. Pembangunan tersebut
diharapkan dapat membantu pemilik dan mempermudah pengelolaan serta
pencatatan data Keloen. Selain itu sistem yang akan dibangun juga dapat
mendukung jalannya proses bisnis di Keloen dengan memberikan data-data yang

benar dan sesuai.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hasil pengamatan, terdapat beberapa masalah yang sering
terjadi yaitu:
a. Apakah sistem dapat melakukan pemeriksaan stok batik yang berada di
galeri?
b. Bagaimana sistem dapat membantu proses transaksi jual-beli antara
pelanggan, karyawan dan admin?
c. Apakah sistem dapat memberikan rekomendasi pembuatan pesanan kain
batik dengan parameter tertentu?
d. Apakah sistem dapat mengatur data pemesanan pada saat proses

pembuatan?



1.3

Batasan Masalah

Batasan sistem yang dibuat untuk sistem Pemesanan Kain Batik ini

menyesuaikan kondisi yang terdapat di Keloen. Berikut ini beberapa batasan

sistem :

a.

1.4

Sistem yang akan dibangun hanya merupakan sistem pemesanan kain
batik berbasis Web.

Sistem bertujuan untuk membantu pencatatan data bagi pemilik dan

karyawan, dan membantu pemesanan kain batik bagi pelanggan.

User yang akan menggunakan sistem adalah pemilik, karyawan dan

pelanggan. User dibagi berdasarkan kewenangan dan tanggung jawab

yang dipegang.
Aturan yang diterapkan dalam sistem menyesuaikan aturan yang berlaku

di Keloen dengan beberapa penyesuaian.

Sistem yang akan dibangun memberikan rekomendasi pemesanan kain

batik kepada pelanggan

Sistem yang akan dibangun tidak membantu pelanggan dalam proses

pengembalian atau penukaran kain batik. Proses tersebut dilakukan diluar

sistem dengan kesepakatan antara pelanggan dengan pemilik Keloen.

Sistem hanya membantu pencatatan data pembayaran dan pengiriman kain
batik.

Spesifikasi Sistem

Agar program yang dibuat sesuai dengan kebutuhan Keloen, dibutuhkan

spesifikasi perangkat lunak, perangkat keras yang akan digunakan dan pengguna

sistem. Berikut spesifikasi sistem :

a. Spesifikasi program

1.

Sistem dapat melakukan fungsi login untuk user yang meliputi
pemilik, karyawan dan pelanggan.

Sistem dapat memberikan tampilan sesuai dengan user yang login.
Sistem dapat menambahkan user dan data baru.

Sistem dapat menampilkan yang telah disimpan dalam database. Data

tersebut adalah data corak batik, jenis kain, kain batik, teknik



pembuatan, pelanggan, karyawan, transaksi jual-beli dan pemesanan
kain batik.

Sistem dapat menyimpan foto.

Sitem dapat melakukan pencarian data. Data tersebut adalah data
corak batik, jenis kain, kain batik, teknik pembuatan, pelanggan,
karyawan, transaksi jual-beli dan pemesanan kain batik.

Sistem dapat melakukan pemesanan kain batik berdasarkan corak kain
yang telah ada maupun dari pelanggan, dan biaya tertentu.

Sistem dapat memberikan status kain batik ketika dalam proses
pembuatan.

Sistem dapat memberikan pilihan pengambilan kain yang telah selesai
yaitu dengan mengirimkan melalui jasa pengiriman maupun diambil

sendiri oleh pelanggan.

10. Sistem dapat menyimpan dan menampilkan nomor resi paket.

. Spesifikasi perangkat lunak

1.
2.
3.
4.

Bahasa pemograman untuk website adalah PHP
Tools yang digunakan adalah Sublime dan XAMPP
Database mengunakan MySQL

Sistem Operasi Windows 7 Ultimate Service Pack 1

. Spesifikasi perangkat keras

1
2
3.
4
5

Harddisk Internal 500GB
Memory RAM 2 GB
Monitor

Keyboard

Mouse

. Spesifikasi pengguna

1.
2.

3.

Pengguna mengerti komputer dasar dan dapat mengoperasikannya.
Pengguna dapat melakukan browsing atau pencarian dengan internet
menggunakan browser(Mozilla, Google Chrome, dan Opera).

Pengguna memahami proses bisnis yang terjadi.

. Spesifikasi pembangun

1.

Menguasai bahasa pemograman PHP



1.5

2. Kemampuan menggunakan database MySQL dan Sublime

Tujuan dan Manfaat Penelitian
Pembangunan sistem Pemesanan Kain Batik bertujuan untuk membantu

dan mempermudah pemilik, karyawan dan pelanggan dalam melakukan transaksi

jual-beli dan pemesanan kain batik. Hal tersebut mencakup pencatatan data yang

meliputi data corak batik, jenis kain, teknik pembuatan, dan proses pembuatan

kain batik. Sehingga dalam pelaksanaan transaksi jual-beli dan pemesanan dapat

berjalan secara efektif.

1.6

Tahapan Penelitian
Berikut ini pengambilan langkah-langkah dalam pembangunan sistem

Pemesanan Kain Batik :

. Wawancara

Wawancara dilakukan dalam galeri Keloen yang berlokasi di Kota
Magelang. Isi wawancara tersebut berupa tanya jawab kepada pemilik
beserta karyawan Keloen. Tujuan wawancara ini adalah untuk mengetahui
alur bisnis, peraturan, permasalahan dan sistem yang dibutuhkan oleh

Keloen. Sehingga dapat diketahui fitur-fitur yang diperlukan dalam sistem.

. Observasi

Melakukan observasi situs website yang bergerak dalam bidang
perdagangan seperti lazada, sk-ii, dan sale stock. Hal ini berfungsi untuk
mengetahui kelebihan dan kekurangan pada antarmuka dan alur sistem
yang diterapkan dalam website tersebut.

. Studi pustaka

Melakukan studi pustaka dengan mencari referensi dari buku meliputi

buku pemograman PHP Codeigniter, MySql, dan pembangunan website.

. Pembangunan sistem

Pembangunan sistem dilakukan dengan menggunakan bahasa pemograman
PHP Codeigniter, tools sublime dan database MySQL. Pembangunan
tersebut meliputi perancangan antarmuka sistem, melengkapi setiap fungsi

pada sistem dan mendapatkan persetujuan dosen pembimbing.



e. Uji coba
Uji coba dilakukan setelah pembangunan sistem selesai. Uji coba
bertujuan untuk mengetahui kekurangan dan kesalahan pada sistem.

f. Laporan
Laporan berisikan pembangunan sistem. Penyusunan laporan dilakukan
dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Laporan tersebut akan

dikonsultasikan dengan dosen pembimbing.

1.7  Sistematika Penulisan
Sistem penulisan dibagi menjadi 5 bab yaitu bab I, bab Il, bab I, bab IV,

dan bab V. Setiap bab memiliki sub bab dan fungsi yang berbeda — beda. Bab |
menjelaskan latar belakang dari pembangunan sistem. Subbab pada bab I meliputi
latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan dan
manfaat, tahapan penelitian, dan sistematika penulisan laporan. Bab 1l
menjelaskan landasan teori dan studi pustaka dalam pembuatan sistem. Bab Il
berisikan analisis dan perancangan sistem yang akan dibangun. Analisis dilakukan
dengan menggunakan diagram yaitu ER diagram, use case, flowchart, data flow
diagram, activity diagram, dan sequence diagram. Diagram tersebut digunakan
untuk menggambarkan alur yang terjadi di dalam sistem. Sedangkan untuk
perancangan sistem menggunakan design antarmuka, input dan output. Bab IV
menjelaskan tentang penerapan dan analisis sistem. Penerapan sistem yang telah
dibangun berupa antarmuka sistem dan bahasa pemograman sistem. analisis
sistem berupa analisis fungsi sistem yang telah dibuat. Sedangkan bab V
menjelaskan tentang kesimpulan dan saran untuk sistem yang telah dibuat.
Kesimpulan dan saran didapatkan dengan melakukan analisis pada sistem yang
telah selesai dibangun. Pada bab ini juga berisi jawaban dari rumusan masalah

yang telah dibuat.



5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Dari penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem

Pemesanan Kain Batik sudah dapat membantu admin, karyawan, dan pelanggan

dalam melakukan transaksi penjualan dan pemesanan kain batik. Hal tersebut

ditandai dengan kemampuan sistem dalam mendukung transaksi seperti berikut:

a.

5.2

Sistem telah memiliki tampilan yang terstruktur dengan pemisahan dan
pengelompokkan pada setiap fungsi.

Sistem telah membantu pelanggan dalam mendaftarkan diri untuk
melakukan transaksi.

Sistem telah membantu pelanggan untuk memberikan rekomendasi
pemesanan kain batik berdasarkan parameter tertentu.

Sistem dapat membantu pelanggan untuk menghitung total biaya
pemesanan kain batik.

Sistem dapat membantu admin dan karyawan dalam melakukan pencatatan
dan pengelolaan data pemesanan yang sedang maupun telah selesai dibuat.
Sistem telah membantu admin dan karyawan dalam membedakan tahapan
proses pembuatan batik.

Saran

Saran yang diberikan untuk pengembang dan perbaikan Program bantu

dikemudian hari antara lain:

a.

Sistem Pemesanan Kain Batik dapat mencakup pemesanan jenis barang
yang lebih luas seperti pakaian batik, tas batik, dan kebaya.

Sistem dapat ditambahkan dengan sistem penggajian yang dapat
digunakan oleh admin dan karyawan. Penggajian dapat dihitung dari
banyaknya kain batik yang dikerjakan oleh setiap karyawan dalam proses

pembuatan kain batik untuk pemesanan maupun penjualan.
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Sistem dapat ditambahkan dengan alat bantu komunikasi seperti SMS
gateway, email gateway, dan fitur chatting untuk menghubungkan admin,
karyawan dan pelanggan.

. Sistem dapat ditambah fitur pilihan bahasa pada seluruh sistem.

Sistem dapat ditambahkan dengan penggunaan kode negara dalam proses
pengiriman.

Sistem dapat ditambahkan analisis proses design kain batik pada tahap

pembuatan design pemesanan tanpa proofing.
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