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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh variabel transparansi dan akuntabilitas terhadap public trust pada
pengelolaan dana pembangunan di HKBP Yogyakarta. Populasi penelitian ini
adalah jemaat HKBP Y ogyakarta dengan menggunakan teknik purposive sampling
untuk menentukan kriteria sampel vyaitu jemaat/donatur yang memberikan
sumbangan kepada gereja HKBP Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan data
primer diperoleh melalui kuesioner dan data sekunder diperoleh melalui penelitian
terdahulu. Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner tersebut diperoleh responden
sebanyak 107 responden. Teknik analisis datayang digunakan yaitu analisis regresi
linear berganda dengan hasil uji validitas semua variabel valid, hasil uji reliabilitas
semua variabel reliabel. Uji hipotesis dilakukan dengan menggunakan uji parsial
(t), uji simultan (F) dan uji koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa transparansi tidak memiliki pengaruh terhadap public trust,
sedangkan akuntabilitas memiliki pengaruh positif terhadap public trust. Melalui
penelitian ini, diharapkan agar panitia pembangunan gereja HKBP Y ogyakarta
dapat memperbaiki transparansi agar memberikan pengaruh terhadap public trust
serta meningkatkan akuntabilitas untuk meningkatkan tingkat kepercayaan.

Kata kunci: Akuntabilitas, Gereja, Pengelolaan Dana Pembangunan, Public Trust,
Transparansi.
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ABSTRACT

This research is a quantitative study that aims to determine the effect of
transparency and accountability variables on public trust in the management of
development funds at HKBP Yogyakarta. The population of this study is the
congregation of HKBP Yogyakarta using purposive sampling technique to
determine the sample criteria, namely congregations donors who make donations
to the HKBP Yogyakarta church. This study uses primary data obtained through
questionnaires and secondary data obtained through previous research. Based on
the results of distributing the questionnaire, 107 respondents were obtained. The
data analysis technique used is multiple linear regression analysis with the results
of the validity test of all valid variables, the results of the reliability test of all
reliable variables. Hypothesis testing is done using partial test (t), simultaneous
test (F) and coefficient of determination test (R2?). The results showed that
transparency has no influence on public trust, while accountability has a positive
influence on public trust. Through this research, it is expected that the construction
committee of the HKBP Yogyakarta church can improve transparency in order to
have an influence on public trust and increase accountability to increase the level
of trust.

Keywords: Accountability, Church, Development Fund Management, Public Trust,
Transparency.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi nirlaba (nonprofit), didirikan untuk mencapai tujuan sosial dan
lingkungan dan tidak bertujuan untuk memperoleh keuntungan pribadi (Dinanti &
Nugraha, 2018). Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan No 45 (PSAK 45)
menyatakan (IAl, 2019) bahwa organisasi yang memperoleh dana melalui
sumbangan, dana hibah, dan dana publik. Organisasi memiliki tugas dan
tanggungjawab dalam mengelola dana yang diperoleh untuk mencapai tujuan dan
pelayanannya.

Beberapa organisasi nirlaba menghadapi permasalahan terkait pendanaan
yang dapat menyebabkan aktivitas organisasi tidak mencapai tujuan, sehingga
organisasi nirlaba membutuhkan peran pemangku kepentingan atau publik sebagai
sumber dana organisasi. Namun, dalam memperoleh dana, organisasi nirlaba sering
mengalami berbagai kendala seperti bagaimana organisasi menarik perhatian
publik untuk mendapatkan dana yang cukup (Febriyanti & Devi, 2022). Untuk
mendapatkan perhatian yang lebih baik, organisasi perlu untuk memberikan
informasi yang terbuka dan bertanggungjawab terkait program dan pelayanan yang
diberikan kepada publik. Melalui informasi tersebut, publik akan lebih yakin dan
percaya kepada organisasi.

Kepercayaan publik atau dikenal dengan public trust merupakan salah satu
kunci keberhasilan dalam pelayanan publik (Haning, 2020). Oleh karena itu,
pelayanan publik berkaitan dengan kepercayaan publik. Pengelolaan dana secara

akuntabel dan transparan sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kepercayaan



publik ketika memberikan sumbangan ke pihak organisasi. Assa’diyah & Pramono,
(2019) menyatakan bahwa adanya penolakan dalam menyumbang organisasi
nirlaba yang disebabkan oleh kurang percaya terhadap orang-orangnya ataupun
organisasinya, bahkan tidak percaya terhadap program yang dilakukan karena tidak
ada hasil atau pertanggungjawaban yang diberikan. Haning, (2020)
mengungkapkan bahwa untuk meningkatkan kepercayaan publik dapat
menerapkan tindakan seperti komitmen, kebijakan, integritas, kepemimpinan,
transparansi, akuntabilitas dan yang paling utama adalah kepercayaan. Febriyanti
& Devi, (2022) juga mengatakan bahwa pelaporan keuangan organisasi nirlaba
tidak dilaporkan secara transparan dan akuntabel, maka donatur akan memandang
kualitas pelayanan yang dimiliki organisasi dalam pengelolaan dana tidak
dilaksanakan dengan baik.

Gereja menjadi salah satu organisasi keagamaan yang memiliki kewajiban
untuk mengelola dana yang dimiliki agar tujuannya dalam pelayanan dapat tercapai
(Purbiyati, Y. S., dan Setyawati, 2020). Gereja juga dianggap sebagai organisasi
nirlaba yang sangat dipercaya oleh masyarakat. Terkadang timbul rasa khawatir
bagaimana gereja mengelola dana dalam melakukan pelayanan, sehingga
mengakibatkan menurunnya kepercayaan warga jemaat terhadap gereja. Oleh
karena itu, pentingnya gereja untuk menjaga kepercayaan tersebut dengan
melakukan pelaporan keuangan secara transparansi dan akuntabilitas agar
masyarakat merasa aman karena mengetahui dan memahami informasi bagaimana
dana yang mereka berikan digunakan dengan efisien dan efektif (Galingging,

2023). Rasa aman tersebut meningkatkan kepercayaan jemaat terhadap pengelolaan



keuangan gereja, sehingga jemaat semakin yakin dan percaya untuk berpartisipasi
dalam pengembangan pelayanan gereja.

Kumara (2020) mengatakan bahwa tercapai atau tidaknya akuntabilitas
keuangan tidak hanya ditentukanoleh pengendalian internal yang memadai, namun
sumberdaya manusia, infrastruktur dan perangkat serta peraturan dan standar yang
ditetapkan merupakan komponen lain yang mempengaruhi Kkinerja pengelolaan.
Dari beberapa permasalahan yang ditemukan, faktor pendukung kinerja
pengelolaan tersebut menjadi salah satu kunci dalam pengelolaan keuangan gereja.
Sama halnya dengan masalah dalam penelitian (Lovita & Albert, 2021) ada
beberapa gereja yang terbatas dan kurangnya pengetahuan tentang pengelolaan
keuangan, yang menyebabkan penerapan pengendalian internal tidak berdasarkan
aturan. Hal ini menjadi perhatian bagi pihak gereja karena pemahaman mereka
tentang pengelolaan keuangan berdampak besar pada tujuan dan fungsi akuntansi
gereja.

Gereja Huria Kristen Batak Protestan (HKBP) merupakan salah satu
organisasi nirlaba yang tersebar di berbagai daerah di Indonesia. Pada tahun 2023,
HKBP menetapkan isu tematik berupa orientasi pelayanan Tahun Profesionalisme
dalam Penatalayanan. Melalui orientasi tersebut, diharapkan pelayan dapat
bertanggungjawab dalam melakukan tugas dan pelayanannya, baik sebagai tugas
administrasi, keuangan, hingga fungsi pelayanan agar visi dan misi dapat terlaksana
dan tercapai. Seperti yang dijelaskan dalam (HKBP, 2023) tentang tema orientasi
tersebut bahwa Penatalayanan yang profesional menjadi tanggung jawab orang

kristen kepada Allah melalui pelayanan yang berdedikasi dan dapat dipercaya. Hal



ini menunjukkan bahwa pelayan gereja yang sudahterpanggil untuk melayani harus
dapat bertanggungjawab agar dapat dipercaya oleh jemaat.

Tugas Penatalayanan dalam akuntansi bagi HKBP vyaitu kemampuan
kepemimpinan untuk modernisasi penatalayanan HKBP secara akuntabilitas,
keuangan untuk mewujudkan penatalayanan keuangan dan aset yang transparan dan
akuntabel. Selain itu, profesionalisme dibutuhkan nilai-nilai keterbukaan,
kejujuran, keadilan, transparansi, dan akuntabilitas. Nilai-nilai tersebut dapat
mewujudkan sukacita bagi pelayan dan jemaat. Assa’diyah & Pramono, (2019)
menjelaskan bahwa suatu organisasi akan dipandang baik oleh masyarakat apabila
memberikan informasi secara terbuka dan bertanggungjawab atas mengelola
keuangannya. Dengan adanya keterbukaan, organisasi dianggap telah menjalankan
tugas secara profesional.

Salah satu gereja di bawah naungan Huria Kristen Batak Protestan Distrik
XVII1 Jabartengdiy adalah HKBP Yogyakarta, yang terletak di Kotabaru,
Yogyakarta. Gereja HKBP Yogyakarta didirikan pada tahun 1910 oleh perantau
Batak yang mengadakan kebaktian di salah satu rumah keluarga (Administrator,
2014). Kegiatan tersebut dilakukan secara rutin di beberapa tempat yang berbeda
karena belum adanya gedung ibadah kepemilikan HKBP.

Jumlah jemaat, termasuk kebaktian dari rumah ke rumah keluarga terus
berkembang setiap tahunnya. Akibatnya, membutuhkan tempat yang lebih besar,
seperti Gedung Sekolah Minggu, Gedung Konsistori, dan Sopo Godang diperlukan.
Pertumbuhan jemaat mulai dari keluarga batak yang merantau, mahasiswa yang
merantau ke daerah Yogyakarta tentu saja membutuhkan pelayanan Gereja supaya

bertambah. Mengingat jangkauan gereja dari beberapa daerah di Jawa Tengah,



jemaat yang berada di luar Yogyakarta agar memiliki jangkauan yang dekat, maka
HKBP Yogyakarta melakukan pemekaran gereja HKBP di tiga kabupaten, yaitu
Kabupaten Klaten, Kabupaten Magelang dan Kabupaten Gunung Kidul.

Pada tahun 2022, bangunan gedung gereja HKBP Y ogyakarta sudah berumur
112 tahun. Adanya peningkatan jemaat hingga pada saat ini lebih dari 400 jemaat
keluarga terdaftar. Jumlah peserta kebaktian tiap minggu dapat mencapai 1.600
orang. Bangunan gedung yang kurang mampu dan memadai untuk melakukan
kegiatan di gedung gereja, maka pimpinan gereja membentuk Panitia Pembangunan
HKBP Yogyakarta untuk merencanakan dan merenovasi beberapa bangunan.
Untuk melaksanakan renovasi dan pembangunan gedung tersebut, panitia
pembangunan memperoleh dana melalui sumbangan dana hibah dari jemaat yang
semula secara sukarela diberikan oleh jemaat. Sumbangan yang diterima secara
sukarela melalui warga jemaat, alumni NHKBP (muda-mudi HKBP) dan instansi.

Dana pembangunan merupakan dana khusus atau persembahan istimewa
yang diberikan oleh warga jemaat/donatur kepada panitia pembangunan. Dana
pembangunan dapat dikatakan sebagai persembahan istimewa karena bukan
merupakan persembahan rutin atau persembahan mingguan yang diberikan kepada
gereja. Dana pembangunan ini juga merupakan dana eventual dan tidak semua
gereja HKBP sedang menerima persembahan tersebut. Selain itu, dana yang
dibutuhkan merupakan dana yang cukup banyak, sehingga peran warga
jemaat/donatur sangat dibutuhkan untuk mencapai tujuan pembangunan tersebut.

Proses pembangunan gereja yang dilaksanakan oleh panitia pembangunan
telah berjalan sejak tahun 2023. Selama pembangunan dilakukan, panitia telah

melakukan tanggung jawab dengan memberikan laporan kas masuk melalui warta



gereja setiap minggunya. Warta tersebut dibacakan secara langsung dan ditempel
di papan pengumuman gereja. Dalam laporan tersebut disebutkan penerimaan dari
donatur berupa nama jemaat/instansi, nomor register dan jumlah sumbangan yang
diberikan.  Selain  itu, panitia pembangunan  memberikan  laporan
pertanggungjawaban kepada jemaat/instansi sebagai bentuk pertanggungjawaban
dengan memberikan informasi yang dibutuhkan jemaat/instansi.

Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti ingin mengetahui apakah tindakan
yang diambil oleh panitia pembangunan HKBP Yogyakarta dapat memberikan
kepuasan bagi donatur dan apakah informasi tersebut sudah dianggap transparan
dan akuntabel oleh donatur. Judul yang penulis ambil dalam penelitian ini yaitu
PENGARUH TRANSPARANSI DAN AKUNTABILITAS PENGELOLAAN
DANA PEMBANGUNAN TERHADAP PUBLIC TRUST PADA GEREJA HKBP
YOGYAKARTA. Public Trust dalam penelitian ini adalah kepercayaan warga

jemaat/instansi sebagai donatur.

1.2 Komponen dan Tautan

Berikut komponen dan tautan pada penelitian ini:

> Public Trust

Transparansi

Akuntabilitas

Gambar 1. 1 Komponen dan Tautan



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

a.

b.

Apakah transparansi pengelolaan dana pembangunan berpengaruh terhadap
public trust pada Gereja HKBP Y ogyakarta?
Apakah akuntabilitas pengelolaan dana pembangunan berpengaruh terhadap

public trust pada Gereja HKBP Y ogyakarta?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh transparansi pengelolaan dana pembangunan
terhadap public trust pada Gereja HKBP Y ogyakarta
Untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas pengelolaan dana pembangunan

terhadap public trust pada Gereja HKBP Y ogyakarta

1.5 Kontribusi Penelitian

Studi ini diharapkan akan menghasilkan konsep baru tentang transparansi dan
akuntabilitas dalam pengelolaan dana Gereja, terutama yang berkaitan dengan
pengelolaan dana pembangunan.

Melalui studi ini penulis diminta agar dapat meningkatkan pengetahuan dan
pemahaman tentang akuntabilitas dan transparansi pengelolaan dana gereja.
Penulis juga diharapkan dapat mengimplementasikan teori dan ilmu yang
diperoleh dalam pengembangan ilmu akuntansi di Gereja

Studi ini dapat menjadi saran dan arahan bagi entitas gereja terkait, serta
memudahkan gereja dalam mengelola dananya secara transparan dan akuntabel

sesuai kaidah akuntansi



d. Penelitian ini dapat menunjukkan kepada masyarakat/publik betapa pentingnya
mengetahui informasi tentang dana gereja secara transparan dan akuntabel

untuk meningkatkan kepercayaan bagi pihak gereja

1.6 Batasan Penelitian

Batasan berikut dibuat oleh penulis agar penelitian lebih spesifik dan fokus serta

untuk membatasi masalah yang diteliti. Adapun batasannya yaitu:

a. Variabel Independen (bebas) adalah Transparansi dan Akuntabilitas
Pengelolaan Dana Pembangunan yang dilakukan oleh pihak gereja

b. Sampel dalam penelitian hanya mencakup instansi atau perorangan yang
memberikan dana kepada objek penelitian

c. Lokasi penelitian hanya dilakukan di Gereja HKBP Yogyakarta dan tidak

melakukan perbandingan dengan gereja lain.



BABV

KESIMPULAN DAN KETERBATASAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa:

a. Transparansi terbukti tidak berpengaruh terhadap public trust. Hal ini
menunjukkan bahwa, transparansi yang diberikan oleh panitia pembangunan
tidak menjadi faktor penentu kepercayaan warga jemaat/donatur dalam
memberikan dana sumbangan pembangunan di HKBP Yogyakarta. Warga
jemaat juga menganggap bahwa memberikan dana sumbangan sebagai bentuk
kewajiban yang sudah ditetapkan oleh panitia pembangunan. Warga jemaat
dengan usia lebih muda mungkin belum mementingkan transparansi sehingga
kurangnya kepedulian terhadap informasi yang diberikan dan tingkat pendidikan
SMA/SMK mungkin kurang memahami dan kurangnya edukasi terhadap
transparansi.

b. Akuntabilitas terbukti berpengaruh positif terhadap public trust. Hal ini
menunjukkan bahwa, panitia pembangunan HKBP Yogyakarta telah
memberikan informasi dan mengelola keuangan secara akuntabel, sehingga
dianggap baik oleh warga jemaat/donatur. Pengelolaan keuangan secara
akuntabel yang dilakukan dapat memberikan dan meningkatkan kepercayaan

warga jemaat/donatur.

5.2 Keterbatasan
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Jangkauan sampel hanya dilakukan pada 1 (satu) Gereja HKBP, yaitu HKBP

Y ogyakarta.
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b. Penulis hanya menggunakan 2 (dua) variabel independen.

c. Karakteristik responden dalam masa beribadah masih dalam 1 (satu) tahun.

5.3 Saran

Adapunsaran yang dapat dilakukan dalam penelitian selanjutnya yang disampaikan

peneliti adalah sebagai berikut:

a. Pada penelitian selanjutnya dapat melibatkan publik (pihak-pihak yang
berkepentingan dalam pembangunan gereja: seluruh majelis, masyarakat, dan
lain-lain) dan bukan hanya yang memberikan persembahan pembangunan.

b. Pada penelitian selanjutnya juga dapat mencakup lebih luas dengan cakupan
seperti objek penelitian, wilayah penelitian dan jumlah sampel yang digunakan.

c. Menambahkan variabel dalam topik penelitian akuntansi di gereja yang dapat
mempengaruhi kepercayaan publik kepada pihak pengelola gereja.

d. Penelitian selanjutnya diharapkan mengutamakan responden dengan masa
beribadah lebih dari 5 (lima) tahun.

e. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan teori Blind Trust (Laughlin, 1989).
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