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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan (perceived 

usefulness), persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) dan 

kepercayaan (beliefs) terhadap minat menggunakan (intention to use) aplikasi uang 

elektronik DANA. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan sampel mahasiswa perguruan tinggi swasta di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Alat olah data yang digunakan untuk menguji penelitian ini ialah software 

SmartPLS dengan teknik analisis SEM (Structural Equation Modeling). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan (beliefs) memiliki hubungan 

terhadap minat menggunakan (intention to use) aplikasi uang elektronik DANA. 

Namun, persepsi kegunaan (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use) tidak memiliki hubungan terhadap minat 

menggunakan (interest of use) aplikasi uang elektronik DANA. 

 

 

 

 

 

Kata Kunci: Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness), Persepsi Kemudahan 

(Perceived Ease of Use), Kepercayaan (beliefs), Minat Menggunakan (Intention to 

use), Uang Elektronik, dan DANA. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of perceived usefulness, perceived ease 

of use, and belief on intention to use the DANA electronic money application. In 

This study uses quantitative research methods with a sample of private student 

universities in the Special Region of Yogyakarta. The data processing tool used to 

test this research is SmartPLS software with SEM (Structural Equation Modeling) 

analysis technique. This study's results show that beliefs are related to the intention 

to use DANA the electronic money application. However, perceived usefulness and 

ease of use do not have a relationship with the intention to use DANA electronic 

money application.  
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Beberapa tahun belakangan ini telah terjadi kemajuan teknologi yang sangat pesat, 

hal tersebut beriringan dengan pola pikir manusia yang terus bertransformasi. 

Perkembangan teknologi memfasilitasi individu dalam memenuhi kebutuhan 

sehari-hari (Nuraeni et al. 2017). Dengan mun culnya teknologi digital memiliki 

kegunaan yang beragam, mulai dari internet yang digunakan sebagai salah satu alat 

untuk memudahkan pekerjaan para penggunannya (Rosiwan and Lasmanah 2022). 

Internet telah berkembang dan memainkan peran penting dalam kehidupan 

manusia, dan peran penting ini terus meningkat di Indonesia dan belahan dunia 

lainnya. Kemajuan teknologi melalui internet telah merasuki seluruh aspek 

kehidupan, termasuk bidang ekonomi (Santoso and Edwin Zusrony 2020). 

Kemajuan ini memunculkan kolaborasi antara internet dan teknologi yang telah 

memperbarui sistem pembayaran yang lebih mudah. 

Kemajuan ini telah ada di tahap pembayaran tanpa uang tunai dan berganti 

menjadi pembayaran dilakukan menggunakan uang elektronik. Para penggunaan 

merasa bahwa uang tunai dalam transaksi akan semakin berkurang karena kurang 

efisien dan praktis (Utami 2017). Banyak orang di Indonesia juga telah 

menggunakan uang elektronik untuk beberapa hal seperti membayar tol, membayar 

parkir, membeli di minimarket, dan membeli pulsa (Joan and Sitinjak 2019). 

Penggunaan uang elektronik menunjukkan bahwa masyarakat telah beradaptasi 

dengan teknologi dan siap untuk memasuki era baru dalam dunia keuangan 

(Situmorang 2021). Untuk berbagai alasan, sebagian besar orang Indonesia saat ini 

lebih tertarik menggunakan alat pembayaran digital daripada menggunakan uang 



tunai karena lebih praktis, aman, dan efektif (Mawardani and Dwijayanti 2021). Hal 

ini dikarenakan seseorang hanya perlu mengunduh sebuah aplikasi pada ponsel 

guna melakukan pembayaran yang akan mereka lakukan. Teknologi yang 

memberikan kualitas dan layanan yang unggul akan banyak diminati oleh pangsa 

pasar karena konsumen selalu mencari produk dan layanan yang dapat memberikan 

manfaat terbaik bagi mereka (Gunawan, Wahyuni, and Nursekha 2021). Para 

pengguna aplikasi akan merasa lebih tenang karena sebuah aplikasi pembayaran 

atau uang elektronik telah menyimpan semua informasi yang bersifat pribadi ke 

dalam data sistem mereka (Eriksson and Sandhill 2019). Membangun kepercayaan 

merupakan esensi dalam sebuah aplikasi karena melibatkan informasi pribadi dan 

transaksi online (Rahmawati and Nasih 2022). Pengguna uang elektronik dapat 

dikategorikan aman dan minim resiko dari kejahatan karena uang elektronik dapat 

menyimpan saldo pengguna tanpa mencantumkan informasi bank saat melakukan 

transaksi.  

Keuntungan sebuah penggunaan uang elektronik telah membentuk pergeseran 

sistem pembayaran menggunakan teknologi oleh salah satu pengguna terbesar uang 

elektronik di Indonesia yaitu para mahasiswa. Saat ini sejumlah universitas di 

Indonesia telah beralih ke sistem pembayaran elektronik dalam aktivitas 

pembayaran, salah satunya dengan memanfaatkan sistem QRIS (Quick Response 

Code Indonesian Standard) dalam membayar dikantin hal ini dikarenakan 

mahasiswa kini dapat dengan aman dan nyaman membayar berbagai transaksi di 

dalam kampus dengan menggunakan uang elektronik (Ramadhan, Prasetyo, and 

Irviana 2016). Penerapan penggunaan uang elektronik di lingkungan kampus 

merupakan langkah maju dalam mewujudkan cashless society di dunia pendidikan. 



Mahasiswa cenderung memilih kemudahan dan kepraktisan dalam bertransaksi, 

sehingga mereka menggunakan metode pembayaran non-tunai hal ini dikarenakan 

kemampuan mereka dalam memahami teknologi juga jauh lebih baik dibandingkan 

dengan orang yang memiliki usia diatas mereka (L. G. K. Dewi, Herawati, and 

Adiputra 2021). Telah tercatat sebanyak 723.109.587 akun pengguna aplikasi uang 

elektronik yang terdaftar berdasarkan data dari Bank Indonesia pada Februari 2024 

(BI 2024). Menurut Riset yang dilakukan oleh VISA (2024) yang menunjukkan 

bahwa gen Z yang memiliki rentan usia 17-24 tahun (76%) telah mendorong 

penggunaan dompet digital. 

Rentang usia 17 sampai 24 tahun yang mana didominasi oleh para pemuda yang 

sedang menginjak masa peralihan dari tingkat pendidikan sekolah ke pendidikan 

perguruan tinggi sehingga usia tersebut adalah usia para mahasiswa yang sedang 

gemar menggunakan aplikasi uang elektronik sebagai salah satu aplikasi andalan 

mereka. Teknologi telah menjadi bagian penting dalam kehidupan mahasiswa, baik 

di dalam aktivitas pembelajaran maupun diluar pembelajaran (Ambarwati 2019). 

Mahasiswa cenderung menggunakan aplikasi yang dapat membantu mereka dalam 

proses pembayaran yang terbebas dari biaya admin. Uang elektronik terus 

berkembang dan dipengaruhi oleh banyak faktor, termasuk peningkatan adopsi 

yang menjadikan lebih nyaman, cepat, dan ekonomis (Aulia 2020).  Kini budaya 

penggunan aplikasi uang elektronik sebagai alat pembayaran telah menggeser 

layanan pembayaran menggunakan kartu yang disediakan oleh perbankan, Hal ini 

dikarenakan penggunaan uang elektronik lebih memiliki kemudahan dalam proses 

pembayaran dan terbebas dari biaya admin. 



 

Gambar 1. 1 Jumlah total Download Aplikasi DANA di Play Store 

Pada gambar 1.1 terdapat jumlah pengunduh aplikasi DANA menurut data dari 

Google Play Store, terdapat lebih dari 100 juta lebih para pengguna yang telah 

mengunduh aplikasi DANA. Dengan total tersebut, DANA yang merupakan uang 

elektronik atau aplikasi pembayaran pintar yang memungkinkan melakukan 

berbagai transaksi yang menawarkan beberapa fitur canggih didalamnya. Salah 

satunya dengan adanya kolaborasi antara TixID dengan DANA untuk 

memunculkan fitur pemesanan tiket bioskop. Tak hanya itu DANA juga telah 

bekerjasama dengan pihak SamSat dalam urusan pembayaran tagihan kepolisian. 

Salah satu hal yang menjadikan aplikasi DANA lebih unggul dari aplikasi uang 

elektronik lain yaitu DANA memberikan biaya admin Rp 0 kepada para 

penggunaanya saat akan melakukan pengisian saldo akun. Terlepas dari berbagai 

keuntungan yang ditawarkan terdapat informasi dari ojk.go.id pada tahun 2021 

mengenai pencabutan status tercatat dengan pihak aplikasi DANA dikarenakan 

aplikasi DANA telah melanggar ketentuan yang telah diterapkan oleh ojk. 

Pelepasan dengan pihak OJK beriringan dengan hilangnya saldo pengguna DANA. 



Pengguna DANA mengalami kerugian tak terduga karena berkurangnya saldo dari 

aktivitas terkait Google Play, DANA telah mengatasi masalah ini dengan 

menjelaskan bahwa hal ini akan di ajukan claim ke Google Play (Akromi 2023). 

Dengan maraknya berbagai isu terkait kasus aplikasi DANA, pengguna uang 

elektronik perlu mengevaluasi secara cermat aplikasi pilihannya untuk memastikan 

transaksi yang akan dilakukan agar terhidar dari hal yang tidak diinginkan. 

Pemilihan aplikasi uang elektronik perlu dipertimbangkan dari beberapa kriteria 

yang ada karena dilihat bahwa telah banyak aplikasi uang elektronik yang telah 

beroperasi  hingga saat ini di Indonesia. Kegunaan merupakan kriteria yang dapat 

digunakan oleh para pengguna aplikasi uang elektronik dalam memilih. Zahroh, 

Septiana, and Arief (2023) mendefinisi bahwa kegunaan yang dicapai tentu akan 

membawa perubahan pada fungsi-fungsi tertentu. Persepsi kegunaan dapat 

diartikan sebagai guna, laba, dan keunggulan yang didapatkan oleh seseorang. 

Terdapat kriteria lain yang dapat menjadi pertimbangan yaitu persepsi 

kemudahan penggunaan. Rosiwan and Lasmanah (2022) menerangkan bahwa 

kemudahan penggunaan yaitu kemudahan sebuah teknologi ketika dapat dipahami 

dan digunakan. Salah satu fitur yang menarik mahasiswa ke aplikasi adalah 

kemudahan penggunaannya, yang membuat pengguna lebih percaya diri bahwa 

aplikasi ini akan berguna dalam jangka panjang. Kemudahan ini didukung oleh 

fitur-fitur yang diberikan oleh sebuah aplikasi uang elektronik pagi para pengguna. 

Para pengguna cenderung ingin menggunakan aplikasi yang mana saat penggunaan 

tidak memakan banyak syarat bahkan ketentuan yang membuat para pengguna 

kesulitan untuk mengakses aplikasi tersebut. Faktor kemudahan dapat didefinisikan 



ketika seseorang berpikir bahwa sistem informasi akan mudah diakses dan hanya 

memerlukan sedikit upaya ketika ingin menggunakannya. 

Pertimbangan dengan adanya rasa kepercayaan terhadap sebuah aplikasi uang 

elektronik yang digunakan dapat dijadikan kriteria lain dalam pemilihan aplikasi 

uang elektronik. Mengingat bahwa uang elektronik yang akan dipilih oleh para 

pengguna merupakan alat yang akan dipercayai oleh mereka untuk menaruh 

sejumlah uang yang para pengguna miliki. Kepercayaan konsumen merupakan 

sebuah keyakinan konsumen bahwa seseorang yang dapat dipercaya akan bertindak 

jujur serta orang yang dipercayanya akan memenuhi seluruh kewajibannya dengan 

sesuai terhadap dirinya (Aulia, Ahluwalia, and Puji 2023). Kriteria kriteria diatas 

membentuk sebuah tindakan yang dilakukan oleh para pengguna uang elektronik 

untuk mempertimbangkan aplikasi yang akan mereka pilih kedepannya. Minat 

dapat diartikan sebagai  ketertarikan terhadap aktivitas yang  dilakukan sehingga 

menimbulkan perasaan senang bahkan rasa ingin tahu (Andista and Susilawaty 

2021). Dorongan tersebut meningkatkan minat pengguna untuk memilih aplikasi 

uang elektronik yang sesuai dengan manfaat dan bagaimana aplikasi tersebut dapat 

dipercaya.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kesenjangan penelitian pada penelitian-

penelitian sebelumnya, Pada penelitian mengenai persepsi kegunaan yang 

dilakukan Joan and Sitinjak (2019), Rozi and Ziyad (2019) memperoleh kesimpulan 

minat menggunakan dipengaruhi secara postif oleh persepsi kegunaan. Namun 

berbeda dengan penelitian Fatonah and Hendratmoko (2020) dan Marchelina and 

Pratiwi (2018) bahwa persepsi kegunaan tidak berpengaruh terhadap minat 

menggunakan. Penelitian mengenai persepsi kegunaan yang dilakukan Andista and 



Susilawaty (2021) , Kurnianingsih and Maharani (2020) mendapatkan kesimpulan 

kemudahan penggunaan memengaruhi minat menggunakan. Namun, berbeda 

dengan penelitian Febrilia, Pratiwi, and Djatikusumo (2020), Anjasari and 

Pamikatsih (2023) menyatakan persepsi kemudahaan penggunaan tidak 

memengaruhi minat menggunakan. Penelitian mengenai kepercayaan yang 

dilakukan Steven and Ramli (2023), Rodiah (2020) memperoleh kesimpulan 

kepercayaan memiliki pengaruh minat menggunakan. Namun, berbeda dengan 

penelitian Shomad and Purnomosidhi (2013) yang menyatakan kepercayaan tidak 

memengaruhi minat menggunakan.  

Berdasarkan penjabaran diatas, maka dilakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan 

terhadap Minat Menggunakan Aplikasi Uang Elektrorik DANA Pada 

Mahasiswa Perguruan Tinggi Swasta Daerah Istimewa Yogyakarta”. 

1.2 Komponen dan Tautan  

Studi ini meneliti bagaimana pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan penggunaan, 

dan kepercayaan memengaruhi minat menggunakan uanng elektronik DANA pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di Daerah Istimewa Yogyakarta. Berikut 

merupakan komponen dan tautan antara variabel: 

 

Gambar 1. 2 Komponen dan tautan 



1.3 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang ada, maka dapat dirumuskan permasalahan: 

1. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

aplikasi uang elektronik DANA pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

2. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan 

aplikasi uang elektronik DANA pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di 

Daerah Istimewa Yogyakarta? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menggunakan aplikasi 

uang elektronik DANA pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Daerah 

Istimewa Yogyakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh kegunaan, 

kemudahan penggunaan, dan kepercayaan terhadap minat penggunaan aplikasi 

uang elektronik DANA pada mahasiswa perguruan tinggi swasta di Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

1.5 Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini dimaksudkan agar pihak-pihak berikut dapat merasakan dampak dari 

penelitian ini: 

1. Kontribusi teoritis 

Diharapkan penelitian ini mampu menjadi landasan ilmu mengenai 

pengaruh persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan 

memengaruhi minat menggunakan aplikasi uang elektronik DANA pada 



mahasiswa perguruan tinggi swasta di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dalam 

hal ini, peneliti menyajikan secara jelas, singkat dan relevan dengan tujuan 

penelitian dan menghindari penyataan manfaat  yang tidak dihasilkan dari 

sebuah penelitian ini. 

2. Kontribusi praktis 

Penulis berharap penelitian ini dapat menambah sarana bagi mahasiswa 

yang akan memilih sebuah aplikasi guna memenuhi kebutuhan bertransaksi 

dan menghasilkan laporan keuangan yang dapat diandalkan.  

3. Kontribusi kebijakan 

Penulis berharap dapat menambah sarana evaluasi bagi perusahaan DANA 

dan pemerintah dalam meningkatkan kualitas dan kebijakan mengenai uang 

elektronik di Indonesia. 

1.6 Batasan Penelitian 

Peneliti memberikan batasan pada ruang lingkup penelitian agar penelitian dapat 

lebih terfokus :  

1. Persepsi kegunaan adalah fase di mana orang percaya bahwa menggunakan 

sistem dapat meningkatkan kinerja (Davis 1989).  

2. Kemudahan penggunaan adalah kepercayaan manusia saat menggunakan 

sistem yang dapat membantu pekerjaan pengguna sistem (Davis 1989). 

3. Kepercayaan adalah kesediaan individu untuk bermitra dengan individu lain 

(Kotler and Keller 2016:219).  

4. Minat menggunakan adalah tingkat kecenderungan seseorang untuk ingin 

menggunakan sebuah teknologi baru (Davis 1989).   



BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan berdasarkan pada hasil penelitian di bab sebelumnya sebagai berikut: 

1. Variabel persepsi kegunaan tidak berpengaruh terhadap variabel minat 

menggunakan aplikasi uang elektronik DANA pada mahasiswa perguruan 

tinggi swasta di DIY. Artinya, sebuah persepsi kegunaan bukan menjadi 

faktor utama pendorong minat menggunakan aplikasi DANA. 

2. Variabel persepsi kemudahan penggunaan tidak berpengaruh terhadap 

variabel minat menggunakan aplikasi uang elektronik DANA pada 

mahasiswa perguruan tinggi swasta di DIY. Artinya, kemudahan 

penggunaan aplikasi DANA tidak menjadi permasalahan bagi para siswa 

karena mereka telah terbiasa dan terampil dalam menggunakan teknologi. 

3. Variabel kepercayaan memiliki pengaruh terhadap variabel minat 

menggunakan aplikasi uang elektronik DANA pada mahasiswa perguruan 

tinggi swasta di DIY. Artinya, bahwa ketika sebuah kepercayaan tinggi 

akan meningkatkan minat seseorang dalam menggunakan aplikasi DANA. 

5.2 Implikasi Penelitian  

Berdasarkan pada hasil penelitian diatas dapat dikemukakan implikasi secara 

teoritis dan praktis: 

1. Implikasi teoritis 

Penelitian ini mendukung untuk memahami adopsi dan penggunaan 

teknologi pada teori TAM. Menurut teori TAM, minat orang terhadap 

teknologi dipengaruhi terutama oleh dua faktor: persepsi kemudahan 



penggunaan dan persepsi kegunaan, namun penelitian ini menyatakan 

faktor kepercayaan yang mungkin memainkan peran yang lebih penting 

dalam memengaruhi minat penggunaan. 

2. Implikasi praktis  

Aplikasi DANA dapat mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan 

pengguna guna mendorong minat seseorang menggunakan aplikasi 

DANA dengan terus memberikan layanan yang baik kepada para 

pengguna layanan.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang terletak pada tipe sampel yaitu sampel 

pada generasi Z yang memiliki nilai-nilai dan pengalaman hidup berbeda dengan 

generasi diatasnya yang merupakan babyboomer yang hadir bersamaan dengan 

terbitnya teori TAM. 

5.4 Saran 

Peneliti menyarankan untuk menambahkan variabel independen seperti keamanan 

dan risiko pada penelitian di masa depan untuk mengungkap aspek-aspek lain yang 

memengaruhi minat menggunakan. 
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