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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran lingkungan terhadap
kinerja bisnis yang diukur melalui Balance Scorecard dengan green building
sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 54 hotel
di provinsi D.l. Yogyakarta, dengan teknik snowball sampling. Metode analisis
yang digunakan adalah Structural Equation Modelling Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan software SmartPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan
kesadaran lingkungan tidak berpengaruh terhadap kinerja bisnis, kesadaran
lingkungan berpengaruh positif terhadap penerapan green building, penerapan
green building berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis, dan green building
memediasi secara positif hubungan kesadaran lingkungan dengan kinerja bisnis.
Hal ini membuktikan bahwa kesadaran lingkungan yang tinggi mendorong
perhotelan untuk menerapkan praktik green building sehingga pada akhirnya
mampu meningkatkan Kinerja bisnis jangka panjang.

Kata kunci: kesadaran lingkungan, green building, kinerja bisnis
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BUILDING A SUSTAINABLE BUSINESS: THE ROLE OF
ENVIRONMENTAL AWARENESS AND GREEN BUILDING IN
IMPROVING HOSPITALITY BUSINESS PERFORMANCE USING
BALANCE SCORECARD IN YOGYAKARTA PROVINCE

Yoan Fenie Christina Khouw
12200545

Department of Accounting Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

yoanfc204@gmail.com

ABSTRACT

The study aims to analyze the effect of environmental awareness on business
performance as measured by the Balanced Scorecard with green building as a
mediating variable. This study used a sample of 54 hotels in the province of D.I.
Yogyakarta, with a snowball sampling technique. The analysis method used is
Structural Equation Modelling Partial Least Square (SEM-PLS) with SmartPLS 3
software. The results of this study show that environmental awareness has no
effect on business performance, environmental awareness has a positive effect on
the application of green building, the application of green building has a positive
effect on business performance, and green building positively mediates the
relationship between environmental awareness and business performance. This
proves that high environmental awareness encourages hotels to implement green
building practices so that they can ultimately improve long-term business
performance.

Keywords: environmental awareness, green building, business performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis perhotelan menjadi aspek penting dari bidang jasa dalam menyediakan
fasilitas akomodasi sesuai kebutuhan pelanggan dan ini berhubungan erat dengan
jasa lain seperti pariwisata (Prakash et al., 2023). Industri pariwisata dan
perhotelan memberikan dampak pertumbuhan ekonomi yang sangat pesat dan
dipicu dengan adanya peningkatan laju globalisasi dan urbanisasi di seluruh dunia
dan dikhawatirkan keberlanjutan bisnis pariwisata di masa depan menjadi
terancam karena adanya perubahan iklim (Ngxongo, 2021). Akibatnya, kegiatan
pariwisata terganggu, menimbulkan kekhawatiran bagi wisatawan, dan berdampak
buruk bagi banyak destinasi (Dube & Nhamo, 2018). Selain itu, penggunaan
energi dan air, serta emisi gas rumah kaca sebagian besar berasal dari industri
perhotelan (de Grosbois & Fennell, 2022) yang berdampak negatif bagi

lingkungan.

Daerah Istimewa Yogyakarta (D1'Y) mempunyai peluang yang besar dalam
pariwisata dengan berbagai kekayaan alamnya seperti wisata alam, peninggalan
sejarah, dsbh. Melihat pasca COVID-19, kedatangan wisatawan mancanegara
maupun nusantara ke DIY terus meningkat (Badan Pusat Statistik DIY, 2023).
Gambar 1.1 menunjukkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dari pra
COVID yaitu tahun 2019 hingga pasca COVID terus mengalami kenaikan
mencapai 105.486 kunjungan selama periode Januari-Desember 2023. Selain itu,

perkembangan industri perhotelan pasca COVID dapat dilihat juga dari Tingkat



Penghunian Kamar (TPK) hotel serta jumlah hotel bintang dan non bintang yang

ada di DIY.

Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisman

sen
JUMLAH KUNJUNGAN WISMAN
DESEMBER 2023 Jumlah Kunjungan Wisman
4 m-tom: Naik 17,19% Januari-Desember 2023
(Des’23 thd Nov'23) 8 tercatat sebanyak 105.486

y-on-y : Naik 119,35% kunjungan
' {Des23 thd Des’22)

E

Sumber: Badan Pusat Statistik DIY (2024)

Jan | Feb | Mar [ Apr | Mel | Jun | jul | Agt | sep | Okt | Nov nﬂ
[<8~2019 | 8055 |9.604 10550 9.922 | 6.664 | 6583 |10.480112.013 10,609 9535 | 9.218 | 9795
|=0-2020 {8386 (7.301{3.359] 0 | 0 | 7 | 0 | o [0 [0 o |0
|21 o [0 [0 [0 o ool ololna]o
|~=20221 0 | 0 | o | 35 | 260 | 369 [ 805 | 640 | 974 |193311547]5.169
|——2023¢| 3.878 | 4839 | 5.007 | 5.592 | 8160 |11.188/12 444/12.974 11,855, 8.536 | 9,675 11.33¢]

Keterongon: r: angka revist

Gambar 1.1 Perkembangan Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara ke DIY Tahun 2019-2023

SENSUS PERT,

Perkembangan TPK Hotel Bintang dan Non Bintang §72023

TPK Hotel Non Bintang
Desember 2023 (Persentase)

m-to-m  : Naik 10,67 poin
(Des23 thd Nov'23)

y-ony : Naik 4,28 poin
(Des'23 thd Des'22)

TPK Hotel Bintang
Desember 2023 (Persentase)

m-o-m  : Naik 6,96 poin
(Des23 thd Nov23)

Jan | reb | Mar | Aor [ May | in | Jul | Aug | e | Okt | Nov | Oms

yony : Naik 0,86 poin [=o=2021] 106 | 1039 | 1102 | ses | 1173|1232 | 639 | wes | 3321 | 1740 | moe | 2472
(Des23 thd Des'22) —O-—2022| 2388 | 1899 | 2088 | 1266 | 3017 | 2507 | 2488 | 21,00 | 2055 | 22.26 | 2292 | 2047
=0=2023| 975 | 2333 | 17,58 | 1865 | 2374 | 2627 | 2657 z:.zﬁ 2385 | 2.7 | 308 | 3175

Sumber: Badan Pusat Statistik DIY (2024)
Gambar 1.2 Perkembangan TPK Hotel Bintang dan Non Bintang di DIY Tahun 2019-2023

Tabel 1.1 Jumlah Hotel Bintang dan Non Bintang di DI'Y Tahun 2019-2023

Jumlah Hotel 2019 2020 2021 2022 2023
Hotel Non Bintang 610 618 1.661 1.528 1.737
Hotel Bintang 1 21 18 17 11 16
Hotel Bintang 2 34 33 30 44 35
Hotel Bintang 3 61 68 69 67 81
Hotel Bintang 4 36 42 45 31 43



Hotel Bintang 5 11 11 11 15 12

Jumlah Hotel Keseluruhan 773 790 1.833 1.696 1.924

Sumber: Bappeda DIY (2024)

Gambar 1.2 dan tabel 1.1, menunjukkan perkembangan TPK serta jumlah
hotel bintang dan non bintang dari tahun 2019 hingga 2023 terus mengalami
peningkatan. Dengan demikian perhotelan di DIY mengalami peningkatan dari
segi ekonomi. Disisi lain, industri perhotelan pasca COVID justru menyebabkan
kerusakan pada lingkungan. Hal ini disebabkan selama masa COVID, banyak
hotel dengan TPK rendah (Ristanti, 2021) sehingga mengalami penurunan
pendapatan, sumber daya, dan teknologi. Pada saat pasca COVID terjadi lonjakan
jumlah pengunjung yang menginap di hotel, sehingga konsumsi energi dan
sumber daya kembali meningkat. Oleh karena itu, industri perhotelan Kini
menjadikan keberlanjutan sebagai tujuan utama dengan menerapkan praktik
ramah lingkungan melalui bangunan ramah lingkungan atau green building (GB)
di masa pasca pandemi, karena sebagian besar wisatawan juga
mempertimbangkan isu lingkungan untuk memutuskan menginap di hotel (Abdou

et al., 2020; Prakash et al., 2023).

GB adalah desain yang memaksimalkan efisiensi sumber daya air, energi,
dan material untuk mengurangi dampak negatif bangunan terhadap lingkungan
dan kesehatan manusia. Adanya kualitas lingkungan yang terus mengalami
pemerosotan, banyak lembaga dan penelitian yang secara aktif mendukung
konsep ini (Yee Sin et al., 2021). Konsep berkelanjutan dalam GB harus
meminimalkan dampak lingkungan sekaligus memberi perlindungan dan
kenyamanan bagi penghuni (Mohamad Bohari et al., 2016). Hal ini perlu adanya

komitmen dari pemangku kepentingan terkait perencanaan proyek bangunan.



penggunaan energi terbarukan, teknologi modern dan ramah lingkungan, harus
terintegrasi dalam praktik perencanaan proyek (Berawi et al., 2019a). Penelitian
yang dilakukan oleh Niandari & Handayani (2023) menunjukkan bahwa green
accounting berpengaruh positif terhadap profitabilitas. Penelitian oleh Singh et al.
(2022) menunjukkan bahwa green innovation berpengaruh positif terhadap kinerja
perusahaan. Selanjutnya, Samosir (2022) mengungkapkan hasil bahwa green
building berpengaruh positif terhadap kinerja bisnis. Penelitian sebelumnya cukup
banyak yang membahas terkait GB (Samosir, 2022), green innovation (Ha &
Nguyen, 2022), dan green accounting (Niandari & Handayani, 2023) pada
perusahaan, namun sedikit penelitian yang membahas GB pada perhotelan,

khususnya di DIY.

Penelitian sebelumnya juga membahas mengenai pengaruh terhadap
kinerja perusahaan, yang hanya melihat dari aspek keuangan atau profitabilitas
saja. Penelitian ini ingin melihat penerapan GB berpengaruh terhadap kinerja
bisnis (KB) perhotelan tidak hanya berorientasi pada aspek keuangan melainkan
juga non keuangan. Hal ini dapat diukur melalui pengukuran Balanced Scorecard
(BSC) dengan beberapa perspektif yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses
bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan, serta perspektif keberlanjutan.
Masing-masing perspektif akan memberikan hasil yang tercermin pada perspektif
keuangan. Artinya, jika perhotelan berhasil memuaskan pelanggan,
mengoptimalkan bisnis internal, tetap melakukan inovasi, dan menerapkan praktik
berkelanjutan, maka perhotelan juga akan berhasil secara keuangan (Butler et al.,

2011).



Penelitian-penelitian sebelumnya mengungkapkan dampak dari kegiatan
kerberlanjutan terhadap kinerja bisnis, namun tidak sepenuhnya memiliki
kesadaran akan lingkungan (KL). KL didefinisikan sebagai pemahaman mengenai
dampak dari tindakan manusia terhadap lingkungan dan cara untuk mengatasinya
(Mansour, 2023). Penelitian yang dilakukan oleh Mansour (2023), kesadaran
lingkungan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Kkinerja ramah
lingkungan. Perhotelan yang tidak sepenuhnya memiliki KL memungkinkan
kinerja yang dihasilkan hanya sebatas untuk membangun reputasi dan menarik
para investor. Perusahaan berupaya mempertahankan keberlanjutan untuk
memenuhi permintaan dari pemangku kepentingan mengenai berbagai masalah
(de Grosbois & Fennell, 2022), sehingga penerapan GB perlu didasari dengan KL
agar memperoleh KB yang lebih baik dalam jangka panjang. World Sustainable
Hospitality  Alliance (2023) mengungkapkan bahwa bangunan yang
mengutamakan keberlanjutan dapat menghemat biaya hingga 30%. Penghematan
berasal dari berbagai faktor, salah satunya dari pengurangan biaya pembuangan

limbabh.

1.2 Komponen dan Tautan

H1 (+)

H4 (+)

Gambar 1.3 Komponen dan Tautan



1.3 Rumusan Masalah

Peneliti merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah KL berpengaruh positif terhadap KB perhotelan di provinsi DIY?

2. Apakah KL berpengaruh positif terhadap GB?

3. Apakah GB berpengaruh positif terhadap KB perhotelan di provinsi DI'Y?

4. Apakah KL dapat mempengaruhi KB perhotelan di provinsi DIY melalui

GB?

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Menyelidiki pengaruh KL terhadap KB perhotelan di provinsi DIY.

2. Menyelidiki pengaruh KL terhadap penerapan GB.

3. Menyelidiki pengaruh penerapan GB terhadap KB perhotelan di provinsi
DIY.

4. Menyelidiki pengaruh KL terhadap KB perhotelan di provinsi DIY melalui

penerapan GB.

1.5 Kontribusi Penelitian

Penelitian berkontribusi bagi hotel agar dapat mengetahui apakah keberlanjutan
bisnis, dapat ditopang oleh bangunan yang menghasilkan efisiensi energi dan
biaya. Selain itu, hotel dapat mengetahui apakah kegiatan bisnis yang ditopang
oleh bangunan hijau sudah difasilitasi oleh peraturan pemerintah. Dengan kata

lain, hasil riset memberikan evaluasi kebijakan kepada pemerintah.



1.6 Batasan Penelitian

Agar penelitian sesuai dengan rumusan masalah dan tidak meluas dari topik yang

ingin dibahas, adapun batasan penelitian sebagai berikut:

1. Penelitian ini berfokus pada industri perhotelan di provinsi DIY.
2. Sampel penelitian ini adalah manajer hotel atau karyawan yang bertanggung

jawab dan membuat kebijakan terkait bangunan dan kinerja hotel.



BAB V

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN PENELITIAN SELANJUTNYA

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh KL terhadap KB yang
dimediasi olen GB. Hasil penelitian menunjukkan bahwa KL tidak dapat
mempengaruhi KB pada industri perhotelan tanpa adanya tindakan keberlanjutan
berupa GB. KL dapat mempengaruhi penerapan GB secara positif. Hal ini
memberikan bukti bahwa semakin tinggi tingkat KL, perhotelan akan semakin
menerapkan GB. Selanjutnya, hotel yang mendorong penerapan GB akan
meningkatkan KB. Dalam penelitian ini, GB berhasil memediasi hubungan antara
KL dengan KB. Artinya, perhotelan dengan KL yang tinggi, akan mendorong
untuk menerapkan praktik GB sehingga pada akhirnya mampu meningkatkan KB

jangka panjang.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan dari penelitian ini adalah jumlah sampel yang sangat sedikit karena
peneliti terbatas dalam menjangkau pihak hotel yang dituju.

5.3 Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya dapat menambahkan aspek bank sampah dan beberapa
aspek lain dalam kuesioner agar data yang diperoleh tidak hanya terpacu pada
pernyataan, sehingga memberikan keakuratan pada hasil dan kontribusi pada

penelitian.
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