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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak dan Kuaitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (studi empiris pada wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jayapura) dengan
menggunakan Populasi wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di kantor Pelayana. Penelitian
ini bertujuan Untuk menguji pengaruh pamahaman peraturan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura, Untuk menguji
pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura,dan Untuk menguji kualitas pelayanan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di
Jayapura menggunkan metode purposive sampling yang menjadi dasar dalam
mengembangkan hipotesis hasil penelitian ini menunjukan variabel pemahaman
peraturan pajak,keesadaran wajib pajak,dan kualitas pelayanan berpengaruh positif

terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Pemahaman peraturan pajak,kesadaran wajib pajak, kualitas

pelayanan,kepatuhan wajib pajak
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THE INFLUENCE OF UNDERSTANDING TAX REGULATIONS, TAXPAYER
AWARENESS AND SERVICE QUALITY ON TAXPAYER COMPLIANCE
(Empirical Study on Individual Taxpayers Registered at the Jayapura Pratama Tax
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ABSTRACT

This research discusses the influence of understanding tax regulations, taxpayer
awareness and service quality on taxpayer compliance (empirical study on individual
taxpayers registered at the Jayapura Pratama Tax Service Office) using the population
of individual taxpayers registered at the Pelayana office. This research aims to
examine the influence of understanding tax regulations on individual taxpayer
compliance at the Primary Tax Service Office in Jayapura, to examine the influence of
taxpayer awareness on individual taxpayer compliance at the Primary Tax Service
Office in Jayapura, and to examine the influence of taxpayer awareness towards
individual taxpayer compliance at the Primary Tax Service Office in Jayapura using a
purposive sampling method which is the basis for developing a hypothesis. The results
of this research show that the variables of understanding tax regulations, taxpayer

awareness and service quality have a positive effect on taxpayer compliance

Keywords: Understanding tax regulations, taxpayer awareness, service quality,

taxpayer compliance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Negara Republik Indonesia adalah sebuah negara yang didasarkan pada prinsip negara
hukum, yang mengacu pada Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945. Tujuan
utamanya adalah menciptakan tata kehidupan yang adil dan sejahtera bagi seluruh
warga negara, serta menjamin kesetaraan di hadapan hukum. Selain itu, Indonesia
merupakan salah satu negara berkembang yang tengah aktif dalam menjalankan
pembangunan nasional. Pembangunan nasional tersebut merupakan proses yang
berkelanjutan dan merata di seluruh wilayah Indonesia, bertujuan untuk meningkatkan
kualitas kehidupan masyarakat secara menyeluruh dan memberikan kesejahteraan yang
adil bagi seluruh rakyat Indonesia. Untuk mencapai tujuan tersebut, diperlukan dana
yang sangat besar guna mendukung kelangsungan pembangunan. Salah satu sumber
dana penting berasal dari penerimaan pajak. Pajak menjadi instrumen yang sangat vital
dalam mencapai tujuan tersebut dengan mengumpulkan pendapatan baik secara
langsung maupun tidak langsung dari masyarakat, yang kemudian digunakan untuk
mendanai kebutuhan rutin pemerintah serta pembangunan nasional dan ekonomi
masyarakat. (Widari 2016). Untuk meningkatkan penerimaan pajak negara melalui
sektor perpajakan, pentingnya partisipasi aktif dari para Wajib Pajak dalam memenuhi
semua kewajiban perpajakan mereka sangat ditekankan. Hal ini berarti bahwa
peningkatan pendapatan pajak negara sangat bergantung pada sejauh mana Wajib
Pajak mematuhi kewajiban mereka sebagai warga negara yang baik (Layuk, Firdayani,

dan Allolayuk 2017). Dasar hukum untuk pengumpulan pajak dapat ditemukan dalam



Pasal 23 Ayat (2) dari Undang-Undang Dasar 1945, yang menyatakan bahwa "Segala
jenis pajak untuk keperluan negara diatur oleh undang-undang”. Undang-undang yang
mengatur sistem perpajakan di Indonesia terdapat dalam Undang-Undang Nomor 7
Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan. Dalam undang-undang
tersebut, terdapat beberapa perubahan dan tambahan ketentuan, di antaranya mengenai
kerjasama dalam bantuan penagihan pajak antar negara, kewenangan Wajib Pajak,
penyediaan data untuk keperluan penegakan hukum dan kerjasama demi kepentingan

negara, serta batas waktu penuntutan tindak pidana pajak yang telah berlalu.

Kepatuhan Wajib Pajak adalah kondisi di mana Wajib Pajak memenuhi semua
kewajiban perpajakan dan melaksanakan hak perpajakannya (Novi Herlyastuti 2016).
Kepatuhan ini dapat dipengaruhi oleh dua jenis faktor, yaitu faktor internal dan faktor
eksternal. Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam diri Wajib Pajak dan
berkaitan dengan karakteristik individu yang memengaruhi pelaksanaan kewajiban
perpajakannya. Faktor-faktor internal tersebut meliputi tingkat pendidikan, kesadaran
akan keberagaman, kesadaran perpajakan, pemahaman terhadap undang-undang dan
peraturan perpajakan, serta pertimbangan rasional. Di sisi lain, faktor eksternal adalah
faktor yang berasal dari luar diri Wajib Pajak, seperti kondisi dan lingkungan di sekitar

mereka.

Menurut (Elen Guslinda dan Yustina Triyani 2022) pemahaman mengenai
peraturan pajak merupakan suatu proses di mana Wajib Pajak mempelajari dan
memahami segala aturan dan prosedur yang terkait dengan perpajakan, dan kemudian

menerapkan pengetahuan tersebut untuk melakukan pembayaran pajak. Wajib Pajak



yang kurang memahami peraturan perpajakan dengan baik akan menghadapi kesulitan
dalam proses pendaftaran, pengisian Surat Pemberitahuan (SPT), dan pembayaran
pajaknya, sehingga hal ini dapat menyebabkan ketidakpatuhan dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya. Kurangnya pemahaman terhadap peraturan perpajakan akan
menyebabkan Wajib Pajak tersebut termasuk dalam kategori yang kurang patuh dalam

membayar pajak.

Kesadaran merupakan kemampuan untuk memahami dan menyadari suatu hal,
sementara perpajakan berkaitan dengan pembayaran pajak. Dengan demikian,
kesadaran perpajakan merujuk pada pemahaman dan pengertian yang dimiliki oleh
Wajib Pajak terhadap segala aspek yang terkait dengan pajak (Jotopurnomo Cindy dan
Mangoting Yeni 2013). Menurut ( Effendi dan Abdul Aris 2014), kesadaran Wajib
Pajak mencakup pemahaman akan pentingnya peran pajak bagi negara sehingga Wajib
Pajak secara ikhlas mematuhi kewajiban perpajakannya. Kesadaran dalam membayar
pajak memiliki signifikansi penting karena menunjukkan kesediaan Wajib Pajak untuk
berkontribusi kepada negara dalam pembangunan (Veronika dan Sumatra, 2020).
Tingkat kesadaran yang tinggi tercermin dalam sikap Wajib Pajak yang menganggap
pembayaran pajak sebagai kewajiban dan tanggung jawab sebagai warga negara, bukan

sebagai sebuah beban (Latifah, 2013).

Kualitas layanan dalam urusan pajak berperan penting dalam meningkatkan
kepatuhan para Wajib Pajak. Kualitas layanan ini merujuk pada pelayanan yang
diberikan kepada Wajib Pajak secara konsisten dan sesuai dengan ketentuan yang

berlaku (Susmita dan Supadmi 2016). Pelayanan perpajakan bermakna bahwa



Direktorat Jenderal Pajak memberikan layanan kepada Wajib Pajak untuk membantu
mereka dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Wajib Pajak cenderung mematuhi
kewajiban pajak jika mereka mendapatkan layanan yang baik dari instansi pajak.
Ketika pelayanan yang diberikan oleh instansi pajak berupa layanan yang baik,
berkualitas, dan memuaskan, maka Wajib Pajak menjadi lebih termotivasi untuk patuh
dalam membayar pajak (Zahrani 2019). Berdasarkan Surat Edaran Direktur Jenderal
Pajak Nomor SE 09/PJ/2013 mengenai Panduan Pelayanan Prima Dirjen Pajak,
peningkatan kualitas layanan sangatlah penting guna memberikan pelayanan yang baik
kepada Wajib Pajak. Kualitas layanan yang baik mencakup memberikan kepuasan
kepada pelanggan dan tetap memenuhi standar layanan yang dapat
dipertanggungjawabkan, serta harus dilakukan secara berkelanjutan. Layanan yang
berkualitas mampu mendorong kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban

perpajakan (Faradhila Riska dan Fadhlia Wida 2021).

Menurut Undang-Undang Pajak Penghasilan (PPh) Nomor 36 Tahun 2008,
Wajib Pajak Orang Pribadi adalah individu atau perorangan yang telah memenuhi
syarat tertentu sesuai dengan peraturan yang berlaku. Wajib Pajak perseorangan hanya
diwajibkan untuk membayar pajak terutang berdasarkan pendapatan yang diterima.
Namun, untuk meningkatkan penerimaan pajak negara, partisipasi aktif dari Wajib
Pajak Orang Pribadi dalam memenuhi semua kewajiban pajaknya sangatlah penting.
Peran Wajib Pajak Orang Pribadi menjadi krusial dalam pendapatan negara melalui
sektor pajak, sehingga perlu dipahami tingkat kepatuhan mereka dalam membayar

pajak. KPP Pratama Jayapura merupakan lembaga pelayanan pajak yang dapat



membantu masyarakat, khususnya Wajib Pajak Pribadi, dalam memenuhi kewajiban
pajak mereka, dan memberikan informasi yang penting terkait peraturan perpajakan
kepada Wajib Pajak Pribadi yang membutuhkan pemahaman lebih lanjut. Penelitian
ini memilih KPP Pratama Jayapura sebagai lokasi penelitian karena terjadi penurunan
pelaporan SPT pada tahun 2023 dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pada tahun
2022, tingkat pelaporan SPT mencapai 104,98 persen, sedangkan pada tahun 2023
hanya mencapai 98,79 persen. Hal ini menunjukkan penurunan tingkat kepatuhan
Wajib Pajak, yang mendorong peneliti untuk menganalisis pemahaman Wajib Pajak
terhadap peraturan pajak, kesadaran wajib pajak, serta kualitas layanan yang diberikan

oleh instansi pajak kepada mereka.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis memiliki motivasi untuk
mengetahui bagaimana pengaruh pemahaman peraturan, kesadaran, dan lingkungan
WP terhadap kepatuhan dalam membayarkan pajak sehingga penulis bermaksud untuk
mengangkat judul “Pengaruh Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Wajib

Pajak dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”.

1.2 Komponen dan Tautan

Untuk menunjukan suatu arah dari penyusunan agar dapat memperoleh gambaran yang
lebih jelas, maka dalam penelitian ini penulis membuat suatu kerangka pemikiran

sebagai berikut:



Pemahaman peraturan
pajak (X1)

> Kepatuhan wajib pajak

Kesadaran wajib pajak (X2) orang pribadi ()

Kualitas Pelayanan (X3)

Gambar 1. 1 Komponen dan Tautan

1.3 Rumusan Masalah

a. Apakah Pemahaman Peraturan Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama?

b. Apakah Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Orang Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama?

c. Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama?

1.4 Tujuan Penelitian

a. Untuk menguji pengaruh pamahaman peraturan pajak terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura.

b. Untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak



orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura.

c. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura.

1.5 Kontribusi Penelitian

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terkait pemahaman
peraturan pajak, kesadaran wajib pajak, dan kualitas pelayanan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi khususnya bagi wajib pajak orang pribadi

yang terdaftar dikantor pelayanan pajak Pratama Jayapura.

2. Digunakan sebagai referensi dan pembanding penelitian selanjutnya.

1.6 Batasan Penelitian

a. Penelitian ini hanya menggunakan pemahaman peraturan pajak, kesadaran wajib

pajak dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak.

b. Responden penelitian hanya dibatasi wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di

kantor Pelayanan Pajak Pratama Jayapura.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh variabel Pemahaman
peraturan pajak,kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan terhadap Kepatuhan
wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura. Pengujian ini
menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Dimana yang menjadi responden
dalam penelitian ini adalah orang wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura. Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100
responden, peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data
dan pertanyaan yang sudah diuji. ketika semua pertanyaan sudah diuji dan dinyatakan
valid, maka penelitian ini dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya. Dari rumusan
masalah yang telah diuji dan dianalisis data yang telah dilakukan maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Pemahaman peraturan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura, sehingga Hipotesis pertama (H1):
Pemahaman peraturan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura (H1= Diterima)

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura (H2): Kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak

Pratama di Jayapura (H2 = Diterima)
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3. Kaualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura, sehingga Hipotesis ketiga (H3): Kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama di Jayapura(H3=Diterima).

Dari temuan pengujian yang mana dijalankan, didapatkan kesimpulan berupa H., H.,

H. dapat diterima

5.2 Saran

Dengan hasil penelitian, analisis data dan kesimpulan dari hasil penelitian yang
dilakukan untuk dijadikan masukan dan pertimbangan. Berikut saran-saran yang
diberikan untuk Kantor Pelayanan Pajak Pratama di Jayapura dan penelitian

selanjutnya:

5.2.1 Saran bagi KPP di Jayapura

Berdasarkan studi ini, adapun saran yang hendak diberikan kepada perusahaan antara

lain:

e Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Direktorat
Jenderal Pajak, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi
masukan untuk pengambilan keputusan mengenai kebijakan perpajakan
bagi Wajib Pajak Orang Pribadi di Jayapura di masa mendatang.

e Bagi pihak pemerintah lebih mensosialisasikan informasi mengenai
pajak melalui brosur media massa atau pemberian brosur dari rumah ke

rumah. Dan untuk petugas pajak harus mempertahankan pelayanannya
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terhadap wajib pajak supaya Tingkat kepatuhan dalam melaksanakan
pajak lebih meningkat.
e Penulis juga berharap bahwa penelitian ini dapat memberikan informasi

sedemikian rupa kepada pihak yang berkepentingan.

5.2.2 Saran bagi penelitian selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian berikut ini, maka terdapat beberapa saran yang ditujukan

kepada para peneliti selanjutnya, yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya diharapkan memperluas ruang lingkup penelitian atau
mencoba daerah lain, dan menambah jumlah sampel dengan harapan dapat
menghasilkan gambaran yang lebih real dan bermanfaat bagi praktisi dan
pengembangan teori perilaku perpajakan.

2. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel lain yang berpengaruh

terhadap penerimaan pajak, seperti pemeriksaan pajak dan penerimaan pajak.
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