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ABSTRAK 

 
 

Sushi key merupakan usaha yang bergerak dibidang food and beverage 

dengan menjual makanan khas negara Jepang yang bernama sushi. Sushi key 

berlokasi di daerah Bali. Selama sushi key menjalani bisnis f&b memiliki beberapa 

masalah yaitu, pengolahan data dari pencatatan pesanan, dan rekap penjualan masih 

menggunakan sistem konvensional, permasalahan tersebut rentan terjadi kerusakan, 

kehilangan data, dan kesalahan dalam menghitung penjualan. 

Solusi dari permasalahan yang dialami sushi key yaitu, menciptakan aplikasi 

sistem informasi yang dapat membantu dalam monitoring penjualan, rekap 

penjualan, serta pencatatan pesanan dengan memanfaatkan teknologi. Di dalam 

aplikasi tersebut terdapat lima pengguna yaitu, pelanggan, pemilik, pelayan, kasir, 

dan koki. Fungsi dari aplikasi ini dibuat, tidak hanya membantu pemilik, dan 

pegawai dalam pencatatan pesanan, monitoring, dan rekap penjualan, fungsi 

lainnya membantu pelanggan jika ingin memesan pesanan secara online, dan fitur 

lain yang disediakan didalam aplikasi ini, sistem mampu membedakan order online 

dan order offline ketika memesan pesanan dan membedakan report penjualan, 

mampu mengunduh laporan kedalam format pdf dan tampilan berupa tabel. 

Dari aplikasi yang dirancang, sistem dapat membantu beberapa problematik 

sushi key dari monitoring penjualan, rekap penjualan, pencatatan pesanan, serta 

menerima orderan online maupun offline dari pelanggan. 

 
Kata Kunci: Penjualan, Makanan, Waterfall, Sistem Informasi 
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ABSTRACT 

 

Sushi key is a business engaged in food and beverage by selling Japanese 

specialties called sushi. Sushi key is located in the Canggu area. As long as sushi 

key is in the f&b business, it has several problems, namely, data processing from 

recording orders, and recapitulating sales still using a conventional system, these 

problems are prone to damage, loss of data, and errors in calculating sales. 

The solution to the problems experienced by Sushi Key is to create an 

information system application that can assist in monitoring sales, recapitulating 

sales, and recording orders by utilizing technology. In the application there are five 

users, namely, customers, owners, waiters, cashiers, and chefs. The function of this 

application is made, not only helps owners, and employees in recording orders, 

monitoring, and recapitulating sales, other functions help customers if they want to 

order orders online, and other features provided in this application, the system is 

able to distinguish online orders and offline orders when ordering orders and 

distinguish sales reports, able to download reports into pdf format and display in 

the form of tables. 

From the application designed, the system can help several sushi key 

problems from monitoring sales, recapitulating sales, recording orders, and 

accepting online and offline orders from customers. 

Keywords: Sales, Food, Waterfall, Information Systems 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sushi key merupakan usaha yang bergerak dibilang food and beverage dengan 

menjual makanan khas negara Jepang yang bernama sushi. Selama penjualan 

produk tersebut, sushi key tidak mengikuti rasa asli sushi dari Jepang sepenuhnya, 

melainkan mengubah rasa dengan mencocokkan lidah lokal yang ada di pulau Bali. 

Selama berjalan bisnis food & beverage sistem yang digunakan dalam pencatatan 

pesanan, dan rekap penjualan secara konvensional. 

Sushi key mengkhususkan diri dalam penjualan produk makanan khas jepang 

dengan menambahkan sedikit rasa lokal dan tidak menghilangkan autentikasi dari 

sushi itu sendiri. Dalam penjualan produk, perusahaan menawarkan dua metode 

penjualan. Pelanggan dapat mengunjungi outlet sushi key secara langsung untuk 

memesan pesanan atau memesan produk melalui layanan pesan antar dengan 

menghubungi nomor whatsapp sushi key. Selain itu, pelanggan juga dapat 

memesan melalui aplikasi ojek online (Ojol) untuk pengiriman ke lokasi yang 

diinginkan. Pelanggan dibatasi dalam memesan pesanan, yaitu sushi key tidak 

menyediakan pemesanan bahan mentah produk kepada pelanggan, pihak 

perusahaan mengutamakan keamanan resep dan kualitas produk. Pesanan yang 

dipesan melaui whatsapp pelanggan dapat meminta perusahaan untuk diantar ke 

alamat pelanggan. Pengiriman tersebut menggunakan jasa pihak ketiga, yaitu ojek 

online (Ojol). Dalam pencatatan laporan penjualan dan data transaksi sushi key 

masih menerapkan pencatatan secara konvensional dan dikirim ke group pegawai 

sushi key. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, pemilik dan pegawai memiliki 

permasalahan dalam monitoring pesanan yang masuk, pencatatan pesanan yang 

masih menggunakan metode konvensional, konvensional tersebut dengan 

menggunakan kertas dalam pencatatan transaksi, dan menghitung hasil pendapatan 
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penjualan di Canggu tidak cepat yang dapat menyebabkan salah dalam 

penghitungan pendapatan penjualan harian. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah, terdapat batasan masalah dalam penelitian 

ini: 
 
 

a. Ruang lingkup penelitian adalah outlet sushi key yang berlokasi di 

Canggu Bali. 

b. Sistem yang dirancang dibuat dan disesuaikan sesuai alur kebutuhan 

data transaksi, monitoring penjualan di sushi key 

c. Sistem dalam pencatatan transaksi online tidak menggunakan Payment 

Get Away, tetapi berdasarkan bukti pembayaran yang diupload oleh 

pelanggan 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem yang dibuat dalam penelitian ini adalah: 

a. Sistem dapat menampilkan laporan penjualan berupa tabel 

b. Sistem menampilkan dashboard penjualan dan pendapatan melalui 

hasil pengolahan data 

c. Sistem mampu menyimpan data customer, owner, dan karyawan 

d. Sistem mampu menerima pesanan online maupun offline. 

 
1.5 Tujuan Penelitian 

a. Penelitian ini dibuat untuk menciptakan sistem penjualan berbasis web 

dalam membantu pengelolahan data transaksi, penjualan produk, dan 

monitoring sehingga menghasilkan informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan di resto. 

b. Menjadi salah satu syarat untuk meraih gelar S.Kom di program studi 

Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen 

Duta Wacana. 

1.6 Tahap Penelitian 

a. Pengumpulan Data Penelitian 

Data penelitian didapatkan dengan melakukan wawancara kepada 

owner sushi key, observasi ke lokasi outlet, dan mencari jurnal 
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pendukung tahap penelitian ini. Tujuan dari tahap ini, untuk 

mendapatkan gambaran sistem yang akan dibuat. 

b. Perancangan 

Tahap perancangan dilakukan setelah semua kebutuhan sistem 

input/output dari sushi key disetujui, perancangan dilakukan ketika 

gambaran proses bisnis diinformasikan oleh pihak sushi key, dalam 

perancangan aplikasi ini, rancangan dibuat dengan menggunakan 

figma, figma digunakan untuk design awal aplikasi dan memberi 

gambaran kasar kepada owner, seperti tampilan aplikasi, tools, input 

dan outputnya. 

c. Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan sistem, diperlukan persetujuan dari pihak sushi 

key setelah rancagan disetujui, selama pengembangan sistem, sushi key 

menerima hasil pembuatan sistem dan update sistem selama ada revisi 

dari pihak sushi key. 

d. Testing 

Tahap testing merupakan, tahapan akhir sebelum di gunakan secara 

publik, testing ini dilakukan ketika pengembangan sistem diterima dan 

disetujui oleh pihak sushi key, tahap ini dilkakukan dengan memberi 

owner untuk melakukan uji coba aplikasi, apakah sesuai dengan 

keinginan dari sushi key dan melakukan check bug yang terjadi selama 

testing berlangsung. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Bab pertama didalamnya menjelaskan tentang latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, tahapan penelitian 

dan sistematika penelitian. Bab kedua menjadi dasar dari penelitian ini yang 

berisikan teori dari penulis terdahulu yang berkaitan dengan penelitian sebagai alat 

bantu pendukung selama penelitian. Didalam bab ketiga menjelaskan, analisis dan 

perancangan sistem yang akan dibuat penulis. Didalam halaman ini terdapat 

penjelasan alur proses bisnis, rancangan alur sistem, User Interface dan rancangan 

database. 



4 
 

Di dalam bab keempat menjadi tempat untuk menjelaskan implementasi 

sistem, didalam halaman tersebut memberikan penjelasan mengenai beberapa 

source code dalam membuat sistem yang ditampilkan. Bab terakhir yaitu, bab 

kelima menjelaskan tentang kesimpulan dan saran, isi dari halaman ini berisikan 

jawaban dari rumusan masalah dan masukan selama mengerjakan penelitian. 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian sistem dan analisis sistem yang telah diterapkan, 

maka dapat disimpuilkan sebagai berikut: 

a. Sistem dapat memberi monitoring kepada pemilik untuk menampilkan 

data penjualan, yang dapat diunduh kedalam pdf. 

b. Sistem dapat menerima orderan online dan offline. 

c. Pegawai tidak perlu mencatat pesanan secara konvensional, data pesanan 

dapat dilihat didalam website. 

d. Sistem dapat melihat invoce pembayaran pelanggan. 

 
5.2 Saran 

Dalam pembuatan aplikasi penjualan terdapat beberapa kekurangan yaitu: 

a. Pada tampilan dashboard, sistem hanya menampilkan data penjualan dan 

perhitungan pendapatan, sistem belum dapat menampilkan pesanan yang 

sering dipesan pelanggan. 

b. Sistem belum bisa mengeluarkan struk penjualan maupun struk dapur. 

c. Sistem belum responsive untuk device handphone. 
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