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ABSTRAK

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bantul memiliki unit kearsipan yang bertugas
untuk menyimpan dokumen penting yang biasanya dokumen tersebut juga dipinjam
oleh unit lain. Sistem informasi peminjaman arsip selama ini masih dilakukan secara
manual, sehingga sangat beresiko arsip dapat hilang yang disebabkan oleh human eror.
Selain itu pencatatan secara manual tentunya juga sangat tidak efisien dan cenderung
memerlukan waktu yang cukup lama.

Dalam skripsi ini dilakukan pengembangan dalam sistem informasi
peminjaman arsip berbasis web. Tindakan tersebut perlu dilakukan untuk kemudahan
akses dari sistem informasi arsip, sehingga sistem informasi serta pendataan arsip lebih
terstruktur dan efisien. Sistem informasi disusun dengan menggunakan metode
waterfall, sedangkan subjek dari penelitian ini adalah pelaksana administrator sistem,
seksi pengawasan dan seksi pemeriksaan, serta petugas arsip.

Sistem yang dibangun dapat melakukan proses peminjaman arsip untuk seksi
pengawasan, pemeriksaan, dan petugas arsip, serta memberikan layanan pencarian
arsip yang akurat untuk petugas arsip dan seksi pengawasan/pemeriksaan. Selain itu,
kemudahan dalam melacak lokasi arsip secara otomatis bertujuan untuk mencegah
kehilangan arsip. Sistem diujikan kepada 3 user yaitu user admin yang dijalankan oleh
administrator, user untuk petugas yang dijalankan oleh petugas arsip dan sistem untuk
pengguna yang dijalankan oleh seksi pengawasan dan seksi pemeriksaan terhadap 22
skenario. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh skenario yang telah disiapkan
sebanyak 22 task dan diujikan, telah berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan.

Katakunci: Peminjaman arsip, web, Kantor Pelayanan Pajak Bantul
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ABSTRACT

Bantul Primary Tax Service Office has an archive unit in charge of storing
important documents which are usually also borrowed by other units. The archive
lending information system has been done manually, so it is very risky that archives
can be lost due to human error. In addition, manual recording is of course also very
inefficient and tends to take a long time.

In this thesis, a web-based archive lending information system is developed.
This action needs to be done for easy access to the archive information system, so that
the information system and archive data collection are more structured and efficient.
The information system is prepared using the waterfall method, while the subjects of
this research are the system administrator, supervision section and examination
section, as well as archive officers.

The system built can carry out the archive borrowing process for the
supervision, inspection, and archive officers, as well as provide accurate archive
search services for archive officers and supervision/examination sections. In addition,
the ease of automatically tracking the location of archives aims to prevent archive loss.
The system was tested on 3 users, namely the admin user run by the administrator, the
user for officers run by archive officers and the system for users run by the supervision
section and examination section against 22 scenarios. The test results show that all
scenarios that have been prepared as many as 22 tasks and tested, have run according

to what is expected.

Keywords: Archive lending, web, Bantul Tax Office
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah.

KPP Pratama Bantul adalah bagian dari Dirjen Jendral Pajak yang bertugas
menyediakan layanan perpajakan kepada wajib pajak yang terdaftar. Selain itu KPP
Pratama Bantul merupakan lembaga yang bertugas untuk memberikan layanan kepada
wajib pajak dalam proses pembayaran pajak. KPP juga menyimpan informasi yang
terkait dengan wajib pajak KPP Pratama bantul memiliki seksi kearsipan yang
bertugas untuk menyimpan dokumen-dokumen penting yang biasanya dokumen
tersebut juga dipinjam oleh seksi lain yaitu seksi pengawasan dan seksi pemeriksaan.
Proses dari peminjaman arsip selama ini masih dilakukan secara manual, sehingga
sangat beresiko arsip dapat hilang yang disebabkan oleh human eror. Selainitu
pencatatan secara manual tentunya juga sangat tidak efisien dan cenderung
memerlukan waktu yang cukup lama. Permasalahan selanjutnya yaitu mengenai lokasi
dari arsip, dalam hal ini seksi pengawasan dan seksi pemeriksaan harus mencari arsip
yang ingin dipinjam secara individu sehingga tidak ada kejelasan mengenai lokasi arsip
yang ingin di pinjam.

Kantor Pelayanan Pajak Bantul sebenarnya telah menyediakan sistem informasi
arsip berbasis aplikasi, namun karyawan kesulitan untuk menggunakan aplikasi
tersebut karena terbilang rumit. Untuk menanggapi hal tersebut, diperlukan
pengembangan sistem informasi peminjaman arsip yang agar kegiatan lebih efektif dan
efisien. Hal tersebut dijelaskan oleh Permana & Puspaningrum (2021) dengan
perkembangan teknologi informasi saat ini, instansi atau perusahaan semakin
diharuskan untuk mengadopsi sistem informasi guna mengoptimalkan kegiatan
operasional mereka. Penggunaan sistem informasi terkomputerisasi dapat membantu
memperoleh informasi secara lebih efisien, baik dari segi waktu maupun tenaga.

Dari permasalahan tersebut dapat diidentifikasikan bahwa KPP Bantul

sebenarnya telah memiliki aplikasi peminjaman, namun tidak digunakan karena sulit



untuk di akses, sehingga masih menjalankan sistem manual dalam peminjaman dan
pengembalian arsip. Dalam hal ini, peminjaman arsip manual tidak dapat memberikan
kejelasan antara tanggal peminjaman tanggal pengembalian dan juga lokasi arsip,
sehingga hal tersebut tentunya dapat menyebabkan hilangnya arsip yang tidak bisa
dilacak keberadaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
informasi arsip yang lebih sederhana yang didasarkan pada analisis kebutuhan dari

Kantor Pratama Bantul, sehingga nantinya diharapkan dapat dimanfaatkan untuk

kegiatan peminjaman arsip.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Sistem peminjaman arsip di KPP Pratama Bantul memiliki sistem peminjaman
berbasis aplikasi yang sulit untuk dioperasikan, sehingga aplikasi tersebut tidak
digunakan.

2. Petugas arsip harus mencari arsip yang akan dipinjam oleh seksi pengawasan dan
pemeriksaan secara individu, sehingga tidak ada kejelasan mengenai lokasi arsip
yang ingin di pinjam.

3. Tidak ada kejelasan mengenai tanggal peminjaman, tanggal pengembalian
maupun lokasi arsip, sehingga arsip hilang dan tidak jelas keberadaannya.

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian implementasi dan pengembangan sistem informasi peminjaman
arsip berbasis web pada kantor pelayanan pajak Bantul ini bertujuan untuk:

1. Merancang sistem informasi peminjaman arsip berbasis web pada kantor
pelayanan pajak Bantul.

2. Mengimplementasikan sistem informasi peminjaman arsip berbasis web pada
kantor pelayanan pajak Bantul.

1.4. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas batasan masalah digunakan untuk
menentukan fokus dalam penelitian. Oleh karena itu batasan masalah dalam penelitian

ini yaitu:



4.

Lokasi penelitian ini dilakukan di kantor pelayanan pajak yang berada di
kabupaten bantul.

Program dibuat bersifat localhost.

Sistem informasi berbasis web dirancang dengan menggunakan aplikasi Visual
Studio Code, bahasa pemrograman menggunakan PHP dan HTML, sedangkan
manajemen basis data menggunakan MySQL dan PHP MyAdmin.

Sistem hanya memproses arsip yang secara fisik disimpan di unit kearsipan.

1.5. Spesifikasi Sistem

Implementasi dan rancangan sistem ini mampu mempermudah peneliti untuk

mengembangkan sistem informasi peminjaman arsip berbasis web pada kantor

pelayanan pajak Bantul. Berikut adalah data dan spesifikasi dari sistem:

1.

Sistem dapat melakukan login dengan menggunakan NIP dan Password yang telah
didaftarkan melalui admin.

Sistem dapat melakukan input mengenai lokasi arsip, lantai, nomer rak, huruf rak
dan kode arsip.

Sistem dapat menampilkan ketersediaan arsip dan juga arsip yang dipinjam.
Sistem dapat melakukan pencarian arsip berdasarkan filter tahun arsip, NPWP,
dan jenis arsip.

Sistem dapat melakukan pengajuan peminjaman arsip yang dilakukan oleh seksi
pengawasan dan pemeriksaan.

Sistem dapat melakukan scan nota dinas.

Sistem dapat melakukan persetujuan dan penolakan peminjaman arsip yang

dilakukan oleh petugas arsip.

1.6. Metodologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah yang adakan

dilakukan dalam penelitian:

1.

Data tentang arsip dikumpulkan melalui bagian arsip kantor pelayanan pajak,

dalam hal ini peneliti akan meminta izin untuk mengumpulkan data arsip meliputi



lantai, nomer rak, huruf rak, kode arsip, data peminjaman, data arsip tersedia, dan
data arsip tidak tersedia yang dilakukan kepada petugas arsip.
2. Pengumpulan arsip dilakukan dengan wawancara kepada petugas arsip dan juga
mendokumentasikan catatan arsip yang nanti akan dimasukkan di sistem.
3. Setelah data dirasa lengkap lalu kemudian data arsip tersebut dimasukkan pada
sistem.
4. Perancangan program akan dilakukan setelah desain disetujui oleh dosen
pembimbing dengan melakukan perancangan model Waterfall.
5. Pengujian akan dilakukan dengan melakukan simulasi atau skenario tertentu yang
bertujuan untuk menguji apakah sistem ini telah berjalan dengan baik.
1.7. Sistematika Penulisan
Untuk memahami lebih jelas isi laporan ini, maka materi-materi yang tertera
pada laporan skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa sub bab. Bab 1 merupakan
pendahuluan yang membahas mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah,
tujuan penelitian, batasan masalah, spesifikasi sistem, metodologi penelitian dan
sistematika penulisan. Bab 2 merupakan landasan teori yang membahas mengenai
pengertian dan definisi yang digunakan dalam melakukan penelitian. Bab 3 merupakan
analisis dan perancangan sistem yang membahas tentang analisis data penelitian,
rancangan sistem dan rancangan hasil sistem.
Pada bab 4 akan dituliskan laporan hasil penerapan sistem dan analisis sistem.
Setelah menerapkan sistem dan melakukan analisis sistem maka hasil dari analisis

tersebut akan dituliskan pada bab 5 yaitu kesimpulan dan saran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil implementasi dan analisis dari sistem yang telah
dikembangkan yaitu sistem informasi peminjaman arsip berbasis web, maka
kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

1. Seksi pengawasan dan seksi pemeriksaan dapat melakukan peminjaman melalui
sistem yang dikembangkan. Sistem juga dapat menampilkan ketersediaan arsip
fisik yang di input oleh petugas arsip untuk kemudian informasi tersebut dapat
diakses oleh seksi pengawasan dan seksi pemeriksaan. Melalui sistem ini petugas
arsip juga dapat melakukan persetujuan atau penolakan dari pengajuan
peminjaman arsip.

2. Sistem peminjaman arsip memiliki kelebihan pada sistem yang sederhana yang
namun memperhatikan esensi pengembangan sistem informasi. Terdapat fitur
tambahan yang tidak diminta oleh KPP, seperti kemampuan untuk mengunduh
scan nota dinas, proses pengembalian, dan kemampuan filter pencarian arsip.

3. Melalui pengujian sistem, diketahui bahwa seluruh skenario yang telah disiapkan
sebanyak 22 skenario dan juga diujikan, telah berjalan sesuai dengan apa yang
diharapkan.

5.2. Saran

Berdasarkan kekurangan dari hasil implementasi dan analisis sistem yang telah
dibangun mengenai sistem informasi peminjaman arsip berbasis web terdapat beberapa
saran untuk membantu pengembangan sistem kedepannya. Adapun saran dalam
penelitian ini yaitu:

1. Berdasarkan kelebihan dan kekurangan sistem, penulis menyarankan pada
penelitian selanjutnya untuk melakukan pengujian secara mendalam mengenai
sistem yang dikembangkan seperti analisis usability, analisis efektivitas dan lain

sebagainya.
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Menanggapi perkembangan teknologi yang semakin pesat, penulis menyarankan
untuk penelitian selanjutnya agar menyediakan beberapa fitur tambahan yang lebih
canggih untuk mengembangkan sistem informasi peminjaman arsip seperti fitur
pemeriksaan keaslian arsip, sistem penambahan data arsip baru yang otomatis,
memperbarui sistem pencarian yang lebih canggih, dan juga membuat sistem

dengan proses peminjaman secara otomatis.
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