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kehidupan jadi mudah."
(Sumber: Buku "Mencari Kekuatan di Tengah Kelemahan™)

"Kesuksesan sejati bukan hanya tentang apa yang kita capai, tetapi siapa yang

kita bantu menjadi sukses."

(Sumber: Buku "Melayani dengan Kasih™)

(Jordan B Peterson)

"Compare yourself to who you were yesterday, not to who someone else is today."

(Andrew Tate)

"Success is not final, failure is not fatal: It is the courage to continue that counts."
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ABSTRAK

SMA Stella Duce Bambanglipuro adalah salah satu sekolah pendidikan jenjang
menengah atas yang berlandaskan nilai Kristiani dalam pendekatan
kependidikannya. Dengan berkembangnya teknologi, sekolah dituntut untuk
memiliki website yang informatif, responsif, dan ramah pengguna. Dari hal diatas,
peneliti mengajukan kepada pihak sekolah SMA Stella Duce Bambanglipuro untuk
melakukan uji usabilitas pada website dengan tujuan untuk menguji usabilitasnya.

Pengujian dilakukan cara kuantitatif dan kuisioner tertutup. Sampel terdiri atas 10
siswa, 10 guru, dan 10 pengguna umum yang terkait dengan lingkungan sekolah
SMA Stella Duce Bambanglipuro. Keberagaman sampel mencakup tiga kelompok
tersebut untuk memastikan representasi yang baik dari pengguna potensial. Setiap
sampel diberikan tugas-tugas khusus yakni pengerjaan task dengan jumlah total
tugas 16 tugas dan 38 pertanyaan kuisioner, guna mengukur 3 dari 5 aspek usabilitas
website menggunakan metode Nielsen yaitu Learnability, Memorability dan
Satisfaction. Serta tahap ukur menggunakan pengukuran jumlah waktu, jumlah
navigasi atau klik yang memiliki standar waktu didasari waktu yang diuji lalu
diperoleh peneliti lalu dikali dua dan kuisioner kepuasan pengguna.

Hasil uji usabilitas website SMA Stella Duce Bambanglipuro memperoleh hasil
positif terlihat dari peningkatan efisiensi pada pengguna saat dua kali pengerjaan
tugas guna pengukuran rata-rata yang diperoleh yaitu siswa dengan perolehan pada
rata-rata efisiensi waktu19.3% dan navigasi klik 7.6% untuk guru 26% dan navigasi
25.9% yang terakhir pengguna umum 14.1% dan navigasi 27.7%. Namun hasil
kuisioner mengindikasikan beberapa area perlu perhatian lebih, terutama pada tipe
B di bagian yang bermasalah yaitu “Tidak terdapat menu atau konten yang
dibutuhkan namun belum ada” dengan skor 3.8. Ini menunjukan bahwa ada ada
sedikitnya peserta uji yang mendapati website terdapat menu dan konten yang
belum ada.

Kata Kunci: metode Nielsen, Usability, Analisis, Learnability, Memorability,
Satisfaction

Xi



ABSTRACT

SMA Stella Duce Bambanglipuro, with its foundation in Christian values, faces the
challenge of presenting an informative, responsive, and user friendly website in tandem
with technological advancements. Hence, this study proposes a usability test to evaluate
its performance. A quantitative approach and closed-ended questionnaires are employed
in this examination.

Samples involve 10 students, 10 teachers, and 10 general users, ensuring adequate
representation from these three groups. Each sample is assigned 16 specific tasks and
answers 38 questionnaire items to measure three out of five usability aspects using
Nielsen's methods: Learnability, Memorability, and Satisfaction. Measurement stages
include time, the number of navigations or clicks, with time standards based on the test
duration then multiplied by two, along with a user satisfaction questionnaire.

Usability test results reveal improved user efficiency in task completion. The average time
efficiency for students is 19.3%, and navigation clicks are 7.6%, for teachers, it's 26%
and navigation 25.9%, and for general users, it's 14.1% and navigation 27.7%. However,
questionnaire results highlight some areas needing more attention, especially in Type B,
with issues like "No Menu or Required Content Yet," scoring 3.8. This indicates a scarcity
of test participants encountering difficulties in finding expected menus and content on the
website

Keywords: Nielsen Method, Usability, Analysis, Learnability, Memorability, Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Web SMA Stella Duce Bambanglipura adalah sebuah situs web yang baru ada
dan baru digunakan sebagai alat pemasaran sekolah. Situs ini menyediakan fitur
dan menu utama yang memberikan informasi seputar sekolah kepada
pengunjungnya. Namun sebuah website tak luput dari beberapa kekurangannya,
dengan demikian peneliti hendak melakukan evaluasi website sekolah apakah
sudah beroperasi secara optimal dengan cara menguji usabilitas website sekolah.

Website sekolah SMA Stella Duce Bambanglipuro diuji menggunakan
metode uji Usabilitas Nielsen, atau yang lebih dikenal sebagai "Usability Testing
Nielsen," adalah pendekatan sistematis yang digunakan untuk mengevaluasi sejauh
mana suatu produk atau sistem dapat digunakan oleh pengguna dengan efektif dan
efisien. Metode ini dikembangkan oleh Jakob Nielsen, seorang pakar desain
antarmuka pengguna dan spesialis usabilitas. Pada kali ini Peneliti hanya

menggunakan 3 aspek dari 5 aspek yang ada.

Berikut 3 aspek yang digunakan oleh peneliti, Learnability yaitu
(Kemampuan Belajar): Seberapa cepat pengguna dapat belajar menggunakan
produk atau sistem untuk pertama kalinya. Kemudian Memorability (Kemampuan
Diingat): Seberapa mudah pengguna dapat mengingat cara menggunakan produk
atau sistem setelah jangka waktu tertentu. Dan yang terakhir adalah Satisfaction
(Kepuasan): Sejauh mana pengguna puas dengan pengalaman penggunaan produk

atau sistem.

Dari hasil pengujian yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa website
memenuhi 3 aspek Usabilitas walaupun ada kekurangan dari beberapa peserta,
Namun hasil pengujian menunjukan hasil yang positif menandakan website sekolah

SMA Stella Duce Bambanglipuro sudah beroperasi seperti mana semestinya.



1.2 Rumusan Masalah
Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian adalah:

1. Bagaimana penerapan metode Nielsen dalam uji usabilitas bagian
Learnability, Memorability dan satisfaction pada website sekolah SMA
Stella Duce Bambanglipura.

2. Mengukur sejaun mana website memberikan pengalaman kepada

penggunanya dan memberikan saran improvisasi bila diperlukan.

1.3 Batasan Masalah®

Oleh karena itu, penting untuk melakukan penelitian yang mengkaji
usability website SMA Stella Duce Bambanglipura melalui metode usability testing.
Dengan melakukan pengujian usability, kita dapat mengidentifikasi masalah-
masalah yang ada, mengumpulkan data tentang pengalaman pengguna, dan
memberikan rekomendasi perbaikan yang spesifik untuk meningkatkan kegunaan

dan kepuasan pengguna terhadap website sekolah ini.

1. Fokus pada usability website: Uji Usabilitas ini difokuskan pada evaluasi
kegunaan (usability) website SMA Stella Duce Bambanglipura, termasuk
aspek yang digunakan yaitu Learnability(kemampuan belajar),
Memorability(kemampuan mengingat), dan Satisfaction(tingkat kepuasan).
Penelitian ini tidak mencakup aspek lain karena untuk menghemat waktu
dan tenaga maka dipilih lah 3 aspek dari 5 yang ada.

2. Sampel yang digunakan hanya meliputi siswa berjumlah 10 siswa, 10 guru,
dan 10 pengguna umum.

3. Lingkup pengujian: Uji Usabilitas ini akan difokuskan pada pengujian

pengguna pada fungsionalitas utama website, seperti mencari informasi,



menavigasi halaman, menggunakan fitur interaktif, dan mengunduh

informasi berkaitan dengan berita acara sekolah.

1.4 Spesifikasi Sistem
Perangkat yang digunakan adalah :

Windows 10 OS
Browser
Google form

Wordpress

o B~ D P

Hardcopy kuisioner
Spesifikasi hardware yang digunakan adalah :

1. Laptop Asus GL553VD

2. Processor Intel(R) Core(TM) i7-7700HQ CPU @ 2.80GHz
3. Ram 16 GB

4. Memori 1TB

5. Nvidia Geforce GTX 1050

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dan Manfaat dilakukannya penelitian ini antara lain:

1. Pengujian dengan 3 aspek dari 5 aspek Nielsen yang menyatakan bahwa
website dinilai kegunaanya melalui beberapa nilai aspek tersebut.
Diharapkan peneliti selanjutnya dapat meneruskan maupun memperoleh
data informasi yang berguna bagi penelitiannya.

2. Memberikan peneliti pengalaman empiris dalam menganalisis uji kegunaan
website.



1.6 Tahapan Penelitian

Metode penelitian yang dapat digunakan untuk melakukan uji Usabilitas (usability
testing) pada website SMA Stella Duce Bambanglipura adalah sebagai berikut:

1. Pemilihan: melakukan pemilihan target uji usabilitas website, dalam hal ini

diperoleh target berdasarkan kategori siswa, guru dan umum

2. Persiapan: peneliti mempersiapkan tugas pengerjaan yang nantinya akan

dikerjakan oleh peserta uji dan juga mempersiapkan pertanyaan kuisioner.

3. Pengambilan Data: Peneliti melakukan tahap pengambilan data dari

instrument tugas dan kuisioner yang sudah dipersiapkan sebelumnya.

4. Pengolahan Data: Peneliti mengolah data yang berhasil didapat melalui
instrument tugas dan kuisioner yang sudah diisi oleh masing-masing peserta

uji

5. Laporan: peneliti melakukan konsultasi dan laporan dengan dosen
berdasarkan hasil penelitiannya.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada Bab 1 penelliti memberi nama Pendahuluan didalamnya terbagi
menjadi Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Spesifikasi Sistem,
Tujuan dan Manfaat Penelitian, Tahapan Penelitian, dan berakhir dengan

Sistematika Penulisan.

Bab 2 yang peneliti beri nama Landasan Teori didalamnya diuraikan tentang
dasar-dasar teori yang mendukung penelitian seperti Konsep Uji Usabilitas,
Metode Uji Usabilitas Website, dan Algoritma Prosedur kerja Uji Usabilitas.



Bab 3 Interpretasi dan Analisis adalah bagian yang didalamnya peneniliti
merancang proses pengambilan data, merancang tugas yang dikerjakan oleh

masing-masing peserta uji, dan merancang kuisioner.

Bab 4 yaitu Penerapan Uji Usabilitas dan Analisis Website yang didalamnya
peneliti menjabarkan hasil data uji yang diperoleh dan menjelaskan poin-poin

masing masing data.

Terakhir Bab 5 Penutup berisikan Kesimpulan dan Saran yang merangkum hasil

dari penelitian yang dilakukan peneliti serta saran untuk peneliti selanjutnya.



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, maka

kesimpulan yang di dapat adalah:

1. Hasil uji usabilitas pada pemberian tugas Task menunjukan bahwa website
SMA Stella Duce Bambanglipuro memperoleh hasil rata-rata Learnability
152 detik dan jumlah klik navigasi 63 klik, pada bagian Memorability didapat
rata-rata 118,4 detik dan 51 klik hal ini jauh lebih baik dari standar yang
ditetapkan yaitu 169 detik dan 89 klik. Kemudian pada peningkatan efisiensi
pada pengguna saat dua kali pengerjaan tugas guna pengukuran rata-rata yang
diperoleh yaitu siswa dengan perolehan pada rata-rata efisiensi waktu 19.3%
dan navigasi klik 7.6% untuk guru 26% dan navigasi 25.9% yang terakhir
pengguna umum 14.1% dan navigasi 27.7%.

2. Kuisioner guna mengukur kepuasan peserta uji mendapat rata-rata 4.4 hal ini
merupakan respon yang baik dan menunjukan website sudah beroperasi
dengan baik. Namun ada bagian yang masih dianggap lemah yaitu hasil dari
kuisioner tipe B di dapatkan bagian yang bermasalah yaitu “Tidak terdapat
menu atau konten yang dibutuhkan namun belum ada” dengan skor 3.8. ini
menunjukan bahwa ada ada sedikitnya peserta uji yang mendapati website
terdapat menu dan konten yang belum ada.

5.2 Saran
Website sekolah SMA Stella Duce Bambanglipuro masih memiliki sedikit
kekurangan. Adapun saran untuk pengembang website ini kedepanya antara lain:

1. Memperbaiki penyajian informasi agar relevan dengan judul halaman serta
menambahkan informasi tambahan karena peserta uji dari tanggapan
pengisian kuisioner tipe A mendapati bagian “Mudah Mendapatkan Informasi
yang dibutuhkan” dengan nilai yang rendah yaitu 4.0

2. Menganalisa penyebab peserta uji memberi nilai rendah pada “Navigasi cepat
dan Stabil di Website” dengan skor terendah yaitu 4.0. Hal ini bisa disebabkan
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oleh beratnya sebuah halaman website sehingga waktu memuat yang
diperlukan lebih banyak. Kemudian setelah didapat diharapkan
menyempurnakan website sehingga website mudah digunakan khususnya
dalam bernavigasi.

3. Memperbaiki bagian yang bermasalah yaitu “Tidak terdapat menu atau

konten yang dibutuhkan namun belum ada” dengan skor 3.8.
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