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INTISARI  

 

RANCANG BANGUN DASHBOARD UNTUK  

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 

(STUDI KASUS YAYASAN SATUNAMA YOGYAKARTA) 

 

Oleh 

 

UNTUNG MANGKUNEGARA 

71200619 

 

Yayasan SATUNAMA adalah organisasi non-profit yang fokus pada 

pemberdayaan masyarakat melalui pendampingan, advokasi, dan pelatihan. Dalam 

sebuah organisasi, pemeliharaan data karyawan menjadi sangat penting untuk 

melihat dan menganalisis kemampuan dan performa karyawan. Dengan data yang 

tepat, organisasi dapat mengidentifikasi setiap karyawan, yang memungkinkan 

mereka untuk membuat strategi pengembangan yang lebih baik. Keberadaan data 

warehouse telah menyediakan solusi awal untuk mengatasi masalah penyebaran 

data, namun masih diperlukan solusi mendesak dalam bentuk visualisasi data yang 

ramah pengguna untuk mendukung proses pengambilan dan analisis lebih lanjut. 

Penelitian ini menawarkan solusi berupa pembuatan dashboard yang bertujuan 

memberikan pandangan visual yang jelas, informatif, dan ramah pengguna tentang 

berbagai aspek di departemen HRD. Dashboard HRD berhasil dibangun dengan 

menggunakan Competency Based Human Resource Management (CBHRM) dan 

metode Rapid Application Development (RAD). Pengujian dilakukan 

menggunakan metode Usabillity Testing dengan menggunakan 2 metriks yaitu 

effectiveness dan satisfaction. Dashboard yang dibangun dapat digunakan untuk 

menjawab KPI yang dibutuhkan oleh Departemen HRD Yayasan SATUNAMA 

dan mendapatkan nilai efektivitas 100% dan mendapat poin kepuasan 6,3 dari 7 

poin. 

Kata-kata kunci : HRD, dashboard, CBHRM, RAD 
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ABSTRACT 

 

DASHBOARD DESIGN AND DEVELOPMENT  

FOR HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT 

(CASE STUDY: SATUNAMA FOUNDATION, YOGYAKARTA) 

 

By 

 

UNTUNG MANGKUNEGARA 

71200619 

 

Yayasan SATUNAMA is a non-profit organization focused on community 

empowerment through mentoring, advocacy, and training. Maintaining employee 

data is crucial for assessing and analysing employee capabilities and performance. 

With accurate data, the organization can identify each the strength and weakness of 

each employee, enabling them to develop better development strategies. The 

existence of a data warehouse has provided an initial solution to address data 

dissemination issues; however, there is an urgent need for a user-friendly data 

visualization solution to support further data retrieval and analysis processes. This 

research offers a solution in the form of a dashboard that aims to provide clear, 

informative, and user-friendly visual insights into various aspects of the HRD 

department. The HRD dashboard was successfully developed using Competency 

Based Human Resource Management (CBHRM) and the Rapid Application 

Development (RAD) method. Testing was conducted using Usability Testing with 

two metrics: effectiveness and satisfaction. The developed dashboard can be used 

to meet the KPI requirements of the HRD Department of Yayasan SATUNAMA 

and has achieved an effectiveness score of 100% and a satisfaction rating of 6.3 out 

of 7 points.  

 

Keywords: HRD, dashboard, CBHRM, RAD
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Yayasan SATUNAMA adalah organisasi non-profit yang bergerak di 

bidang pemberdayaan masyarakat melalui pendampingan, advokasi, dan pelatihan. 

SATUNAMA merupakan mitra yang bekerja sama dengan Fakultas Teknologi 

Informasi Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta sejak tahun 2020 dalam 

upaya untuk mengembangkan proses digitalisasi dalam sistem mereka. Terdapat 

beberapa jenis departemen di SATUNAMA salah satu di antaranya adalah Human 

Resource Development (HRD). 

Sistem di SATUNAMA saat ini masih diproses secara manual dengan 

menggunakan perangkat Excel, dan pelaporan data dilakukan pada akhir tahun atau 

awal tahun secara tidak terjadwal. Sistem manual ini tidak hanya merepotkan, tetapi 

juga memunculkan tantangan signifikan terutama dalam hal analisis data karena 

tersebar dalam berbagai format sehingga sulit untuk melakukan analisis yang akurat 

dan efisien. Keberadaan data warehouse telah memberikan solusi awal dengan 

mengatasi masalah penyebaran data, namun masih ada kebutuhan mendesak untuk 

solusi dalam bentuk visualisasi yang dapat mendukung proses pengambilan data 

dan analisis lebih lanjut. 

Dalam penelitian ini peneliti akan menggunakan visualisasi data dalam 

bentuk dashboard HRD sebagai solusi. Visualisasi data dalam bentuk dashboard 

yang dapat mengatasi kendala-kendala yang telah dijelaskan sebelumnya. 

Dashboard HRD akan memberikan pandangan visual yang jelas dan informatif 

tentang berbagai aspek HRD. Dengan menggabungkan data dari berbagai sumber 

menjadi visualisasi yang interaktif dan mudah dimengerti, dashboard ini akan 

memungkinkan Departemen HRD untuk dengan cepat melihat tren, 

mengidentifikasi masalah, dan membuat keputusan berdasarkan bukti data yang 

kuat.  
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Dengan demikian, penggunaan visualisasi data dalam bentuk dashboard 

HRD merupakan langkah awal dalam mendukung efisiensi operasional dan 

pengambilan keputusan yang lebih baik dalam lingkup HRD di Yayasan 

SATUNAMA. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan konteks latar belakang yang telah dijelaskan, fokus penelitian 

dalam skripsi ini adalah bagaimana membangun sebuah dashboard yang mampu 

memenuhi kebutuhan analisis sesuai dengan Key Performance Indicators (KPI) 

yang diperlukan oleh HRD Yayasan SATUNAMA. 

1.3. Batasan Masalah 

1. Penelitian ini dilakukan secara tertutup dalam Yayasan SATUNAMA 

Yogyakarta. 

2. Responden merupakan anggota dari Departemen HRD SATUNAMA 

Yogyakarta yang saat ini beranggotakan 2 orang. 

3. Data yang akan diolah merupakan data yang didapatkan langsung dari 

Departemen HRD Yayasan SATUNAMA Yogyakarta tahun 2019 sampai 

dengan 2021. 

4. Fokus penelitian adalah hanya untuk pembuatan dashboard yang berfungsi 

untuk menampilkan data dari Yayasan SATUNAMA Yogyakarta. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah pembuatan dashboard berdasarkan 

data mart untuk departemen HRD. Dashboard yang akan disesuaikan dengan KPI 

yang telah ditentukan. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan dukungan dalam 

pengambilan keputusan kepada kepala Departemen HRD, meningkatkan kinerja, 

dan efisiensi manajemen sumber daya manusia (HRD) di Yayasan SATUNAMA. 
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1.6. Metodologi Penelitian 

Penelitian ini sepenuhnya dilakukan komputer laptop. Metode penelitian 

yang dilakukan pada skripsi ini menggunakan metode RAD dan framework 

Competency Based Human Resource Management (CBHRM). Tahapan-tahapan 

dalam membangun dashboard adalah sebagai berikut: 

1. Analisis Masalah 

2. Studi Literatur 

3. Perencanaan Kebutuhan 

4. User Design 

5. Konstruksi 

6. Implementasi 

7. Pengujian dan Evaluasi 

8. Dokumentasi dan Pelaporan 

1.7. Sistematika Penelitian 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, 

dan berbagai tinjauan pustaka spesifik, yaitu tentang visualisasi data dan dashboard 

dan  Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian berisi metode yang digunakan untuk 

membangun dashboard dengan RAD dan CBHRM, Bab 4 yaitu Implementasi dan 

Pembahasan berisi hasil dashboard, teknik evaluasi, serta pembahasan dari hasil 

implementasi, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran berisi pernyataan guna 

menjawab rumusan masalah yaitu apakah dashboard yang dibangun telah 

menjawab KPI atau belum serta saran peneliti untuk penelitian tersebut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, untuk menjawab 

pembangunan dashboard analisis sesuai dengan KPI yang dibutuhkan oleh HRD 

Yayasan SATUNAMA dapat menggunakan metode penelitian CBHRM dan 

RAD. Hasil pembangunan dashboard berhasil menunjukkan 7 visualisasi sesuai 

KPI. Kemudian dilengkapi dengan metode evaluasi usabillity testing.  

Hasil iterasi pengukuran usability testing dengan metrik effectiveness 

memperoleh hasil sebesar: 

• 55% pada pengujian antarmuka tahap pertama 

• 100% pada tahap pengujian antarmuka tahap kedua 

• 100% pada tahap pengujian antarmuka sistem tahap ketiga, dan 

• 100% pengukuran pemahaman informasi dashboard. 

Pengukuran dengan metrik satisfaction dengan menggunakan kuesioner SEQ 

mendapatkan poin rata-rata sebesar: 

• 3,8 pada pengujian antarmuka tahap pertama 

• 6,1 pada pengujian antarmuka tahap kedua 

• 6,45 pada tahap pengujian antarmuka sistem tahap ketiga, dan 

• 6,3 pada pengukuran pemahaman informasi dashboard 

Jadi dashboard yang telah dibangun dapat digunakan untuk menjawab KPI 

yang dibutuhkan oleh Departemen HRD Yayasan SATUNAMA untuk melakukan 

analisis dan dinilai lebih ramah pengguna.  
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5.2. Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk penelitian ini adalah pengembangan sistem 

yang memungkinkan pengguna untuk create, update, dan delete data karyawan 

dengan antarmuka yang lebih intuitif dan mudah digunakan. Terdapat banyak data 

yang masih perlu dibersihkan dan pengaturan konsistensi atribut, sehingga 

memudahkan proses pengambilan data dan analisis. 
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