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INTISARI 

 

 

PERANCANGAN WEBSITE SELF-TRACKING UNTUK MAHASISWA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI UNIVERSITAS KRISTEN DUTA 

WACANA 

 

Oleh 

 

TANIA NATHALIE 

71200566 

 

Mahasiswa merupakan seseorang yang sedang menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi. Namun, mahasiswa sangat rentan terhadap masalah kesehatan 

mental karena mereka berada dalam masa transisi menuju kedewasaan dan 

menghadapi banyak perubahan. Berbagai penelitian terkait dengan kesehatan 

mental menunjukkan hasil yang cukup serius mengenai gangguan kesehatan 

mental. Jika hal ini tidak ditangani, maka dapat berakibat ke masalah kesehatan 

mental seperti depresi atau kecemasan, bahkan dalam kasus ekstrim hingga bunuh 

diri dan juga frustasi yang berlebihan.  

Melihat berbagai permasalahan tersebut dan kurangnya kesadaran terhadap 

kondisi kesehatan mental mahasiswa, maka penting untuk mahasiswa mulai 

menyadari akan kesehatan mental dirinya sendiri. Salah satu solusi yang digunakan 

untuk menanggulangi masalah tersebut adalah self-tracking yang berfokus kepada 

mahasiswa. Pada penelitian ini, kebutuhan dari mahasiswa pada website self-

tracking dikumpulkan dengan menggunakan metode diary studies dan wawancara. 

Setelah itu, pengembangan sistem menggunakan metode User Centered Design 

serta metode Usability Testing dan System Usability Scale sebagai metode analisis 

kebergunaan dan kepuasan pengguna. 

Setelah dilakukan pengujian dengan menggunakan usability testing untuk 

mengetahui kebergunaan website dan system usability scale (SUS) untuk 
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mengetahui kepuasan pengguna, hasil yang didapatkan yaitu rata-rata pengguna 

menyelesaikan setiap task selama 17,1 detik, tingkat keberhasilan pengguna 

menyelesaikan task sebesar 97%, serta rata-rata skor SUS yang mencapai 82,2 

dengan predikat excellent. Hal ini membuktikan bahwa website self-tracking ini 

mudah untuk digunakan dan pengguna juga puas dengan website self-tracking ini. 

 

Kata-kata kunci : mahasiswa, kesehatan mental, self-tracking. 
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ABSTRACT 

 

 

SELF-TRACKING WEBSITE DESIGN FOR STUDENTS OF THE 

FACULTY OF INFORMATION TECHNOLOGY, DUTA WACANA 

CHRISTIAN UNIVERSITY 

 

By 

 

TANIA NATHALIE 

71200566 

 

A student is someone who is studying at a university. However, students are 

very vulnerable to mental health problems because they are in the transition period 

towards adulthood and facing many changes. Various studies related to mental 

health show quite serious results regarding mental health disorders. If this is not 

handled, it can result in mental health problems such as depression or anxiety, even 

in extreme cases suicide and excessive frustration. 

Seeing these various problems and the lack of awareness of students' mental 

health conditions, it is important for students to start becoming aware of their own 

mental health. One of the solution used to deal with this problem is self-tracking 

which focuses on students. In this research, the needs of students on self-tracking 

websites were collected using diary studies and interview methods. Afterwards, 

system development used the User Centered Design method as well as the Usability 

Testing and System Usability Scale methods as methods of analyzing usability and 

user satisfaction. 

After testing using usability testing to determine the usability of the website 

and the system usability scale (SUS) to determine user satisfaction, the results 

obtained were that on average users completed each task in 17.1 seconds, the 

success rate for users completing tasks was 97%, and the average SUS score 
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reached 82.2 with an excellent predicate. This proves that this self-tracking website 

is easy to use and users are also satisfied with this self-tracking website. 

 

Keywords : students, mental health, self-tracking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Mahasiswa merupakan seseorang yang sedang menempuh pendidikan di 

perguruan tinggi. Tanggung jawab yang lebih besar bagi kehidupan dimiliki oleh 

mahasiswa saat mereka memasuki fase dewasa muda, atau fase remaja akhir 

(Hulukati & Djibran (2018) dalam Aldawiyah, et al. (2023)). Karena mahasiswa 

sedang melalui masa transisi menuju kedewasaan dan menghadapi banyak 

perubahan, mereka sangat rentan terhadap masalah kesehatan mental (Syafitri & 

Wijayanti (2017) dalam Aldawiyah, et al. (2023)). Kesehatan mental sendiri 

merupakan keadaan dimana seseorang terbebas dari berbagai gejala gangguan 

mental (Gutama, Putri dan Wibhawa, 2015). Namun, tidak semua orang terbebas 

dari gejala gangguan mental dan tidak semua orang sadar akan kondisi kesehatan 

mentalnya. Menurut Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) dalam (Aldawiyah, et al., 

2023), sebanyak 19 juta orang yang berusia lebih dari 15 tahun mengalami depresi 

pada tahun 2018 dan 12 juta lainnya mengalami gangguan mental emosional. 

Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Hasanah et al (2020) dalam 

(Abdulmajid, Alif & Septrierly, 2021) menemukan bahwa sebagian besar 

mahasiswa mengalami kecemasan sedang 16,84% dan kecemasan ringan 41,5. 

Kecemasan dapat dipengaruhi oleh banyak hal seperti tugas, lingkungan tempat 

tinggal, lingkungan sosial, perkuliahan, pertemanan, masalah pribadi, dan lain lain. 

Mahasiswa sering mengalami depresi, kecemasan, ketakutan, dan lain-lain yang 

dimana hal ini masuk dalam masalah kesehatan mental. Hal tersebut biasanya 

mengakibatkan insomnia, gelisah, kecemasan yang berlebihan saat akan bertemu 

dosen pembimbing, kekhawatiran terus menerus karena merasa tidak bisa 

menyelesaikan tugas akhir, kesulitan makan atau makan berlebihan, menjadi 

kurang bersemangat dan lain lain. Jika hal ini tidak ditangani, maka dapat berakibat 

ke masalah kesehatan mental seperti depresi atau kecemasan, bahkan dalam kasus 

ekstrim hingga bunuh diri dan juga frustasi yang berlebihan (Arief, et al., 2022). 
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Menurut World Health Organization (WHO) dalam Andari (2017) jumlah angka 

bunuh diri di Indonesia diperkirakan mencapai 2,4 persen dari 100.000 jiwa pada 

tahun 2020. 

Melihat berbagai permasalahan tersebut dan kurangnya kesadaran terhadap 

kondisi kesehatan mental mahasiswa, maka penting untuk mahasiswa mulai 

menyadari akan kesehatan mental dirinya sendiri. Untuk menanggulangi masalah 

terkait gangguan kesehatan mental, sudah banyak solusi yang dilakukan mulai dari 

menyediakan aplikasi konseling bersama konselor seperti 1halodoc, aplikasi yang 

mendukung membantu mengatasi kecemasan dan juga depresi seperti 2riliv, 

3headspace, dll. Salah satu solusi yang juga digunakan untuk menanggulangi 

masalah tersebut adalah self-tracking. Self-tracking adalah praktik menuliskan 

informasi tentang diri sendiri kedalam bahasa tertulis. Self-tracking terdiri dari 

pengukuran dan pencatatan informasi berulang kali tentang diri sendiri. Data yang 

dikumpulkan melibatkan perilaku, pengukuran fisiologis, atau informasi 

kontekstual. Data ini mungkin bersifat kuantitatif atau kualitatif (Sayago, 2019). 

Self-tracking dapat meningkatkan berbagai aspek kehidupan dan kesehatan dengan 

mencatat dan memantau aktivitas sehari-hari dan biometrik. Selain itu, self-tracking 

tidak hanya menguntungkan individu yang secara aktif mengumpulkan data, tetapi 

juga memungkinkan integrasi ke dalam penelitian farmasi dan medis tradisional 

yang dapat memberikan dampak yang lebih luas terhadap kesehatan masyarakat 

(Jeongeun, 2014). Self-tracking biasanya digunakan untuk tracking pola makan, 

berat badan, penggunaan narkoba dan kebiasaan berolahraga. Bahkan selama 

beberapa tahun terakhir, self-tracking ini juga tracking konsep diri, identitas, hingga 

hubungan sosial (Lupton, 2017). Hasil studi terbaru self-tracking dengan populasi 

mahasiswa dapat mengumpulkan mood sehari-hari, aktivitas, dan data sosial 

(Christina, Bongshin, dan Lauren, 2017). Mood adalah salah satu hal yang penting 

untuk di tracking karena merupakan aspek sentral dari kesehatan mental (Schueller 

et al., 2021). Website self-tracking sendiri saat ini memang sudah banyak beredar, 

 
1 Halodoc - Beli Obat, Tanya Dokter, Cek Lab Terpercaya 
2 Aplikasi Meditasi, Cerita Tidur, Konseling Online (riliv.co) 
3 Meditation and Sleep Made Simple - Headspace 

https://www.halodoc.com/
https://riliv.co/en
https://www.headspace.com/
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akan tetapi belum ada website self-tracking yang berfokus kepada mahasiswa. 

Menurut Mohr, Rubanovich, dan Schueller (2017), dengan kita memfokuskan 

penggunaan website ini untuk siapa dan kenapa, kita dapat memperoleh 

pengetahuan yang lebih luas tentang fungsi aplikasi tersebut dan tujuan yang 

mereka dapatkan dalam kehidupannya. 

Untuk mengatasi masalah tersebut, melalui penelitian ini peneliti berupaya 

untuk merancang website self-tracking yang cocok untuk mahasiswa. Peneliti ingin 

membuat website self-tracking yang bisa diakses dan digunakan oleh mahasiswa 

kapanpun. Selain itu, website ini tidak hanya mencatat suasana hati individu 

tersebut saja, tetapi juga mencatat hal lainnya seperti mencatat makanan yang 

dikonsumsi, aktivitas yang dilakukan, sosial, olahraga, serta cuaca yang dimana 

hal-hal tersebut dapat mempengaruhi kesehatan mental seseorang. Diakhir, website 

ini akan menampilkan rangkuman sebagai media untuk refleksi diri dari kondisi 

kesehatan mental individu tersebut yang akan divisualisasikan kedalam website 

tersebut. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitan ini yaitu membuat website self-tracking 

yang sesuai untuk kebutuhan mahasiswa, yaitu website yang tidak hanya mencatat 

suasana hati individu tersebut saja, tetapi juga mencatat hal lainnya seperti mencatat 

makanan yang dikonsumsi, aktivitas yang dilakukan, sosial, olahraga, serta cuaca 

yang dimana hal-hal tersebut dapat mempengaruhi kesehatan mental seseorang.  

 

1.3 Batasan Penelitian 

Batasan dari penelitian ini adalah: 

1. Fitur pada website hanya berkaitan dengan kebutuhan self-tracking 

sendiri seperti mood, sosial, aktivitas, cuaca, makanan serta olahraga. 

2. Website belum mendukung multibahasa sehingga saat ini hanya 

mendukung Bahasa Indonesia saja. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu membuat sebuah website yang membantu 

mahasiswa untuk merefleksikan kondisi mental dirinya sendiri. Diharapkan dengan 

adanya statistik dalam bentuk grafik dapat membantu mahasiswa untuk 

merefleksikan kondisi mental dirinya sendiri. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian dari penelitian ini adalah: 

1. Membantu mahasiswa untuk melakukan refleksi diri dan self-

tracking. 

2. Membantu mahasiswa untuk meningkatkan kesadaran diri terhadap 

kesehatan mentalnya. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metode yang digunakan dalam mengumpulkan data adalah metode diary 

studies dan wawancara untuk mendapatkan kebutuhan mahasiswa di dalam website 

self-tracking, metode User Centered Design (UCD) sesuai dengan pendekatan 

Birrell et al (2022) sebagai metode pengembangan sistem serta metode Usability 

Testing dan System Usability Scale (SUS) untuk pengujian website self-tracking 

sebagai metode analisis. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, 

terdiri dari empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan berisi tentang latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, dan pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan 

Landasan berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai 

tinjauan pustaka spesifik, yaitu tentang self-tracking. Bab 3 yaitu Metodologi 
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Penelitian berisi tentang metodologi yang digunakan dalam penelitian, Bab 4 yaitu 

Implementasi dan Pengujian mengenai website self-tracking, dan Bab 5 yaitu 

Kesimpulan dan Saran dari hasil penelitian “Perancangan Website Self-Tracking 

Untuk Mahasiswa Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Duta 

Wacana”. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan penelitian sesuai dengan metode penelitian yang dimana 

dimulai dari persiapan, mengumpulkan data tentang kebutuhan mahasiswa, 

melakukan implementasi serta melakukan pengujian, dapat disimpulkan bahwa 

website self-tracking ini sudah sesuai dengan kebutuhan mahasiswa yaitu 

dibuktikan dengan adanya fitur post untuk tracking mood, sosial, aktivitas, cuaca, 

makanan dan olahraga. Selain itu, website self-tracking ini juga memiliki satu fitur 

yang penting yang dapat membantu mahasiswa untuk merefleksikan kondisi mental 

dirinya sendiri, yaitu dapat menampilkan pergerakan mood, banyaknya jumlah 

mood serta persentase mood individu secara dinamis dalam bentuk grafik. Selain 

itu, website juga dapat menampilkan hal-hal lain yang mempengaruhi atau terkait 

dengan mood seperti sosial, aktivitas, cuaca, makanan serta olahraga. Setelah 

dilakukan pengujian dengan menggunakan usability testing untuk mengetahui 

kebergunaan website dan system usability scale (SUS) untuk mengetahui kepuasan 

pengguna, hasil yang didapatkan yaitu rata-rata pengguna menyelesaikan setiap 

task selama 17,1 detik, tingkat keberhasilan pengguna menyelesaikan task sebesar 

97%, serta rata-rata skor SUS yang mencapai 82,2 dengan predikat excellent. Hal 

ini membuktikan bahwa website self-tracking ini mudah untuk digunakan dan 

pengguna juga puas dengan website self-tracking ini. 

 

5.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian ini, tentunya terdapat saran yang dapat 

diimplementasikan untuk penelitian selanjutnya sehingga website self-tracking ini 

dapat lebih baik lagi kedepannya. Saran tersebut yaitu website self-tracking dapat 

mengembangkan tab konselor dengan menambahkan fitur baru seperti tes 
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kesehatan mental dengan daftar pertanyaan yang didapatkan dari konselor sehingga 

mahasiswa dapat mengecek dan memahami kondisi mental dirinya sendiri. 
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