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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN ULASAN GOOGLE MAPS UNTUK
REKOMENDASI TEMPAT WISATA DI YOGYAKARTA

Oleh

MIKAEL RIZKI PANDU EKANTO
712000560

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna
Google Maps guna memberikan rekomendasi tempat wisata di Yogyakarta. Proses
penelitian dimulai dengan mencari model analisis sentimen yang paling optimal
melalui pengujian berbagai skenario pemrosesan teks. Setelah ditemukan
kombinasi skenario pemrosesan teks yang menghasilkan performa terbaik, model
tersebut akan dikembangkan lebih lanjut menggunakan hyperparameter tuning.
Model akhir yang telah dikembangkan akan diaplikasikan untuk menganalisis
sentimen ulasan dari berbagai tempat wisata di Yogyakarta. Berdasarkan hasil
analisis sentimen dari ulasan terbanyak, akan ditarik kesimpulan mengenai kualitas
dan popularitas tempat wisata tersebut. Hasil akhir dari analisis ini akan
diintegrasikan ke dalam sebuah aplikasi yang memberikan rekomendasi tempat
wisata berdasarkan ulasan pengguna, membantu wisatawan dalam memilih

destinasi yang paling sesuai dengan preferensi mereka.

Kata-kata kunci: analisis sentimen, pemrosesan teks, google maps

XiX



ABSTRACT

SENTIMENT ANALYSIS OF GOOGLE MAPS REVIEWS FOR
RECOMMENDATION OF TOURIST ATTRACTIONS IN
YOGYAKARTA

By

MIKAEL RIZKI PANDU EKANTO
712000560

This study aims to analyze the sentiment of user reviews on Google Maps
to provide recommendations for tourist attractions in Yogyakarta. The research
process begins by identifying the most optimal sentiment analysis model through
testing various text processing scenarios. Once the combination of text processing
scenarios that yields the best performance is found, the model will be further
developed using hyperparameter tuning. The final developed model will be applied
to analyze the sentiment of reviews from various tourist attractions in Yogyakarta.
Based on the sentiment analysis results of the most reviewed attractions,
conclusions will be drawn regarding the quality and popularity of these sites. The
final results of this analysis will be integrated into an application that provides
tourist attraction recommendations based on user reviews, aiding tourists in

selecting destinations that best match their preferences.

Keywords: sentiment analysis, pre-processing, google maps
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Yogyakarta, merupakan salah satu kota destinasi pariwisata terkenal di
Indonesia yang dikenal akan kekayaan alam yang indah, budaya, sejarah, dan
keramahan penduduknya. Seiring dengan bertambahnya waktu, Yogyakarta selalu
membuat hal-hal menarik yang berhubungan dengan bidang pariwisata. Hal
tersebut membuat tingkat jumlah pengunjung selalu meningkat setiap tahunnya.
Pada tahun 2016 terjadi peningkatan sebesar 427.369 pengunjung, selanjutnya
peningkatan sebesar 679.724 pengunjung pada tahun 2017, lalu terus meningkat
pada tahun 2018 yaitu sebesar 459.793 pengunjung, dan pada tahun 2019 terjadi
peningkatan tertinggi yang mencapai angka 860.280 pengunjung. (Nursalam &
Syahputra, 2023)

Seiring dengan peningkatan kunjungan wisata di Yogyakarta, banyak
tempat wisata baru bermunculan. Hal ini menjadikan Yogyakarta sebagai destinasi
wisata yang menarik karena keanekaragaman wisatanya. Selain itu, meningkatnya
jumlah objek wisata dari tahun ke tahun juga menjadi daya tarik bagi wisatawan
domestik maupun mancanegara untuk berkunjung ke Yogyakarta.

Dalam menentukan tujuan wisata, para wisatawan mengandalkan ulasan
dan peringkat (rating) tempat wisata di platform online, seperti Google Maps,
TripAdvisor, dan platform sejenisnya, untuk membuat keputusan tentang tempat
wisata yang akan mereka kunjungi. Para wisatawan telah beralih ke platform online
ini sebagai sumber informasi utama dalam menentukan destinasi wisata mereka.
Kecenderungan para wisatawan melihat sesuatu dari internet baik dari ulasan
Google Maps atau media sosial disebut dengan electronic-word of mouth (eWom).
eWom yang mencakup foto, video, dan ulasan yang mereka temukan, memainkan
peran penting dalam memengaruhi keputusan para wisatawan. (Haq & Rachmat,
2020) Mereka mencari informasi dari pengalaman orang lain yang telah

mengunjungi tempat-tempat tersebut. Ditambah lagi ulasan dari pengguna lain



memberikan wawasan yang berharga tentang kualitas, fasilitas, dan pengalaman di
lokasi tertentu.

Keterbatasan waktu yang dimiliki oleh para wisatawan untuk membaca
satu-persatu ulasan dari pengguna lain tentang tempat-tempat wisata merupakan
masalah baru yang muncul ketika pengguna tersebut berinteraksi dengan platform
online. Ditambah lagi dengan banyaknya ulasan pada sebuah platform menjadikan
sebuah masalah baru yaitu informasi yang berlebih (Information Overload).
Dengan banyaknya informasi mengenai tempat wisata dan ulasan yang tersedia,
menjadikan tugas yang melelahkan bagi para wisatawan dalam mencari tempat
yang cocok, terutama bagi mereka yang memiliki waktu terbatas selama liburan.
Semua permasalahan ini dapat menyebabkan pengalaman wisata menjadi kurang
memuaskan dan kurang efisien.

Dalam upaya mengatasi masalah informasi yang berlebihan dan waktu
terbatas para wisatawan, diperlukan sebuah cara atau metode yang memungkinkan
mereka untuk mencari lokasi wisata yang lebih personal dan relevan. Salah satu
cara yang efektif adalah dengan memanfaatkan data ulasan pengguna dari platform
online seperti Google Maps. Dari data ulasan pengguna tersebut, wisatawan dapat
lebih mudah menemukan destinasi wisata yang sesuai dengan preferensi dan
kebutuhan mereka.

Google Maps dipilih sebagai platform utama untuk analisis sentimen karena
keunggulannya dalam hal jumlah dan kualitas data ulasan pengguna yang tersedia.
Sebagai platform navigasi dan informasi geografis terbesar dan paling terkenal di
dunia, Google Maps menyediakan jutaan ulasan yang ditulis oleh pengguna dari
berbagai latar belakang dan pengalaman. Keberagaman dan volume data ulasan ini
memungkinkan untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif mengenai
kualitas dan karakteristik dari berbagai tempat wisata di Yogyakarta. Selain itu,
popularitas Google Maps menjadikannya sumber informasi yang tepercaya bagi
wisatawan yang mencari rekomendasi tempat wisata.

Meskipun demikian, tantangan utama dari penggunaan Google Maps
sebagai sumber data adalah besarnya volume data ulasan yang tersedia. Dengan

ribuan ulasan yang bisa terkumpul untuk satu tempat wisata saja, akan sangat



memakan waktu dan sulit bagi wisatawan untuk menelaah semua ulasan secara
manual. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang mampu menyimpulkan data
ulasan tersebut secara efisien. Sistem yang dibangun akan melakukan analisis
sentimen ulasan pengguna Google Maps, ke dalam tiga kategori yaitu Positif,
Negatif, dan Netral.

Dalam melakukan analisis sentimen akan dibangun model pembelajaran
mesin untuk melakukan analisis sentimen secara otomatis. Performa dari model
tersebut akan dievaluasi secara bertahap guna mencari kombinasi pemrosesan teks
yang tepat dari data ulasan pengguna Google Maps. Model dengan performa terbaik
nantinya digunakan untuk melakukan analisis sentimen. Hasil dari analisis
sentimen oleh model tersebut akan digunakan untuk mengidentifikasi pola dan tren
dalam ulasan, sehingga dapat memberikan rekomendasi yang lebih akurat dan
relevan bagi wisatawan berdasarkan preferensi dan kebutuhan mereka. Dengan
demikian, analisis sentimen ulasan Google Maps dapat menjadi sebuah solusi yang
sangat berguna dalam membantu wisatawan menemukan destinasi wisata terbaik di

Yogyakarta.
1.2 Perumusan Masalah

Berikut merupakan rumusan masalah yang menjadi acuan dalam penelitian
terkait analisis sentimen pada ulasan Google Maps untuk rekomendasi tempat
wisata:

1. Apa pengaruh tahapan pada pre-processing teks ulasan terhadap performa
dari model analisis sentimen?
2. Sejauh mana tingkat akurasi pada model analisis sentimen ulasan Google

Maps dapat dikembangkan?

1.3 Batasan Masalah

Dalam menjaga fokus dalam penelitian ini, beberapa batasan diterapkan
dalam pembahasan. Berikut batasan-batasan masalah dari penelitian ini:
1. Pengambilan data tempat wisata dilakukan pada wilayah Yogyakarta.
2. Data tempat wisata yang digunakan adalah data ulasan pengguna dari

platform Google Maps.



10.

11.

14

Pengambilan data tempat wisata akan dilakukan dengan cara
mengklasifikasikan data ke dalam lima jenis tempat wisata yang meliputi
bangunan bersejarah, pantai, taman hiburan, museum, dan cagar alam.
Data tempat wisata yang digunakan adalah tempat wisata yang memiliki
jumlah ulasan pengguna Google Maps lebih dari 500 ulasan.

Data ulasan pengguna Google Maps diambil dalam bahasa Indonesia.

Data ulasan pengguna Google Maps yang digunakan merupakan data ulasan
terbaru yang diambil teakhir kali pada bulan April 2024.

Data ulasan pengguna Google Maps yang digunakan merupakan data yang
bersifat terbatas (private dataset).

Model analisis sentimen yang dibangun hanya melakukan klasifikasi
sentimen menjadi tiga kategori sentimen yaitu positif, netral, dan negatif
Model analisis sentimen yang dibangun hanya dapat mengklasifikasikan
ulasan yang memiliki paling sedikit satu kata setelah melalui tahapan pre-
processing teks.

Tahap normalisasi kata dan stopword removal pada pre-processing model
analisis sentimen yang dibangun hanya menggunakan data dari kamus
(dictionary) yang telah disediakan oleh penulis.

Model analisis sentimen yang dibangun hanya dapat berjalan secara optimal

sesuai dengan environtment pada analisis kebutuhan sistem.
Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian terkait analisis sentimen ulasan Google Maps

untuk rekomendasi tempat wisata di Yogyakarta adalah sebagai berikut:

1.

Tujuan utama penelitian ini adalah meningkatkan akurasi model analisis
sentimen pada ulasan Google Maps melalui tahapan pre-processing,
terhadap model yang tidak menggunakan tahapan pre-processing dan hanya
menggunakan data mentah ulasan pengguna Google Maps.

Membuktikan pengaruh tahapan pre-processing teks pada analisis sentimen
berbasis ulasan pengguna Google Maps dalam konteks tempat wisata di

Yogakarta.



1.5

Memberikan rekomendasi tempat wisata di Yogyakarta menggunakan hasil
dari analisis sentimen ulasan para pengguna Google Maps.

Membangun aplikasi JogjaGO (JGO) sebagai solusi untuk rekomendasi
tempat wisata di Yogyakarta. Aplikasi ini akan memanfaatkan hasil analisis

sentimen ulasan pada setiap tempat wisata.
Manfaat Penelitian

Dengan mencapai tujuan penelitian yang telah disebutkan sebelumnya,

penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai manfaat yang penting bagi

berbagai pihak terkait dalam industri pariwisata Yogyakarta. Berikut adalah

manfaat dari penelitian tersebut:

1.

1.6

Peningkatan Kunjungan Wisatawan: Dengan memberikan rekomendasi
yang lebih baik, peningkatan kunjungan wisatawan ke Yogyakarta dapat
dicapai, yang akan berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi lokal.
Peningkatan Kualitas Layanan: Berdasarkan analisis sentimen ulasan,
pemangku kepentingan dapat mengidentifikasi area di mana perbaikan
kualitas layanan diperlukan, yang pada gilirannya akan meningkatkan
kepuasan wisatawan.

Pengembangan Destinasi yang Berkelanjutan: Analisis sentimen ulasan
juga dapat membantu dalam pengelolaan dan pengembangan destinasi
wisata yang lebih berkelanjutan dari segi lingkungan dan budaya.
Informasi untuk Pengambil Keputusan: Hasil penelitian ini dapat
memberikan pemangku kepentingan pariwisata, pemerintah, dan pengusaha
informasi berharga untuk mengambil keputusan yang lebih baik dalam
mengelola dan mengembangkan sektor pariwisata Yogyakarta.

Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian ini dirancang untuk memberikan panduan sistematis

dalam menjalankan penelitian dan akan bertujuan untuk membimbing seluruh

proses penelitian, dari pengumpulan data hingga penyusunan laporan akhir.

Metodologi ini terdiri dari beberapa tahapan yang akan dijabarkan sebagai berikut:



Studi Literatur: Melakukan kajian literatur untuk memahami konsep analisis
sentimen, peranannya dalam ulasan Google Maps, dan tujuan analisis
sentimen terkait rekomendasi tempat wisata. Eksplorasi penelitian
sebelumnya untuk dasar teoretis.

Pengumpulan Data: Mengambil data primer dari ulasan Google Maps
menggunakan Selenium dan Chrome WebDriver. Data mencakup berbagai
kategori tempat wisata di Yogyakarta.

Exploratory Data Analysis (EDA): Tahapan ini melibatkan eksplorasi awal
terhadap data ulasan yang telah dikumpulkan. EDA dilakukan untuk
memahami karakteristik data dan menemukan pola atau anomali yang ada,
sehingga dapat memperoleh pemahaman mendalam mengenai data ulasan
pengguna Google Maps, yang akan menjadi dasar untuk langkah-langkah
analisis sentimen selanjutnya.

Pembersihan dan Pre-processing Data: Membersihkan dan memproses data
melalui tahapan seperti case folding, pembersihan teks, normalisasi teks,
penghapusan tokenisasi, stemming, dan stopwords. Tujuan: dataset bersih
dan siap untuk analisis sentimen.

Pembagian Data: Membagi dataset menjadi dua bagian yang terdiri atas
80% data untuk pelatihan model dan 20% data untuk pengujian. Pembagian
tersebut akan dilakukan secara acak untuk representativitas.

Pembangunan Model Analisis Sentimen: Membuat model dengan
menggunakan dua metode yaitu pembobotan TF-IDF dengan menggunakan
algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk menganalisis sentimen
ulasan pengguna Google Maps.

Pengujian dan Evaluasi Model: Menguji model pada data pengujian untuk
akurasi dan kinerja. Pengujian akan dilakukan menggunakan skenario
pengujian yang telah dipersiapkan. Kemudian akan dilakukan evaluasi
model dengan menggunakan metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan F1-
score yang akan diukur menggunakan confusion matrix. Selain itu akan

dilakukan validasi manual untuk menjamin keandalan model.



8. Penyusunan Rekomendasi Tempat Wisata: Model dengan performa terbaik
yang berhasil dibangun dari berbagai skenario pengujian akan diterapkan
untuk melakukan analisis sentimen data ulasan pengguna Google Maps di
setiap tempat wisata. Setelah proses analisis sentimen di setiap tempat
wisata selesai dilakukan maka akan di tarik kesimpulan dari total sentimen
di tempat wisata tersebut. Kesimpulan sentimen inilah yang akan dijadikan
tolak ukur pemberian rekomendasi dari tempat wisata yang diulas.

9. Penyusunan Aplikasi: Melakukan penyusunan aplikasi yang akan
mengimplementasikan dan menerapkan hasil rekomendasi tempat wisata
yang telah di susun.

10. Penyusunan Laporan: Menyusun laporan akhir yang mencakup tujuan
penelitian, metodologi, hasil analisis sentimen, dan implementasi dalam

aplikasi Android, serta saran pengembangan.
1.7  Sistematika Penulisan

Laporan/Proposal skripsi ini disusun dengan sistematika yang terdiri dari
lima bab:

Bab | yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab Il yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Bab ini berisi tinjauan
pustaka yang relevan dengan penelitian, mencakup kajian literatur yang telah
dilakukan secara khusus dalam konteks analisis sentimen sebagai referensi.
Selanjutnya, bab ini juga menguraikan landasan teori yang digunakan sebagai dasar
penelitian.

Bab Ill adalah Metodologi Penelitian yang membahas metode yang
digunakan dalam penelitian analisis sentimen berdasarkan ulasan pengguna Google
Maps untuk rekomendasi tempat wisata di Yogyakarta. Metodologi penelitian yang
digunakan mencakup studi literatur, pengumpulan data, pembersihan data, pre-

processing data, pembagian data, pembangunan model, evaluasi model,



penyusunan rekomendasi tempat wisata, pembangunan aplikasi JGO, dan
pengujian aplikasi.

Bab IV Implementasi dan Pembahasan. Bab ini berisi implementasi model
yang telah dikembangkan dan pembahasan dari hasil dan skenario pengujian yang
diperoleh. Pada bab ini akan dijelaskan bagaimana model analisis sentimen yang
telah dibangun diintegerasikan ke dalam sebuah aplikasi mobile.

Bab V adalah Kesimpulan dan Saran yang berisi ringkasan dari penelitian
yang telah dilakukan dan kesimpulan yang diambil dari hasil skenario pengujian
dalam penelitian ini. Selain itu, untuk meningkatkan kualitas penelitian di masa
mendatang, akan disampaikan sebuah bentuk saran yang dapat digunakan untuk
pengembangan lebih lanjut dari sistem yang telah dibuat, terutama dalam

pengembangan dan peningkatan kinerja dari model analisis sentimen.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Pada penelitian ini ditunjukkan pengaruh dari adanya pre-processing pada
teks ulasan pengguna Google Maps. Melalui 10 skenario pengujian, sebagian besar
teknik pre-processing memberikan peningkatan akurasi yang signifikan
dibandingkan dengan data mentah tanpa pre-processing. Teknik gabungan pre-
processing seperti case folding, emoji handling, text cleaning, normalisasi kata,
tokenisasi, dan penghapusan kata pendek (short word) menunjukkan akurasi
tertinggi, sekitar 82.9%. Namun, terdapat teknik pre-processing seperti stemming
dan stopword removal yang malah menunjukkan penurunan akurasi. Hal tersebut,
menunjukkan bahwa tidak semua teknik pre-processing selalu meningkatkan
performa model. Hal ini dapat dijelaskan dengan gaya penulisan masyarakat
Indonesia yang cenderung menggunakan kata-kata imbuhan dan kata sambung
yang penting untuk konteks dan makna kalimat. Penghapusan atau perubahan kata-
kata tersebut melalui stemming dan stopword removal bisa menghilangkan
informasi penting yang diperlukan untuk analisis sentimen yang akurat.

Dari model dengan akurasi tertinggi, dilakukan pengembangan lebih lanjut
melalui hyperparameter tuning menggunakan GridSearchCV. Proses ini
menemukan bahwa nilai akurasi paling optimal diperoleh dengan parameter C = 1,
gamma = 1, kernel ='rbf', menghasilkan rerata akurasi menggunakan K-Fold Cross-
Validation sebesar 0.83297222. Model ini kemudian diaplikasikan untuk
melakukan analisis seluruh sentimen di setiap data tempat wisata di Yogyakarta.
Hasil analisis ini digunakan untuk memberikan rekomendasi yang akhirnya
diintegrasikan ke dalam sebuah aplikasi bernama JogjaGO.

Aplikasi JogjaGO dikembangkan sebagai solusi untuk menyimpulkan data
ulasan tempat wisata secara efisien. Aplikasi ini memanfaatkan model analisis
sentimen yang telah dikembangkan untuk memberikan rekomendasi tempat wisata
berdasarkan ulasan pengunjung. Dengan aplikasi ini, pengguna dapat dengan

mudah melihat kategori rekomendasi tempat wisata yang didasarkan pada
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persentase ulasan positif. Kategori ini membantu pengguna dalam membuat
keputusan yang lebih baik mengenai tempat wisata yang akan dikunjungi. Aplikasi
JogjaGO menyediakan panduan yang informatif dan akurat untuk para wisatawan
dan dapat mempermudah mereka dalam menentukan tujuan wisata yang sesuai

dengan preferensi mereka berdasarkan pengalaman pengunjung sebelumnya.
5.2  Saran

Pada penelitian dan pengembangan lebih lanjut, disarankan untuk
mengeksplorasi teknik pre-processing lainnya yang mungkin lebih sesuai dengan
data ulasan tempat wisata. Misalnya, teknik seperti lemmatization dapat diuji untuk
melihat apakah mampu meningkatkan kinerja model dibandingkan dengan
stemming. Selain itu, analisis terhadap pengaruh stopwords yang spesifik terhadap
domain pariwisata dapat dilakukan untuk menentukan apakah ada stopwords
tertentu yang sebaiknya tetap dipertahankan.

Pada tahapan pengolahan emoji dalam pre-processing dapat dilakukan
penambahan pembobotan kata pada kata hasil konversi emoji seperti kata “positif’
dan kata ‘negatif’. Dengan pemberian atau modifikasi pembobotan kata, diharapkan
dapat memberikan peningkatan performa pada model terutama pada saat model
melakukan analisis sentimen pada isi ulasan yang memiliki banyak emoji.

Penelitian selanjutnya dapat mencoba menggunakan model analisis
sentimen yang lebih kompleks seperti model berbasis deep learning, misalnya
LSTM atau BERT, untuk melihat apakah mampu meningkatkan Kinerja
dibandingkan dengan SVM. Integrasi teknik ensemble learning juga dapat
dipertimbangkan untuk menggabungkan beberapa model dan meningkatkan
akurasi analisis sentimen.

Fitur aplikasi JogjaGO juga dapat ditingkatkan dengan menambahkan
kemampuan analisis ulasan dalam berbagai bahasa, mengingat wisatawan berasal
dari berbagai negara dan mungkin memberikan ulasan dalam bahasa yang berbeda.
Pengembangan fitur interaktif seperti rekomendasi personalisasi berdasarkan
preferensi pengguna juga dapat menjadi nilai tambah bagi aplikasi. Disarankan

untuk menguji model dan aplikasi dengan data ulasan yang lebih luas dan beragam,
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termasuk ulasan dari berbagai platform dan bahasa, untuk memastikan generalisasi
model. Dengan penelitian dan pengembangan lebih lanjut berdasarkan saran-saran
di atas, diharapkan model analisis sentimen dan aplikasi JogjaGO dapat terus
ditingkatkan untuk memberikan manfaat yang lebih besar bagi pengguna dalam

memilih tempat wisata yang sesuai dengan preferensi mereka.
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