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INTISARI 

 

EVALUASI DAN ANALISIS DESAIN ANTARMUKA SITUS WEB 

PEMERINTAH KABUPATEN SUMBA BARAT 

 

Oleh 

 

CORNELIS LESEPDA KETTE 

71180319 

 

Salah satu tujuan situs web pemerintah adalah untuk memfasilitasi akses 

masyarakat terhadap layanan dan informasi pemerintah tanpa memerlukan 

kunjungan fisik ke kantor pemerintah. Hasilnya, situs web Kabupaten Sumba Barat 

telah berkembang menjadi sumber daya penting bagi kebutuhan masyarakat 

setempat. Sebelum membuat website, peneliti terlebih dahulu melakukan jajak 

pendapat untuk mengumpulkan informasi tentang kekurangan website. 

Berdasarkan survei yang dilakukan di situs pemerintah Sumba Barat, ada sejumlah 

persoalan. Misalnya, peserta sangat tidak setuju dengan tata letak menu yang cukup 

menarik, konten website kurang menarik dan perlu sering diperbarui, tidak ada 

menu helpdesk, warna dan font website kurang menarik, dan informasinya kurang 

menarik. 

Dari permasalahan tersebut peneliti tertarik untuk menggunakan metode 

design sprint sebagai solusi untuk menyelesaikan permasalahan pada website 

Sumba Barat.Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan membuktikan 

terjadinya peningkatan terhadap website sebelum dan yang telah dirancang. Skor 

System Usability Testing (SUS) sebelumnya 44 (poor) meningkat menjadi 60,9 

(good). Berdasarkan evaluasi User Experience Questionnairre (UEQ) 

attractiveness sebelumnya menjadi -0,18 menjadi 1,70, perpicuity -0,34 menjadi 

1,56, efficiency -0,47 menjadi 1,67, dependability -0,24 menjadi 1,64, stimulation -

0,52 menjadi 0,88 dan novelty -0,44 menjadi 1,88.  

Kata-kata kunci : Sumba Barat, Design sprint, system usability testing. 
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ABSTRACT 

 

EVALUASI DAN ANALISIS DESAIN ANTARMUKA SITUS WEB 

PEMERINTAH KABUPATEN SUMBA BARAT 

 

By 

 

CORNELIS LESEPDA KETTE 

71180319 

 

One of the purposes of government websites is to facilitate public access to 

government services and information without requiring a physical visit to a 

government office. As a result, the West Sumba Regency website has developed 

into an important resource for the needs of the local community. Before creating a 

website, researchers first conducted an opinion poll to collect information about the 

website's shortcomings. Based on a survey conducted on the West Sumba 

government website, there are a number of problems. For example, participants 

strongly disagreed that the menu layout was quite attractive, the website content 

was not attractive and needed to be updated frequently, there was no helpdesk 

menu, the website colors and fonts were not attractive, and the information was not 

interesting. 

Based on this problem, researchers are interested in using the design sprint 

method as a solution to solve problems on the West Sumba website. Based on the 

results of the evaluation that has been carried out, it proves that there has been an 

increase in the website before and after it has been designed. The previous System 

Usability Testing (SUS) score of 44 (poor) increased to 60,9 (good). Based on the 

previous User Experience Questionnaire (UEQ) evaluation, attractiveness was -

0.18 to 1.70, perpicuity -0.34 to 1.56, efficiency -0.47 to 1.67, dependability -0.24 

to 1.64, stimulation -0.52 to 0.88 and novelty -0.44 to 1.88. 

Keywords : West Sumba, Design sprint, system usability testing. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada masa sekarang adanya situs web sangat membantu para pengguna 

internet dalam mencari informasi yang disediakan baik secara perorangan, 

kelompok maupun organisasi dengan sangat mudah. Salah satu contoh situs web 

yang baik antara lain dapat menampilkan visual yang menarik dan berfungsi sesuai 

dengan kebutuhan penggunanya (Rochmawati, 2019). Antarmuka yang buruk akan 

sangat berpengaruh terhadap pengalaman para pengguna dalam mengakses atau 

mengunjungi sebuah situs web. 

Menurut (Hardiansyah, Iskandar, & Harliana, 2019,)website yang baik 

adalah website yang menghargai kenyamanan pengguna dan memperhatikannya, 

menjamin pengguna tidak mengalami kendala akses. Website yang bagus tidak 

hanya dilihat dari visualnya saja. Sebuah situs web harus memenuhi sejumlah 

persyaratan agar dapat diklasifikasikan sebagai situs web, yang dibuktikan dengan 

desain visual yang menarik dan antarmuka pengguna yang lugas. Pengguna akan 

lebih puas dengan situs web yang memiliki navigasi yang mudah dan lebih menarik 

secara visual. Saat situs web dimuat dengan cepat, browser hanya membutuhkan 

waktu singkat untuk menampilkan semuanya. Ini membuat situs web lebih 

interaktif. 

Konten pada website merupakan informasi yang sering di cari oleh 

pengguna atau sesuai dengan kebutuhan pengguna, aksesbilitas dan kompabilitas 

yang berguna bagi pengguna yang memiliki keterbatasan, fungsionalitas, usability 

yang didalamnya mencakup learnability (kemudahan dalam penggunaan website 

dan waktu belajar), effeciency (kecepatan kinerja), memorability (daya ingat), erors 

(tingkat kesalahan) dan satisfaction (kepuasan pengguna). 

Pemerintah Daerah Kabupaten Sumba Barat yang berada di provinsi Nusa 

Tenggara Timur, dalam perkembangannya juga membuat situs web 

https://sumbabaratkab.go.id/  yang dapat diakses oleh semua orang melalui dua 

https://sumbabaratkab.go.id/
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platform yaitu mobile phone dan bisa diakses juga melalui dekstop. Situs web ini 

sendiri dibuat dengan tujuan menyediakan informasi serta memudahkan para 

pengguna untuk mengakses informasi mengenai Pemerintah Daerah Kabupaten 

Sumba Barat.  

Kurangnya pengetahuan masyarakat di Kabupaten Sumba Barat tentang 

kemajuan teknologi dibidang informatika  yang mengakibatkan belum semua 

masyarakat mengetahui tentang website Pemerintah Kabupaten Sumba Barat. 

Pembuatan website Pemerintah Kabupaten Sumba Barat berdasarkan peraturan 

presiden No. 95 tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dan 

peraturan presiden No. 132 tahun 2022 yang mengatur mengenai arsitektur Sisstem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik. Dari hasil penelitian yang diteliti oleh peneliti 

mendapatkan hasil bahwa dari pihak pemerintah menginginkan contoh desain 

antarmuka yang baru agar bisa menjadi perbandigan dengan website yang lama, 

sehingga peneliti melakukan survey. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode design sprint yang 

diperkenalkan oleh Jake Knapp pada tahun 2012. Design Sprint Method menurut 

(Ramadan, Az-Zahra, & Rokhmawati, 2019) adalah metodologi desain yang 

dikembangkan oleh Google untuk menyelesaikan masalah dengan melibatkan 

pengguna melalui perancangan, pembuatan prototype dan pengujian ide dengan 

cepat. 

Pengambilan data yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini yaitu 

dengan cara melakukan survey pendahuluan terhadap beberapa masyarakat 

Kabupaten Sumba Barat. Survey pendahuluan adalah survey dilakukan 

menggunakan kuesioner dengan jumlah responden 10-20 orang dan dilakukan 

dengan cara mengirimkan google form. Survey pendahuluan ini bertujuan untuk 

mengumpulkan data secara cepat, data atau informasi yang dikumpulkan dapat 

dianalisis cepat dan akurat. 

Berdasarkan hasil survey pendahuluan, terdapat beberapa permasalahan 

seperti responden yang sangat tidak setuju jika tata letak menu cukup menarik, 

konten pada website kurang menarik dan perlu sering diupdate, tidak adanya menu 

helpdesk, warna dan huruf pada website yang kurang menarik, serta kurangnya 
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informasi tentang wisata alam. Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian di 

website karena beberapa kekurangan dari website tersebut dengan menggunakan 

metode design sprint karena dengan metode ini peneliti dapat dengan cepat 

mendapatkan penyelesaian masalah dengan cepat. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan perbandingan 

dengan website yang sudah ada pada saat ini, sehingga dapat menciptakan website 

yang menarik, mudah dan nyaman digunakan oleh user. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Pada penelitian ini yang menjadi rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1. Belum adanya evaluasi terkait informasi yang diberikan dengan 

kebutuhan pengguna, apakah informasi yang diberikan sudah sesuai 

dengan kebutuhan pengguna atau belum.  

2. Berdasarkan hasil dari survei pendahuluan masih ada kekurangan 

dari segi penataan konten, warna dan huruf. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini akan dibatasi hal-hal berikut: 

1. Pada penelitian ini hanya menggunakan satu platform yaitu dengan  

dekstop view untuk dianalisis. 

2. Pada penelitian ini didasarkan pada tingkat kesulitan dan 

pengalaman pengguna (user experience) dalam menggunakan 

website tersebut. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan utama penelitian ini adalah mengevaluasi situs web yang 

sudah ada dan merancang ulang user interface pada situs web berdasarkan 

user experience, sehingga dapat meningkatkan ketertarikan dan kepuasan 

pengguna pada saat mengakses situs web. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Terdapat beberapa manfaat dari hasil penelitian ini, seperti: 

1. Agar kepuasan pengguna terpenuhi pada saat menggunakan website. 

2. Agar menghasilkan tampilan website yang menarik. 

3. Menambah user experience yang menarik bagi pengguna. 

4. Dari hasil penelitian ini juga bermanfaat untuk menjadi pertimbangan 

dalam mengembangkan website kedepannya. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari 

empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

pernyataan keaslian disertasi. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

yang berisi tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai 

tinjauan pustaka spesifik, yatitu tentang, Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian, Bab 4 

yaitu Implementasi dan Pembahasan, dan Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitan ini peneliti mendapatkan kesimpulan bahwa: 

1. Penelitian ini sudah berjalan dengan cukup baik dan cukup memuaskan 

karena berdasarkan perumusan masalah peneliti mendapatkan hasil bahwa 

pengguna sudah merasa puas dengan tata letak, warna, dan teks yang ada 

pada website yang baru. 

2. Berdasarkan hasil perbandingan fitur website lama dan baru peneliti 

mendapatkan keseimpulan bahwa dari kedua website tidak memiliki 

perbedaan fitur yang signifikan, namun pada website baru memiliki menu, 

fitur baru seperti teks untuk melihat video profil kabupaten Sumba Barat, 

menu bantuan, fitur search pada bagian header, mempunyai fitur kotak 

saran/kritik/laporan dan terdapat fungsi sort by filter pada menu Pendidikan 

berdasarkan kategori tingkat pendidikan. 

3. Berdasarkan perbandingan hasil dari pengujian antara website lama dan 

baru menggunakan system usability scale mendapatkan hasil website baru 

dengan nilai 60,9 (OK) sedangkan website lama mendapatkan nilai 44 

(POOR). 

4. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan user experience questionnairre 

pada website lama dan baru, peneliti mendapatkan hasil pengujian pada 

website lama yaitu attractiveness dengan skor rata-rata sebesar -0,18 (bad), 

perspicuity skor rata-ratanya yaitu -0,34 (bad), efficiency skor rata-rata 

sebesar -0,47 (bad), dependability skor rata-rata sebesar -0,24 (bad), 

stimulation dengan skor rata-rata -0,52 (bad), dan novelty memiliki skor 

rata-rata sebesar -0,44 (bad). Sedangkan hasil pengujian website baru yaitu 

attrractiveness dengan skor rata-rata sebesar 1,70 (Bagus), perspicuity 

dengan skor rata-rata 1,56 (diatas rata-rata), efficiency dengan skor rata-

ratanya 1,67 (Bagus), dependability memiliki hasil skor rata-rata yaitu 1,64 
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(Bagus), stimulation dengan skor rata-rata 0,88 (dibawah rata-rata), dan 

novelty memiliki skor rata-rata 1,88 (Bagus). 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang 

dapat diterapkan dalam penelitian berikutnya, beberapa saran sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil kueisioner SUS Q10 maka harus melakukan pelatihan 

terlebih dahulu, agar pengguna lebih memahami cara menggunakan website 

pemerintah kabupaten Sumba Barat yang baru. 

2. Menambahkan fitur pembangunan umum pada menu infrastruktur agar 

informasi mengenai pembangunan di kabupaten Sumba Barat lebih 

transparan. 
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