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INTISARI

PEMBUATAN DASHBOARD OPERASIONAL DINAS PEMBERDAYAAN
PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK, MASYARAKAT DAN DESA
KOTA AMBON
Oleh

MILANO JOUNGKY NOIJA
71180306

Penelitian ini dilakukan untuk membuat dashboard operasional pada kantor
Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Masyarakat Dan Desa Kota
Ambon (DP3AMD). Pembuatan dashboard dinas DP3AMD Kota Ambon
diharapkan dapat membantu pegawai dinas dalam mengolah data rutinitas
pekerjaan yang meliputi data kasus kekerasan perempuan dan data kasus kekerasan
anak. Penelitian pada kantor dinas DP3AMD Kota Ambon ini dibuat untuk
mengubah sistem informasi dalam bentuk visualisasi data dashboard, dan dapat
dipakai sebagai alat bantu untuk pekerjaan catatan kasus di dinas DP3AMD Kota
Ambon. Terdapat 11 responden total yang terbagi diantaranya 3 responden admin,
serta 8 responden publik yang menjadi partisipan dalam penelitian ini. Pembuatan
dashboard dinas DP3AMD Kota Ambon menggunakan metode User Centered
Design sebagai metode penelitian dan succes rate, efficiency, serta system usability
scale sebagai metode pengujian. Hasil pengujian pada dashboard dinas DP3AMD
Kota Ambon memiliki hasil rata-rata succes rate sebesar 81.5%, kemudian hasil
pengujian rata-rata efficiency pada dashboard dinas DP3AMD Kota Ambon sebesar
91,475%, dan hasil rata-rata SUS sebesar 81 (Accepted). Hasil tersebut sudah
memenuhi rata-rata tingkat keberhasilan serta dapat diakses dengan efisien dan

efektif oleh pengguna.

Kata-kata kunci : Dashboard, User Centered Design, DP3AMD.

XViil



ABSTRACT

CREATION OF AN OPERATIONAL DASHBOARD FOR THE
DEPARTMENT OF WOMEN'S EMPOWERMENT, CHILD
PROTECTION, COMMUNITY AND VILLAGE AMBON CITY
By

MILANO JOUNGKY NOIJA
71180306

This research was conducted to create an operational dashboard at the
Ambon City Women's Empowerment, Child Protection, Community and Village
Office (DP3AMD). It is hoped that the creation of the Ambon City DP3AMD
service dashboard can help service employees in processing work routine data
which includes data on cases of violence against women and data on cases of child
violence. This research at the Ambon City DP3AMD service office was created to
change the information system in the form of dashboard data visualization, and can
be used as a tool for case record work at the Ambon City DP3AMD service. There
were 11 respondents in total, divided into 3 admin respondents, and 8 public
respondents who were participants in this research. Making the Ambon City
DP3AMD service dashboard using the User Centered Design method as a research
method and success rate, efficiency, and system usability scale as a testing method.
The test results on the Ambon City DP3AMD service dashboard had an average
success rate of 81.5%, then the average efficiency test results on the Ambon City
DP3AMD service dashboard were 91.475%, and the average SUS result was 81
(Accepted). These results meet the average success rate and can be accessed

efficiently and effectively by users.

Keywords : Dashboard, User Centered Design, DP3AMD.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dinas Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Masyarakat dan
Desa Kota Ambon (DP3AMD) merupakan Organisasi Perangkat Daerah (OPD)
yang bertanggung jawab kepada Walikota Ambon sebagai penyelenggara
pembangunan di bidang Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak,
Masyarakat dan Desa khususnya dalam wilayah Kota Ambon. Terdapat beberapa
divisi yang memiliki tugas masing-masing, divisi pemberdayaan perempuan
mengurus bagian kesetaraan gender, pemberdayaan, dan perlindungan perempuan,
divisi perlindungan anak mengurus bagian perlindungan terhadap hak-hak anak,
divisi masyarakat dan desa mengurus bagian penyediaan infrastruktur Kota Layak
Anak (KLA). Penelitian ini akan merangkap pada bagian divisi pemberdayaan
perempuan dan perlindungan anak dimana pada dua divisi tersebut terdapat divisi
bagian yang mengurus pencatatan kasus. Divisi pencatatan kasus adalah salah satu
divisi yang bertugas untuk mencatat kasus kekerasan yang dilaporkan dari korban
kekerasan, tetapi divisi pencatatan kasus yang masuk pada dinas DP3AMD masih
dicatat dalam bentuk file world dan exel, sehingga terjadi kesulitan pada unit
tertentu pada bagian informasi dan data kasus kekerasan, hal ini juga akan
berdampak buruk bagi dinas DP3AMD untuk melakukan analisi data dan membuat
laporan kasus terkait data kasus kekerasan yang masih dilakukan secara manual,
terutama saat data tersebut diperlukan pada saat rapat anggota ataupun rapat
koordinasi, adapun factor lain adalah pengambilan keputusan pada banyaknya data
yang ada, akan membuat sebuah institusi kewalahan.

Banyaknya data yang dihasilkan oleh suatu institusi dari waktu ke waktu
membuat suatu institusi menjadi kewalahan dengan banyaknya jumlah data dan
laporan yang dihasilkan. Lebih buruk lagi ketika informasi yang diisi kurang
lengkap. Hal ini dapat menggangu saat data diperlukan untuk melakukan analisis

data dan laporan, apalagi saat pemimpin harus mengambil keputusan pada data



tersebut. Pengambilan keputusan dalam suatu data dapat menyebabkan banyak
masalah jika data yang diperlukan masih kurang atau belum lengkap, dan yang
paling berisiko adalah kehilangan data, mereka yang masih memakai sistem
pencatatan lama juga yang akan kesusahan dalam menganalisis data, terutama pada
data-data yang masuk dari korban kasus kekerasan masih kurang atau hilang,
karena itu penelitian ini akan membuat sebuah dashboard yang bisa menjadi solusi
atas permasalahan yang dihadapi oleh dinas DP3AMD.

Salah satu produk dari dunia teknologi informasi dan telekomunikasi adalah
dashboard. Dashboard berupa teknologi yang akan digunakan dalam mengevaluasi
prosedur yang sedang beroperasi, memonitoring kinerja yang sedang berjalan, serta
untuk memprediksi kondisi di masa mendatang (Hariyanti, Werdiningsih, &
Surendro, 2011). Dengan banyaknya perkembangan teknologi yang ada, suatu
institusi dapat mempertimbangkan untuk menerapkan sistem informasi dashboard
yang dapat mengolah dan menyajikan data secara cepat, akurat, dan mudah

dipahami.

Terdapat beberapa jenis data dashboard antara lain, dashboard Analytic,
dashboard Strategic, dashboard operasional, dimana jenis dashboard yang akan di
jadikan referensi dalam penelitian ini adalah jenis dashboard Operasional, dimana
dashboard Operasional dirancang untuk digunakan kepada manajemen tingkat
tinggi agar bisa di diperbaharui seiring waktu berjalan, pengguna yang akan
menggunakan dashboard ini ditaksirkan kepada kepala dinas atau pembimbing
dinas DP3AMD, karena dashboard Operasional digunakan untuk mengambil
keputusan dan menampilkan hasil data kasus kekerasan saat rapat koordinasi
ataupun rapat lainnya, agar dashboard ini lebih memuaskan bagi dinas, penulis
memutuskan untuk menggunakan jenis dashboard Operasional yang sederhana

tapi berguna.

Oleh karena itu penelitian yang dilakukan penulis yaitu membangun
sebuah dashboard Operasional sebagai alat bantu dalam menyimpan dan dapat
menyajikan data kasus kekerasan sehingga dapat memudahkan para pegawai dinas

DP3AMD dalam melihat informasi serta menganalisis data tentang kasus



kekerasan. Dashboard yang akan dibuat ini akan berperan penting dan berfungsi
dalam meningkatkan sistem kerja di dinas DP3AMD.

1.2. Perumusan Masalah

Penelitian ini hendak menjawab pertanyaan : “Seberapa efektif, efisien , dan
tingkat kepuasan pengguna dalam menggunakan dashboard yang akan dibuat

menggunakan metode UCD?”

1.3. Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang dihadapi antara lain :

1. Ruang lingkup objek penelitian ini dibatasi pada DP3AMD kota Madya
Ambon, Maluku.

2. Data yang akan divisualisasikan yaitu data kasus kekerasan dalam periode
tahun 2018 - 2022.

3. Data kasus kekerasan yang akan ditampilkan pada dashboard terkait dengan
data diri korban yang mengalami kasus kekerasan fisik, mental, dan verbal.

4. Perancangan dashboard akan menggunakan data dummy berdasarkan
sumber data dari dinas DP3AMD.

1.4, Tujuan Penelitian

Membuat dashboard pencatatan kasus kekerasan dinas DP3AMD memakai
metode User Centered Design serta menghasilkan sebuah dashboard yang efektif,
efisien, dan dapat mengukur kepuasaan pengguna. harapannya dengan adanya
dashboard ini dapat mengubah sistem informasi ke visualisasi dashboard, dan dapat

dipakai sebagai alat bantu untuk pekerjaan catatan kasus di dinas DP3AMD. G



1.5. Manfaat Penelitian

Dengan dilakukan penelitian ini diharapkan bisa membawa dampak yang
lebih baik dalam pekerjaan di kantor dinas DP3AMD, kususnya kepada staf admin
sebagai pemegang kendali dashboard yang dibuat.

1.6. Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang hendak dilakukan dalam penelitian ini terbagi

atas beberapa tahap yang dapat dilihat pada Gambar 1.1 dibawah :

Studi literatur

h

Memahami dan
—» menentukan konteks
yang akan digunakan

h J

Memahami dan
menentukan kebutuhan
pengguna

¥

Perancangan Sistem
(profotype)

User Centered Design

Mo

h

Evaluasi Perancangan
Sistem (prototype)

lemenuhi Kebutuhan Ve

Pengguna?

Implementasi Sistem

h 4

h

Pengujian

Gambar 1. 1 Diagram alir penelitian



1. Studi literatur

Tahapan pertama adalah tahapan studi literatur dimana peneliti mencari
banyak referensi dari berbagai jurnal, artikel, dan buku mengenai penelitian
sebelumnya dimana referensi tersebut akan menjadi infromasi kepada peneliti
dalam melakukan penelitian tentang pembuatan dashboard dinas DP3AMD.

2. Memahami dan menentukan konteks pengguna

Pada tahapan ini peneliti akan mencari beberapa metode yang relevan dalam
menentukan konteks pengguna, setelah mendapatkan metode yang relevan
dengan penelitian ini maka peneliti akan mulai mengumpulkan data sebagai
acuan untuk menentukan konteks pengguna yang akan dipakai dalam
pembuatan dashboard dinas DP3AMD

3. Memahami dan menentukan kebutuhan pengguna

Tahapan selanjutnya adalah tahapan memahami dan menentukan kebutuhan
pengguna, dari data yang didapat dalam tahap konteks pengguna akan dilakukan
penjabaran untuk mencari kembali metode yang akan dipakai dan relevan dalam
mementukan kebutuhan pengguna, jika metode yang didapat dan dipakai dalam
menetukan kebutuhan pengguna relevan dan berkaitan dengan menentukan
kebutuhan pengguna maka akan dilakukan analisa dari hasil konteks pengguna
untuk selanjutnya dipakai dalam tahapan kebutuhan pengguna.

4. Perancangan sistem (prototype)

Setelah pengambilan data pada tahapan konteks dan kebutuhan pengguna
sudah didapat maka akan dilanjutkan dengan perancangan sistem (prototype),
pada tahapan ini peneliti akan memulai membuat tampilan rancangan dengan
menggunakan mockups, mockups yang dibuat akan sementara menjadi

tampilan prototype untuk acuan pembuat dashboard.

5. Evaluasi perancangan sistem (prototype)



Tahapan penguji akan melakukan evaluasi denga pihak kantor sebagai
pengguna untuk melihat apakah desain dashboard yang dibuat sudah sesuai
dengan kebutuhan mereka, jika pada tahap ini masih ada tambahan dari pihan
kantor maka akan dimasukan ke dalam evaluasi prototype 1 dan jika dilakukan
perubahan tetapi masih ada beberapa tambahan lagi makan akan dilakukan
evaluasi prototype 2 sampai pihan kantor merasa suddah memenuhi kebutuhan

mereka.

6. Memahami kebutuhan pengguna
Tahapan selanjutnya adalah untuk mengecek kembali dan menampilkan
kembali tampilan desain dashboard yang dibuat untuk memastikan bahwa

dashboard sudah sesuai dan memenuhi kebutuhan pengguna.

7. Implementasi

Pada tahapan implementasi peneliti akan melakukan pemrograman
dashboard sesuai dari hasil data yang didapat dan sesuai dengan kebutuhan
pihak kantor dinas DP3AMD Kota Ambon.

8. Pengujian

Tahapan terakhir adalah tahapan pengujian yang akan dilakukan peneliti
menggunakan beberapa metode pangujian, pengujian yang didapat akan
menghasilkan hasil rate dan score dalam pembuatan dashboard dinas DP3AMD
Kota Ambon.

1.7. Sistematika Penulisan

Proposal ini disusun dengan struktur yang dijelaskan pada :

BAB | PENDAHULUAN memperoleh isi tentang gambaran awam yang
diuraikan didalam latar belakang, rumusan serta batasan masalah, tujuan, manfaat,
serta metode penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI memperoleh ini



tentang dasar-dasar pembuatan dashboard, teori-teori yang menjadi pendukung bagi
penulis. dan pendapat para ahli sebagai referensi membantu pembuatan dashboard.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN memperoleh isi tempat dan jadwal
penelitian, analisis kebutuhan sistem, analisis kebutuhan data, diagram alir, dan
tahapan penelitian.

BAB IV IMPLEMENTASI SISTEM memperoleh implementasi dari sistem
yang dibuat seperti halaman untuk user public dan halaman untuk admin, adapun
juga isi dari implementasi adalah pengujian dan analisis yang didalamanya terdapat
analisis usability testing untuk semua metode pangujian yang dipakai.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN memperoleh isi dari kesimpulan dan

saran yang didapat dan diberikan dari peneliti.



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti mendapatkan
kesimpulan bahwa :

1. Berdasarkan hasil uji coba terhadap pengujian success rate mendapatkan
hasil rata-rata 81,5% yang terbagi dari user admin sebesar 78,7% (Cukup
efektif) dan user publik sebesar 84,3% (Sangat efektif).

2. Berdasarkan hasil uji coba terhadap pengujian efficiency mendapatkan
hasil untuk user admin sebesar 92,38% dan user publik sebesar 90,57%.
Secara keseluruhan didapatkan rata-rata efisiensi 91,475%. Dengan
demikian didapatkan bahwa efisiensi website dashboard DP3AMD Kota
Ambon adalah 91,475%

3. Berdasarkan hasil uji coba yang diberikan peneliti kepada pengguna
mendapatkan hasil yang tidak berbeda jauh untuk pengujian system
usability scale, yakni untuk pengguna publik sebesar 75 (Accepted), dan
pengguna admin sebesar 87 (Accepted).

4. Pengujian dan analisis yang dilakukan untuk website dashboard
DP3AMD Kota Ambon telah berhasil diimplementasikan dengan tingkat
keberhasilan yang tinggi dan tingkat efisiensi yang baik. Pengujian
usability menunjukkan bahwa sistem ini mudah digunakan dan efektif

bagi admin dan pengguna publik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, terdapat beberapa saran yang
dapat diterapkan dalam penelitian berikutnya, beberapa saran sebagai berikut :
1. Nama/kategori data akan berubah setiap tahunnya, ini dapat membuat

pengguna kesulitan dalam menginputkan data, akan lebih baik
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menggunakan nama atau kategori umum yang sesuai dengan peraturan
kantor agar pengguna yang menginput data tidak kewalahan atau
kebingungan dengan banyaknya nama data atau kategori data.

. Terhadap pengembangan lanjutan, untuk mendapatkan hasil pengujian
yang lebih maksimal akan lebih baik jika menggunakan metode
pengujian yang bervariasi agar dapat mengetahui pengujian yang mana
yang memiliki hasil yang lebih baik.

. Pengujian akan bergantung dari responden yang diuji, untuk lebih
mendapatkan hasil pengujian yang maksimal, akan lebih baik jika
memiliki banyak responden.
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