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INTISARI

PERANCANGAN APLIKASI E-KAFET BERBASIS WEBSITE

Oleh

Jonathan Hendy Sinarto
71170160

Perkembangan era digital dan teknologi di Indonesia sudah semakin maju,
salah satunya ada di bidang Food and Beverage (F&B). Kafetaria merupakan
foodcourt di wilayah kampus Universitas Kristen Duta Wacana yang
menyediakan berbagai makanan dan minuman bagi mahasiswa maupun karyawan
di lingkungan kampus. Saat ini pemesanan di Kafetaria masih dilakukan secara
manual, hal ini menimbulkan kendala menumpuknya antrean dan lamanya waktu
pemesanan yang dapat menghambat proses bisnis. Oleh karena itu dilakukan lah
perancangan aplikasi E-Kafet berbasis website guna menjadi solusi atas
permasalahan tersebut.

Sistem aplikasi E-Kafet berbasis website yang dikembangkan menggunakan
metode Waterfall dan pengujian menggunakan usability testing yang meliputi
efektivitas, efisiensi dan kepuasan.

Hasil dari pengujian didapatkan nilai efektivitas sebesar 100% untuk
pembeli dan 97,50% untuk penjual yang dapat dikategorikan sangat baik yang
berarti aplikasi ini mudah untuk digunakan. Kemudian pada pengujian efisiensi
mendapat nilai rata-rata 0,139 goal/sec atau 7,19 detik, dan responden penjual
mendapatkan rata-rata 0,104 goal/sec atau 9,61 detik. Pengujian terakhir adalah
kepuasan yang mendapat nilai 87,9 yang berarti website ini diterima dan dapat

dipahami pengguna.

Kata-kata kunci : Waterfall, Usability Testing, Aplikasi, E-Kafet
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ABSTRACT

WEBSITE BASED E-KAFET APPLICATION DESIGN
By

Jonathan Hendy Sinarto
71170160

The development of digital and technological era in Indonesia has become
increasingly advanced, one of which is in the field of Food and Beverage (F&B).
The cafeteria is a food court on the Duta Wacana Christian University campus
area which provides various foods and drinks for students and employees on
campus. Currently, orders in the cafeteria are still done manually, this creates
problems with accumulating queues and long ordering times which can hamper
business processes. Therefore, a website-based E-Kafet application was designed
to be a solution to this problem.

The website-based E-Kafet application system was developed using the
Waterfall method and tested using a usability test which includes effectiveness,
efficiency and satisfaction.

The results of the test obtained an effectiveness value of 100% for buyers
and 97.50% for sellers which can be rated as very good, which means this
application is easy to use. Then in the efficiency test they got an average score of
0.139 goal/sec or 7.19 seconds, and seller respondents got an average of 0.104
goal/sec or 9.61. The final test was satisfaction which received a score of 87.9,

which means this website is accepted and can be understood by users.

Key words: Waterfall, Usability Testing, Application, E-Kafet
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan era digital dan industri di Indonesia saat ini sudah semakin
pesat dan maju, hal ini tentu saja berkaitan dengan adanya penggunaan teknologi
pada industri yang bertujuan membantu menyelesaikan permasalahan sehari — hari
yang sering terjadi. Permasalahan yang terjadi antara lain di industri Food and
Beverage (F&B), dimana hal ini merugikan dan dapat menghambat proses bisnis
yang dilakukan. Industri F&B sangat penting untuk diperhatikan karena dinilai
dapat menunjang keberadaan suatu tempat, antara lain yang berada di wilayah
kampus seperti di Universitas Kristen Duta Wacana.

Kafetaria merupakan foodcourt di wilayah kampus Universitas Kristen Duta
Wacana yang menyediakan berbagai macam makanan dan minuman bagi
mahasiswa maupun karyawan yang berada di kampus. Kafetaria di Universitas
Kristen Duta Wacana menjual makanan dan minuman dengan menggunakan
sistem pemesanan yang masih secara manual. Hal ini mengakibatkan beberapa
kendala yang menghambat kinerja proses bisnis di Kafetaria antara lain kesalahan
pemesanan serta kesalahan harga dan memakan waktu lebih lambat sehingga
membuat antrian menjadi panjang.

Dengan melihat permasalahan tersebut, peneliti akan melakukan
perancangan aplikasi E-Kafet berbasis website yang bertujuan untuk memberikan
kemajuan kinerja proses bisnis di Kafetaria Universitas Kristen Duta Wacana.
Pembuatan E-Kafet ini merubah proses bisnis pemesanan dan penjualan dari yang
dilakukan secara offline menjadi online. Sistem pemesanan online yang dibuat
diharapkan dapat membantu mengurangi permasalahan di Kafetaria Universitas
Kristen Duta Wacana. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode

Waterfall untuk membangun aplikasi E-Kafet.



1.2 Rumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat dirumuskan bahwa
permasalahan yang terjadi ialah :

1. Apakah hasil sistem E-Kafet yang dibangun bedasarkan metode Waterfall
sesuai terhadap aspek usability yaitu efektif, efisien, dan dapat memberi
kepuasan bagi user ?

2. Apa fitur yang diperlukan dalam antarmuka rancangan aplikasi E-Kafet
berbasis website ?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini antara lain :
1. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Kafetaria Universitas Kristen
Duta Wacana.
2. Penelitian dilakukan dengan aplikasi yang dibangun dan bersifat simulasi

pemesanan dan penjualan.
1.4 Tujuan Penelitian

Bedasarkan uraian masalah yang dijelaskan, tujuan dari penelitian ini ialah:
1. Menghasilkan rancangan aplikasi E-Kafet berbasis website yang sesuai dengan
aspek usability yaitu efektif, efisien, dan dapat memberi kepuasan bagi
mahasiswa dan karyawan Universitas Kristen Duta Wacana.
2. Membuat fitur yang dibutuhkan baik pihak penjual maupun pembeli untuk
mempersingkat waktu pelaksaan jual beli dan meningkatkan CRM (Customer
Relationship Management) di Kafetaria Universitas Kristen Duta Wacana.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Meningkatan ilmu pengetahuan peneliti dan menerapkan yang didapatkan
selama masa perkuliahan, dapat mengetahui kebutuhan pengguna yakni penjual
dan pembeli pada saat melakukan proses bisnis pemesanan dan penjualan di

Kafetaria Universitas Kristen Duta Wacana.



2. Bagi Penjual dan Pembeli
Meningkatkan pengalaman pengguna dalam berinteraksi melalui aplikasi E-
Kafet berbasis website yang telah dibuat.

3. Bagi Kampus
Dapat digunakan sebagai sumber informasi dan dikembangkan oleh mahasiswa

lain.
1.6 Metodologi Penelitian

Pada tahapan ini berisi tentang penjelasan alur dan metode penelitian.
Penelitian ini terdiri dari 4 tahap, diantaranya adalah studi literatur, pengumpulan

data, metode penelitian, dan uji kebergunaan, dapat dilihat di Gambar 1.1.

Studi Literatur Metode Waterfall

Requirement Analvsis

L J ¢
Pengumpulan Data System and Software Design
¥ Implementation
Metode Penelitian » J,
T Integration and Testing
* v
Uji Kebergunaan Operation and Maintenance

Gambar 1.1 Alur Penelitian

1.6.1 Studi Literatur

Tahapan ini menjadi awal dalam penelitian karena menjadi dasar
pengumpulan informasi dan teori bagi penulis terkait Kafetaria, User Interface
and User Experience (UIUX), metode penelitian Waterfall, Framework Laravel,
metode pengujian usability testing, dan langkah-langkah yang akan dilakukan

dalam penelitian.



1.6.2 Pengumpulan Data

Peneliti mengumpulkan data yang berkaitan dengan kebutuhan penelitian
pembuatan aplikasi dengan cara sebagai berikut :
1. Metode Wawancara
Peneliti akan melakukan wawancara kepada calon pengguna aplikasi di
Kafetaria Universitas Kristen Duta Wacana untuk mendapat informasi data
secara lebih jelas dan rinci.
2. Metode Observasi
Peneliti melakukan observasi di Kafetaria Universitas Kristen Duta Wacana
untuk mendapat gambaran terkait situasi dan mengamati proses bisnis

pemesanan dan penjualan yang dilakukan.

1.6.3 Metode Penelitian

Metode merupakan tahapan desain untuk melakukan penelitian, berupa
teknik dan langkah-langkah yang dapat membantu jalan nya proses penelitian

yang dilakukan secara ilmiah yakni dengan menggunakan metode Waterfall.

1.6.4 Uji Kebergunaan

Melakukan pengujian sistem E-Kafet yang telah dibangun dengan
menggunakan usability testing. Pengujian dilakukan untuk dapat mengetahui

kebergunaan dari sistem tersebut.
1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan dibagi menjadi lima, dan akan saling
berkaitan antara bab satu dengan bab — bab lainnya, diantaranya adalah :
BAB 1 Pendahuluan :

BAB 1 berisi tentang penggambaran umum isi penelitian yang akan
dilakukan seperti latar belakang permasalahan yang terjadi di Kafetaria
Universitas Kristen Duta Wacana, rumusan masalah tentang penerapan metode
Waterfall dalam melakukan proses bisnis jual beli, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian yang dilakukan serta metode penelitian yang berisi

langkah - langkah dalam melakukan penelitian, dan sistematika penulisan.



BAB 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori :

BAB 2 berisi Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori tentang teori — teori
pemahaman sebagai pendukung, hasil dari yang sudah dilakukan oleh peneliti lain
sebelumnya sebagai perbandingan dan gambaran untuk dapat melakukan
penelitian ini kedepannya

BAB 3 Metodologi Penelitian :
BAB 3 berisi tentang perancangan penelitian seperti kebutuhan sistem
fungsional dan non fungsional, perancangan alur sistem dengan use case,

flowchart, activity diagram, perancangan basis data dan desain antarmuka.

BAB 4 Implementasi dan Analisis Sistem
BAB 4 berisi hasil implementasi sistem bedasarkan teori yang sudah
dipelajari pada tahapan sebelumnya, dan hasil analisis sistem pengujian usability

testing.

BAB 5 Kesimpulan dan Saran
BAB 5 berisi kesimpulan dari penelitian yang dilakukan dan saran untuk
penelitian yang akan dikembangkan kedepannya.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Bedasarkan penelitian yang dilakukan menggunakan metode Waterfall,
aplikasi E-Kafet yang telah dibuat sudah memenuhi kebutuhan pengguna. Hal
tersebut dapat disimpulkan dengan hasil pengujian usability testing. Pengujian
efektivitas mendapat nilai 100% untuk pembeli dan 97,50% untuk penjual yang
dapat dikategorikan sangat baik yang berarti aplikasi ini mudah untuk digunakan.
Kemudian pada pengujian efisiensi mendapat nilai rata-rata 0,139 goal/sec atau
7,19 detik, dan responden penjual mendapatkan rata-rata 0,104 goal/sec atau 9,61
detik. Pengujian terakhir adalah kepuasan yang mendapat nilai 87,9 yang berarti

website ini diterima dan dapat dipahami pengguna.

5.2 Saran

Saran yang ingin disampaikan peneliti yang sekiranya dapat dikembangkan
pada penelitian selanjutnya adalah :

1. Fitur pencatatan rekap data penjualan yang dapat dicetak dan memberi
informasi catatan keuangan penjual.
2. Fitur riwayat saldo pembeli, yang dapat memberi informasi pembeli terkait

pengeluaran saldo yang dimiliki.
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