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ABSTRAK 

Masyarakat kini mengaplikasikan teknologi modern dalam kehidupan sehari-

hari mereka untuk berbagai keperluan, seperti pekerjaan, interaksi sosial, bermain 

game, dan hiburan. Komunikasi menjadi sesuatu yang penting bagi individu untuk 

bisa melakukan aktivitas sehari-hari. Manusia saling membutuhkan satu sama lain 

karena mereka tidak dapat hidup sendiri. Informasi menjadi mudah didapatkan jika 

kita melakukan komunikasi yang baik. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Dimana didalam penelitian ini metode pengumpulan 

data yang dilakukan oleh penulis untuk mengumpulkan data adalah dengan adanya 

penyebaran kuesioner melalui Google Form. Citra Merek, Kualitas Produk dan 

Persepsi Harga secara simultan dan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian produk iPhone di Kota Yogyakarta. Untuk penelitian 

selanjutnya dapat melakukan penelitian mengenai produk iPhone dengan 

menggunakan variabel yang lain. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

pedoman untuk penelitian selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

People now apply modern technology in their daily lives for various purposes, 

such as work, social interaction, playing games and entertainment. Communication is 

something important for individuals to be able to carry out daily activities. Humans 

need each other because they cannot live alone. Information becomes easy to obtain 

if we communicate well. This research uses quantitative methods with an associative 

approach. Where in this research the data collection method used by the author to 

collect data is by distributing questionnaires via Google Form. Brand Image, 

Product Quality and Price Perception simultaneously and partially have a positive 

and significant effect on Purchase Decisions for iPhone products in the City of 

Yogyakarta. For further research, you can conduct research on iPhone products 

using other variables. The results of this research can be used as a guide for further 

research. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Masyarakat kini mengaplikasikan teknologi modern dalam kehidupan 

sehari-hari mereka untuk berbagai keperluan, seperti pekerjaan, interaksi sosial, 

bermain game, dan hiburan. Komunikasi menjadi unsur penting yang mendukung 

individu dalam melaksanakan aktivitas sehari-hari. Kemudahan dalam 

mendapatkan informasi dapat dicapai melalui praktik komunikasi yang baik. 

Praktik komunikasi berkembang melalui surat-menyurat yang memakan waktu 

untuk sampai ke alamat yang dituju. Namun, dengan perkembangan zaman, 

terutama dengan pesatnya pertumbuhan internet, keterbatasan waktu dan jarak 

bukan lagi menjadi hambatan. Internet, yang saat ini telah meresap ke seluruh 

dunia, membawa perubahan signifikan.  

Penggunaan jaringan internet dimanfaatkan oleh smartphone sebagai 

salah satu kemajuan teknologi. Dibandingkan dengan telepon seluler 

konvensional yang terbatas pada fungsi pengiriman pesan singkat, smartphone 

muncul sebagai perangkat telepon yang lebih canggih, dilengkapi dengan 

beragam fitur modern seperti email, browser, aplikasi pesan instan (WhatsApp 

dan Line), pemutar audio, kamera, video, game, kompas, memo, dan sejumlah 

fitur lainnya. Pada prinsipnya, masyarakat menggunakan smartphone sebagai alat 

untuk membantu mempermudah kehidupan sehari-hari dan memperluas wawasan 

mereka demi kepuasan pribadi. Permintaan konsumen yang semakin meningkat 
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terhadap smartphone telah mendorong perusahaan-perusahaan di industri ini 

untuk berkompetisi dalam menciptakan produk yang menarik dan memberikan 

kepuasan kepada konsumen. Untuk tetap bersaing, suatu perusahaan perlu 

memiliki keunggulan kompetitif yang didasarkan pada keunggulannya untuk 

menyediakan nilai tambah yang melampaui produk pesaing mereka. 

Perusahaan Apple terkenal sebagai perusahaan di sektor teknologi kreatif, 

khususnya melalui produk andalannya, yakni iPhone. Peluncuran iPhone pertama 

kali terjadi pada 9 Januari 2007, di mana pendiri dan CEO Apple, Steve Jobs, 

memperkenalkannya dalam acara MacWorld 2007 di Moscone Center. Pada 

kesempatan tersebut, Steve Jobs mengungkapkan bahwa huruf "I" (diucapkan 

"ai") pada produk Apple, termasuk iPhone, iPod, iMac, dan iPad, memiliki 

makna terkait internet, individu, informasi, dan inspirasi. Satu aspek menarik dari 

pengumuman iPhone pertama adalah konsep inovatif "3-in-1," di mana iPhone 

menggabungkan pemutar musik iPod, perangkat komunikasi internet, dan 

telepon dalam satu perangkat genggaman. Keunggulan teknologi yang handal 

dan sederhana membuat munculnya iPhone menghebohkan dunia.  

Pada saat itu, iPhone berusaha bersaing dalam fase transformasi 

smartphone, di mana perangkat ini memadukan fungsi ponsel dengan teknologi 

canggih. iPhone kini memiliki citra merek yang sangat khas dengan aplikasi store 

dan sistem keamanan sendiri. Citra positif ini diperoleh karena iPhone dirancang 

dengan fitur dan desain fisik yang unik, sehingga pengguna dapat 

mengoperasikannya dengan mudah. Keunggulan lainnya terletak pada perangkat 
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lunak khusus yang dimilikinya, memastikan kinerja maksimal dan mengatasi 

kendala kecepatan atau pemrosesan data lambat yang sering dihadapi oleh 

smartphone lainnya. Keberhasilan iPhone tidak hanya terletak pada teknologi 

yang canggih, tetapi juga pada upaya membangun citra merek yang kuat dan 

memberikan pengalaman pengguna yang mulus. 

Di Indonesia, berbagai merek smartphone digunakan oleh masyarakat 

dengan rentang harga yang bervariasi, dan Apple menjadi salah satu perusahaan 

yang mengalami peningkatan penjualan seiring berjalannya waktu. Hasil survei 

mengenai perdagangan pembuat ponsel global pada 2023, yang dilaksanakan 

oleh Databoks.co.id menunjukkan bahwa pangsa pasar iPhone meningkat hingga 

8,13 % dalam satu tahun.  

Perubahan persentase ini menandakan peningkatan yang signifikan dan 

menunjukkan bahwa produk iPhone dari Apple dianggap berkualitas oleh 

konsumen. Dengan peningkatan pangsa pasar tersebut, iPhone terbukti mampu 

mempertahankan daya tariknya dan bersaing secara efektif dengan produk sejenis 

lainnya di pasaran. 

Gambar 1.1 Global Smartphone Market Share 2022 by Vendor 
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Data pada gambar 1.1 menggambarkan pangsa pasar global (%) 

berdasarkan vendor pada kuartal 2021 Q1 vs kuartal 2022 Q1. Pangsa pasar 

iPhone terlihat mengalami pertumbuhan sejak dimulainya produksi pada tahun 

2007. Informasi terbaru menunjukkan bahwa pada kuartal III/2022, penjualan 

iPhone mencapai 53,0 juta unit, mengalami pertumbuhan sebanyak 8% jika 

dibandingkan pada tahun 2021. Informasi tersebut disampaikan oleh Khadijah 

Shahnaz melalui Teknologi Bisnis.com pada tanggal 7 November 2022. 

Sementara di Indonesia, berdasarkan riset dari DataReportal mencatat 

bahwa perangkat seluler yang terkoneksi di Indonesia mencapai 370,1 juta pada 

Januari 2022. Angka ini meningkat 3,6 persen atau 13 juta dari periode yang 

sama di tahun sebelumnya. Adapun merek smartphone yang paling disukai 

masyarakat Indonesia tergambar dalam survei Top Brand Award tahun 2022. 

Hasil survei ini digunakan untuk menentukan performa serta penetrasi merek di 

pasar Indonesia. 

Gambar 1.2 Merek Smartphone favorite masyarakat Indonesia 2022 by 

Goodstats 
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Data pada gambar 1.2 menggambarkan bahwa iPhone menempati urutan 

ketiga merek smartphone favorit masyarakat Indonesia tahun 2022 dengan top 

brand index (TBI) sebesar 12 persen. Di Indonesia pengguna iPhone sebesar 7,88 

persen. Sementara secara global, pangsa pasar iPhone terus meningat. Hal itu 

dapat dilihat dari tahun 2017 sebesar 19,4 persen menjadi 25,4 persen pada 

Januari 2022. Dimana sebanding dengan penjualan iPhone seperti yang dilansir 

dari Business of Apps bahwa penjualan iPhone mencapai 242 juta unit pada tahun 

2021. Capaian tersebut meningkat 22,9 persen dibandingkan tahun 2020 yang 

berjumlah 196,9 juta unit. 

Peningkatan penjualan iPhone tidak terjadi secara kebetulan, melainkan 

disebabkan oleh konsistensi Apple dalam menciptakan smartphone berkualitas 

tinggi, terutama dengan menyediakan kamera yang sangat baik. Banyak 

masyarakat tertarik untuk menggunakan iPhone dalam kehidupan sehari-hari 

mereka karena kualitas kamera yang ditawarkan. Selain itu, Apple memberikan 

kepuasan pengguna melalui performa prosesor yang sangat baik, sehingga 

pengguna iPhone jarang mengalami keterlambatan atau kelambatan dalam 

penggunaan sehari-hari. 

Penulis melakukan penelitian yang melibatkan beragam faktor yang 

berpengaruh pada metode pengambilan keputusan pembelian, termasuk citra 

merek, kualitas produk, dan persepsi harga. Faktor-faktor ini menjadi fokus 

utama dalam penelitian, khususnya yang berkaitan dengan keputusan pembelian 

terhadap smartphone iPhone. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan hasil 
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yang bisa memberikan kontribusi pada perancangan strategi pemasaran dan 

penjualan, sekaligus memberikan pemahaman yang lebih mendalam kepada 

pemasar dan penjual dalam memasarkan produk iPhone. 

Setiap merek memiliki ciri khusus untuk memberikan perbedaan terhadap 

produknya. Semakin meningkatnya permintaan mendorong perusahaan bersaing 

agar mengupgrade kualitas produknya serta menjaga reputasi mereknya. Citra 

merek mencerminkan bagaimana pandangan masyarakat atau kelompok 

menggambarkan suatu perusahaan atau produk tertentu. Merek yang kuat 

mencerminkan kemampuan suatu perusahaan atau produk dalam menciptakan 

kesan yang konsisten berdasarkan hubungannya dengan konsumen. Suatu 

perusahaan atau produk yang berhasil mempertahankan citranya akan 

memperoleh keunggulan dibandingkan pesaingnya dan sekaligus memberikan 

perlindungan bagi keselamatan perusahaan atau produk tersebut.  

Secara umum, iPhone mempertahankan citra yang dapat menciptakan 

kesan mewah dan bergengsi bagi penggunanya. Namun, dengan meningkatnya 

jumlah pesaing di pasar dan peningkatan penggunaan iPhone oleh masyarakat, 

citra smartphone ini cenderung mengalami penurunan seiring berjalannya waktu, 

dan saat ini tidak lagi dianggap sebagai pilihan smartphone kelas atas. Informasi 

tersebut disampaikan oleh Teknologi Bisnis.com pada tahun 2022. 

Jika kita membahas tentang kualitas produk, iPhone tetap diakui memiliki 

produk yang berkualitas. Banyak konsumen yang berkarir mencatat bahwa 

iPhone membantu mereka dalam memenuhi berbagai aktivitas pekerjaan mereka. 
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Menurut DataReportal testimoni menunjukkan kepuasan pengguna, dengan 

pengakuan terhadap daya tahan baterai yang awet, tampilan layar yang smooth, 

dan casing iPhone yang menggunakan bahan berkualitas tinggi. Namun, iPhone 

juga memiliki kekurangan yang perlu dipertimbangkan oleh pengguna yang 

belum terbiasa dengan produk ini. Beberapa kekurangan termasuk keterbatasan 

dalam mentransfer data melalui Bluetooth ke perangkat lain, ketergantungan 

pada iTunes berbayar, dan ketiadaan opsi penyimpanan memori eksternal. 

Meskipun memiliki kelebihan, kekurangan ini dapat mempengaruhi pengalaman 

pengguna terutama bagi mereka yang memiliki kebutuhan khusus dalam hal 

konektivitas dan manajemen data. 

Persepsi harga menjadi faktor utama dalam mempertimbangkan apakah 

suatu produk sepadan dengan nilainya. Menurut CNBC Indonesia, produk 

iPhone seringkali dianggap mahal dibandingkan kompetitornya, namun yang 

membuat iPhone unik adalah sistem operasinya (iOS) yang membedakannya 

dengan smartphone lainnya. Harga yang mahal ini memiliki dasar yang dapat 

dijelaskan. Produk iPhone menawarkan perangkat lunak dan perangkat keras 

yang dikembangkan secara khusus, memberikan performa terbaik di kelasnya. 

Alasan lain harga mahal adalah biaya riset dan pengembangan yang signifikan. 

Apple menginvestasikan waktu dan uang yang besar dalam penelitian dan 

pengembangan setiap tahunnya, mengakibatkan biaya riset yang tidak murah. 

Pengawasan yang ketat terhadap aplikasi di App Store juga menjadi faktor 

penentu harga iPhone. Setiap aplikasi yang akan masuk ke App Store harus 
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melewati 4 hingga 5 penghalang persetujuan aplikasi, memastikan bahwa 

aplikasi yang dapat diunduh aman dan bebas dari virus. Selain itu, penggunaan 

App Store yang resmi menjaga keamanan dan kualitas aplikasi, karena aplikasi 

tidak dapat diunduh dari sumber yang tidak resmi atau web. Semua faktor ini 

dapat memberikan alasan mengapa iPhone dihargai mahal, karena memberikan 

kualitas dan keamanan yang dianggap sebagai nilai tambah oleh konsumen.  

Perusahaan perlu meningkatkan keputusan pembelian terhadap produk 

iPhone sebagai bagian dari upaya mereka untuk meningkatkan penjualan produk 

tersebut. Menurut Rizky (2018), keputusan pembelian adalah serangkaian proses 

ketika pelanggan mendefinisikan permasalahannya, mencari informasi terhadap 

suatu produk dan merek tertentu serta menilai kemampuan setiap komponen 

dalam memecahkan masalah yang dimaksud. Nantinya rangkaian proses ini 

mengarah pada keputusan pembelian. Sejalan dengan itu, keputusan pembelian 

juga dapat dijelaskan sebagai serangkaian langkah, dimulai dengan konsumen 

memahami masalahnya dan menilai sejauh mana setiap komponen dapat 

menyelesaikan permasalahannya, kemudian langkah-langkah tersebut akhirnya 

membawa pada keputusan pembelian (Kotler & Keller, 2009). Daya tarik 

keputusan pembelian konsumen didasarkan pada penilaian kualitas produk, nilai, 

dan harga. Produk yang memiliki kualitas yang tinggi umumnya lebih diminati 

oleh masyarakat, lantaran dianggap memberikan nilai tambah dibandingkan 

produk dengan kualitas standar. 
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1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah terdapat pengaruh dari citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk iPhone? 

b. Apakah terdapat pengaruh dari kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone? 

c. Apakah terdapat pengaruh dari persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian produk iPhone? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Menguji pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

produk iPhone di Kota Yogyakarta. 

b. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk iPhone di Kota Yogyakarta. 

c. Menguji pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk iPhone di Kota Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Meningkatkan pemahaman, khususnya dalam bidang pemasaran 

terutama terkait dengan citra merek, kualitas produk, dan persepsi 

harga terhadap keputusan pembelian produk iPhone. Selain itu, 

diharapkan memberikan kontribusi pada pengembangan ide yang 

diperoleh selama perkuliahan, serta dapat diaplikasikan secara 

praktis dalam situasi bisnis yang nyata. 

b. Bagi Masyarakat  

Diharapkan dapat menjadi pedoman yang memberikan 

pemahaman mengenai pentingnya menilai citra merek, kualitas 

produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk 

iPhone. 
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c. Bagi Perusahaan 

Dapat meningkatkan penjualan dan mengawasi kinerja perusahaan 

melalui peningkatan citra merek, kualitas produk dan persepsi 

harga yang memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone. 

1.5 Batasan Penelitian 

Demi menjaga fokus penelitian agar tidak terlalu meluas, peneliti 

membatasi cakupan penelitian sebagai berikut: 

a. Waktu Penelitian    : November 2023 – Februari 2024 

b. Lokasi Penelitian   : Kota Yogyakarta 

c. Variabel Bebas (X) : Citra Merek, Kualitas Produk dan 

  Persepsi Harga 

d. Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian 

e. Responden         : Masyarakat di Kota Yogyakarta yang       

      sedang menggunakan produk iPhone 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

a. Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone di Kota Yogyakarta, karena 

produk iPhone dianggap sebagai merek yang dapat dipercaya, 

produk iPhone juga memiliki reputasi yang baik, dan produk 

iPhone sangat popular dikalangan masyarakat. 

b. Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone di Kota Yogyakarta, karena 

sebagian masyarakat membeli produk iPhone karena tampilannya 

yang sangat menarik, iPhone memiliki daya tahan yang kuat dan 

tahan lama, serta kinerja produk iPhone dianggap sangat baik.  

c. Presepsi harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk iPhone di Kota Yogyakarta, karena 

sebagian masyarakat membeli produk iPhone karena harga yang 

ditawarkan sejalan dengan kualitas yang didapatkan, perbandingan 

harga dengan pesaingnya dan kesesuaian harga dengan manfaat 

yang dirasakan. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan agar perusahaan tetap memelihara dan meningkatkan 

citra merek iPhone dengan konsistensi, seiring dengan 

memberikan pengalaman pelanggan yang positif. 

b. Diharapkan agar perusahaan terus mengutamakan peningkatan 

kualitas produk iPhone dengan melibatkan inovasi pada fitur dan 

teknologi yang dapat memberikan nilai tambah bagi pelanggan. 

Selain itu, perusahaan sebaiknya aktif melakukan riset pasar dan 

survei secara berkala guna memahami lebih baik kebutuhan serta 

harapan pelanggan terkait kualitas produk. 

c. Diharapkan agar perusahaan tetap mempertahankan kebijakan 

penetapan harga yang sejalan dengan persepsi pelanggan terhadap 

kualitas dan manfaat produk. Selain itu, persepsi masyarakat 

menyatakan bahwa meskipun harga iPhone mahal tetapi tidak 

menjadikan suatu pertimbangan masyarakat melakukan keputusan 

pembelian, karena semakin mahal suatu barang maka kualitas 

produk tersebut semakin bagus. Serta, kebiasaan gaya hidup yang 

berlebihan di kalangan masyarakat, dimana mereka cenderung 

berbelanja barang-barang bermerek. Mereka merasa bangga dan 

terkesan berkelas ketika menggunakan produk iPhone. 
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti berikutnya harus terus melakukan penelitian mereka untuk 

menemukan faktor tambahan yang memberikan pemahaman lebih 

mendalam tentang alasan orang memilih untuk membeli iPhone. 

b. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan untuk memperluas cakupan 

penelitian ke wilayah geografis yang lebih luas guna mendapatkan 

perspektif yang lebih menyeluruh. 
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