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ABSTRAK 

 

 

Dalam penelitian ini akan menguji pengaruh antara kepemimpinan 

transformasional dan budaya organisasi pada kinerja karyawan yang dimediasi oleh 

kepuasan kerja. Dalam penelitian ini mendistribusikan sebanyak 110 responden 

pada karyawan PT Jaga Aman Sarana dengan dianalisis menggunakan SEM-PLS. 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa kepemimpinan transformasional dan budaya 

organisasi berpengaruh pada kinerja karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh pada 

kinerja karyawan. Kepuasan kerja memediasi hubungan antara kepemimpinan 

transformasional dan budaya organisasional pada kinerja karyawan. Hasil 

penelitian ini juga dapat berkontribusi pada pimpinan manajer PT Jaga Aman 

Sarana dan pelaku bisnis lainnya. 

 

 

Kata kunci: Kepemimpinan transformasional, budaya organisasional, kinerja 
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ABSTRACT 

 

 

This study will test the influence of transformational leadership and 

organizational culture on employee performance mediated by job satisfaction. In 

this study, 110 respondents were distributed to employees of PT Jaga Aman 

Sarana and analyzed using SEM-PLS. This study provides results that 

transformational leadership and organizational culture have an effect on 

employee performance. Job satisfaction has an effect on employee performance. 

Job satisfaction mediates the relationship between transformational leadership 

and organizational culture on employee performance. The results of this study 

can also contribute to the leadership of PT Jaga Aman Sarana managers and 

other business actors. 

 

 

Keywords: Transformational leadership, organizational culture, employee 

performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Suatu perusahaan dikatakan berkinerja baik apabila perusahaan menerapkan 

konsep Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik. SDM berperan sangat penting 

sebab bisa menjadi salah satu aspek yang paling berperan untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan supaya bisa mencapai tujuan yang sudah ditentukan (Purnomo 

et al., 2020). Jika tidak mempelajari dan menerapkan sumber daya manusia di 

perusahaan maka perusahaan tidak dapat memikirkan strategi transformasional dan 

keberlanjutan jangka panjangnya bagi perusahaan tersebut. Hal ini terkonfirmasi 

juga dari penelitian yang dilakukan oleh Wardani & Eliyana (2020) menyebutkan 

bahwasanya SDM berperan penting dalam penerapan strategi transformatif yang 

efektif agar dapat mengamankan keberlanjutan jangka panjang perusahaan. 

Selain mempelajari konsep sumber daya manusia yang baik, kinerja 

merupakan hasil akhir dari adanya konsep sumber daya manusia yang dapat 

mempengaruhi profitabilitas organisasi. Hasil ini terkonfirmasi melalui riset 

Purnomo et al., (2020) menyebutkan bahwasya Kinerja karyawan bisa dijelaskan 

sebagai produktivitas yang mencakup kualitas, jumlah, dan sumbangan dari 

pekerjaan yang dilakukan. Dengan tingkat produktivitas yang tinggi, performa 

organisasi secara keseluruhan akan mencapai level yang tinggi juga. Ini akan 

memengaruhi pencapaian tujuan organisasi dan berimbas pada profitabilitas 

perusahaan. 
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Kepemimpinan adalah satu di antara sejumlah faktor yang berpengaruh 

terhadap kinerja. Dibutuhkan gaya kepemimpinan yang sesuai untuk mewujudkan 

lingkungan kerja yang positif serta meningkatkan kinerja pegawai supaya bisa 

meningkatkan produktivitas. Produktivitas pegawai sangat bergantung pada 

kemampuan seorang pemimpin dalam membuat keputusan, memberi arahan, dan 

mengawasi pegawainya. Itulah sebabnya, peran gaya kepemimpinan sangat penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan (Hendra & Edward, 2021). Berdasarkan I & 

Efendi (2019) menyebutkan bahwa gaya kepemimpinan yaitu kemampuan dalam 

memberi pengaruh secara konstruktif terhadap orang lain ataupun lingkungan 

sekitarnya agar melaksanakan upaya kolaboratif demi tercapainya tujuan yang 

sudah direncanakan. 

Ketika seorang pemimpin bisa menerapkan transformasional gaya 

kepemimpinan melalui keterampilan komunikasi yang baik dengan karyawan baik 

secara individu maupun berkaitan dengan pekerjaan akan menimbulkan kepuasan 

berkomunikasi di benak karyawan untuk menumbuhkan kenyamanan dan rasa 

hormat dari karyawan itu sendiri melaksanakan kinerjanya yang akan 

mempengaruhi pemenuhannya target perusahaan (Wardani & Eliyana, 2020). 

Kepemimpinan diperlukan dalam upaya memperbaiki kinerja perusahaan dan 

kemampuan berkompetisi dengan berkelanjutan. Kepemimpinan adalah usaha 

seseorang mampu menjadi pemimpin dengan terus berupaya memengaruhi para 

pengikutnya agar mencapai tujuan organisasi ataupun perusahaan. (Paais & 

Pattiruhu, 2020). 

Menurut Paais & Pattiruhu (2020) menyebutkan bahwa jenis kepemimpinan 

yang sesuai untuk bawahan dapat memiliki dampak besar terhadap kinerja mereka, 
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seperti meningkatkan kepuasan karyawan sehingga mereka bisa melaksanakan 

pekerjaannya secara lebih efektif serta merasa terlindungi. Faktor lain yang terus 

berkembang di dalam perusahaan adalah budaya organisasi (Paais & Pattiruhu, 

2020). Selain itu yang dapat mempengaruhi keberhasilan atau kegagalan pada 

perusahaan yaitu budaya organisasi (Hendra & Edward, 2021). Hal ini dikarenakan 

perusahaan dapat menerapkan kebijakan SDM yang berfokus pada komitmen demi 

tercapainya target perusahaan serta menciptakan karya dengan kualitas yang tinggi. 

Namun disini sangatlah bergantung pada gaya kepemimpinannya. 

Menurut Purnomo et al., (2020) menyebutkan bahwa pemimpin perlu 

memperhatikan gaya kepemimpinan mereka saat memandu dan memengaruhi 

aktivitas bawahan serta menyelaraskan tujuan bawahan dengan tujuan organisasi 

untuk mencapai kesuksesan bersama. Menurut Paais & Pattiruhu (2020) 

menyebutkan bahwa budaya organisasi mencakup kebiasaan yang diberlakukan di 

dalam sebuah perusahaan. Pola dan tradisi yang berbeda-beda ditemukan di setiap 

perusahaan. Di dalam budaya organisasi terdapat keyakinan serta asumsi yang 

membentuk pandangan karyawan terhadap organisasi, serta digunakan untuk 

menghadapi tantangan eksternal dan memperkuat hubungan internal. (Paais & 

Pattiruhu, 2020). 

Namun budaya organisasi tidak dapat dipisahkan melainkan budaya 

organisasi dan kepemimpinan saling terkait dan menunjukkan hubungan yang 

terjadi antara keduanya dalam konteks siklus kehidupan organisasi. Budaya 

organisasi meliputi sejumlah nilai yang ditanamkan dalam sebuah organisasi serta 

berfungsi untuk memandu perilaku dari para anggotanya (Wardani & Eliyana, 

2020). Budaya perusahaan akan mempengaruhi cara karyawan menyelesaikan 
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pekerjaan dan berinteraksi di dalam lingkungan kerja.. 

 

Dengan adanya penerapan kepemimpinan transformasional dan budaya 

organisasi maka akan berdampak juga pada kepuasan kerja. Kepuasan pada 

dasarnya adalah respons emosional yang dirasakan oleh pekerja selama bekerja di 

suatu organisasi. Tingkat kepuasan kerja dapat bervariasi secara signifikan 

tergantung pada situasi individual karyawan, karena masing-masing mempunyai 

kriteria yang tidak sama pada tingkat kepuasan kerja mereka (Purnomo et al., 2020). 

Kepuasan kerja karyawan diketahui merupakan hal yang sangat penting agar 

seorang pegawai dapat mengeluarkan kemampuannya pekerjaannya secara 

maksimal. Kepuasan kerja juga diperhatikan sebagai perasaan yang menyenangkan 

yang dihasilkan dari persepsi yang berhasil dalam memenuhi berbagai nilai penting 

dari pekerjaan mereka, dan kepuasan pekerjaan adalah suatu sikap atau tanggapan 

emosional terhadap berbagai hal pada aspek pekerjaan. 

Dalam penelitian ini, akan menggunakan objek penelitian PT Jaga Aman 

Sarana yang mana perusahaan ini memiliki kepemimpinan transformasional dan 

budaya organisasi dalam mengelola sumber daya manusianya dan para 

karyawannya. Sejak pemimpinnya menerapkan kepemimpinan transformasional 

dan pimpinannya memberikan budaya organisasi yang sesuai dengan karyawannya, 

kinerja dan kepuasan karyawannya pun meningkat. PT Jaga Aman Sarana pertama 

kali didirikan di tahun 1992 di Pontianak. PT Jaga Aman Sarana ini merupakan 

perusahaan penyewaan alat berat. Di tahun 2005, PT Jaga Aman Sarana memiliki 

kesempatan untuk memperluas menjadi perusahaan kontraktor untuk membuka 

lokasi penambangan bauksit di Kalimantan Barat. PT Jaga Aman Sarana ini 

menambah ekspansi ke PT Jaga Aman Sejahtera, dengan fokus pada pembukaan 
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lokasi penggalian pertambangan nikel. 

 

PT Jaya Aman Sarana ini memiliki unit populasi, yaitu excavator breaker 

sebanyak 7 unit, dozer sebanyak 13 unit, compactor sebanyak 10 unit, motor grader 

6 roda, excavator 30T sebanyak 22 unit, excavator 20T sebanyak 91 unit, dan dump 

truck sebanyak 150 unit. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh pada kinerja karyawan PT 

Jaga Aman Sarana? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh pada kinerja karyawan PT Jaga Aman 

Sarana? 

3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh pada kinerja karyawan PT Jaga Aman 

Sarana? 

4. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh pada kepuasan kerja 

karyawan PT Jaga Aman Sarana? 

5. Apakah budaya organisasi berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan PT Jaga 

Aman Sarana? 

6. Apakah peran kepuasan kerja memediasi hubungan antara kepemimpinan 

transformasional, dan kinerja karyawan PT Jaga Aman Sarana? 

7. Apakah peran kepuasan kerja memediasi hubungan antara budaya organisasi dan 

kinerja karyawan PT Jaga Aman Sarana? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional pada kinerja 

karyawan PT Jaga Aman Sarana. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi pada kinerja karyawan PT Jaga 

Aman Sarana. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transformasional pada kepuasan 

karyawan PT Jaga Aman Sarana. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi pada kepuasan karyawan PT 

Jaga Aman Sarana 

5. Untuk mengetahui pengaruh mediasi kepuasan karyawan antara hubungan 

kepemimpinan transformasional pada kinerja karyawan PT Jaga Aman Sarana. 

6. Untuk mengetahui pengaruh mediasi kepuasan karyawan antara budaya 

organisasi pada kinerja karyawan PT Jaga Aman Sarana 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Bagi Perusahaan 

 

Manfaat yang diharapkan membantu organisasi atau perusahaan menyadari 

pentingnya system kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi untuk 

menciptakan kepuasan karyawan juga kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Peneliti 

Manfaat yang harapannya bisa didapat dari penelitian ini adalah membantu 

perusahaan untuk berkontribusi dalam bidang manajemen sumber daya manusia dan 

studi kepemimpinan transformasional serta budaya organisasi dengan 

mengungkapkan hubungan di natyara keduaya untuk meningkatkan kepuasan kerja 

serta kinerja karyawan. 

1.4.3 Manfaat Akademis 

Harapannya penelitian ini bermanfaat untuk dijadikan referensi dan 

pengembangan ilmu terkait gaya kepemimpinan transformasional serta budaya 
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organisasi terhadap kepuasan kerja juga kinerja karyawan. 

 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Dalam perumusan kali ini, penulis menyimpulkan batasan masalah dalam 

bentuk kriteria yakni: 

1. Lokasi penelitian dilaksanakan di PT Jaga Aman Sarana, Pontianak, Kalimantan 

Barat 

2. Variabel Independen yang diteliti adalah kepemimpinan organisasional dan 

budaya organisasi, sedangkan variabel mediasinya yakni kepuasan kerja, serta 

variabel dependennya adalah kinerja karyawan 

3. Waktu pelaksanaan penelitian adalah sejak bulan April hingga Mei 2024 

 

4. Pengumpulan data dilakukan oleh penulis pada karyawan PT Jaga Aman Sarana 

 

5. Penelitian ini memakai metode kuantitatif melalui penyebaran angket pada 

responden 

6. Data yang didapatkan kemudian dianalisis dengan SEM-PLS 

 

7. Metode pengumpulan datanya menggunakan kuesioner 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mencari tahu hubungan antara kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, kepuasan kerja pada kinerja karyawan. Penelitian 

dilakukan dengan menerapkan metode kuantitatif dengan meneliti sebanyak 110 responden 

sebagai sampel, Dengan menggunakan teknik pengumpulan datanya dengan menyebarkan 

kuesioner melalui google form. Selanjutnya data yang telah didapatkan dianalisis memakai 

software SmartPLS versi 4.0.9.5. Di bawah ini adalah kesimpulan yang bisa diberikan dalam 

penelitian ini: 

1. Karakteristik Responden 

 

Penelitian ini menyebarkan kuesioner menggunakan google forms yang mana total 

responden yang sesuai dengan kriteria agar bisa dilakukan analisis adalah 110 

responden dengan didominasi berjenis kelamin pria sebanyak 101 responden, dengan 

berusia mayoritas 26-35 tahun sebayak 54 responden, memiliki pendapatan tiap 

bulannya didominasi oleh Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000, dan mayoritas responden 

bekerja selama 2 tahun. 

2. Ada pengaruh positif dari kepemimpinan transformasional pada kinerja karyawan 

 

3. Ada pengaruh dari budaya pada kinerja karyawan 

4. Ada pengaruh dari kepuasan kerja pada kinerja karyawan 

5. Ada pengaruh dari kepemimpinan transformasional pada kepuasan kerja 

6. Ada pengaruh dari budaya organisasi pada kepuasan kerja 

7. Kepuasan kerja memediasi hubungan antara kepemimpinan transformasional pada 

kinerja karyawan 
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8. Kepuasan kerja memediasi hubungan antara budaya organisasi pada kinerja karyawan 

Model penelitian ini memiliki kemampuan yang sedang (R2 = 0,446 pada kepuasan kerja, 

kategori besar pada R2 = 0,716 pada kinerja karyawan) dan kemampuan preksinya 

dikategorikan sedang (Q2 = 0,266 untuk variabel kepuasan kerja yang dipengaruhi budaya 

organisasi, dan kepemimpinan transformasional, kategori relevansi prediktif besar untuk Q2 = 

0,400 untuk kinerja karyawan yang mendapat pengaruh dari kepemimpinan transformasional, 

serta budaya organisasi. 

5.2 Implikasi Manajerial 

 

Implikasi manajerial merupakan kontribusi yang diberikan dari penelitian ini bagi PT Jaya 

Aman Sarana. Hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi manajerial PT Jaga Aman 

Sarana sebagai berikut: 

1. PT Jaga Aman Sarana harus memperhatikan kepemimpinan transformasional dan 

menerapkan gaya kepemimpinan seperti mendengarkan solusi bawahannya, 

menggunakan ide bawahannya di perusahaan ini, hal ini dikarenakan hasil penelitian 

yang telah dilakukan mengonfirmasi kepemimpinan transformasional berpengaruh 

pada kinerja karyawan. 

2. PT Jaga Aman Sarana harus mempertimbangkan budaya organisasi seperti budaya 

kekompakkan pada perusahaan ini, budaya mengedepankan keselamatan dan kesehatan 

kerja. Hal ini dikarenakan adanya pengaruh dari budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan 

3. PT Jaga Aman Sarana harus memperhatikan kepuasan kerja para karyawannya, hal ini 

dikarenakan hasil penelitian memperlihatkan bahwasanya ada pengaruh dari kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan 
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4. PT Jaga Aman Sarana harus memperhatikan kepemimpinan transformasionalnya guna 

untuk meningkatkan kepuasan kerja, hal ini dikarenakan karyawan PT Jaga Aman 

Sarana sudah puas dengan gaya kepemimpinan yang dilakukan, sehingga mereka puas. 

5. PT Jaga Aman Sarana harus mempertimbangkan budaya organisasi di perusahaan 

seperti budaya keselamatan dan kesehatan kerja karena budaya organisasi ini dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja. 

6. PT Jaga Aman Sarana harus memperhatikan kepuasan kerja, hal tersebut terjadi karena 

kepuasan kerja merupakan faktor yang penting untuk mempengaruhi kinerja karyawan 

melalui kepemimpinan transformasional. Setelah pimpinan PT Jaga Aman Sarana 

menerapkan kepemimpinan transformasional maka dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan menjadi lebih produktif. 

7. PT Jaga Aman Sarana harus memperhatikan kepuasan kerja, karena kepuasan kerja 

adalah faktor terpenting untuk mempengaruhi kinerja karyawan melalui budaya 

organisasi. Melalui budaya organisasi, responden semakin puas serta akan 

mempengaruhi kinerja mereka menjadi lebih produktif. 

5.3 Keterbatasan dan Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

 

Setiap penelitian memiliki batasan yang dapat dijadikan peluang untuk pengembangan 

penelitian selanjutnya. Salah satu batasan penelitian ini adalah pembatasan pada variabel yang 

diuji, sehingga penelitian selanjutnya bisa memperluas cakupan dengan menambahkan variabel 

lain, misalnya dengan mempertimbangkan lama karyawan bekerja dalam mengukur tingkat 

kepuasan mereka. 

Kedua, keterbatasan dalam penelitian ini hanya menyebarkan survei melalui online sehingga 

kelemahannya peneliti tidak dapat secara langsung untuk melihat kondisi respondennya, 
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sehingga saran untuk penelitian selanjutnya yaitu dengan menambahkan metode wawancara 

secara tatap muka untuk memperoleh hasil penelitian yang akurasinya lebih tinggi. 

Keterbatasan penelitian yang ketiga yaitu peneliti tidak mengetahui budaya organisasi pada PT 

Jaga Aman Sarana karena tidak meneliti secara langsung. Sehingga saran untuk penelitian 

selanjutnya yaitu peneliti meneliti secara langsung mengenai budaya organisasinya di 

perusahaan tersebut agar mengetahui budaya seperti apa yang diterapkan dalam perusahaan 

tersebut. 
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