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PENGARUH KEBERAGAMAN PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI INDOGROSIR DI
SAMARINDA

IVALIONY MEGA ZHARA
11200992

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Ivalionym@gmail.com

ABSTRAK

Indogrosir merupakan salah satu bentuk bisnis grosir yang sedang
berkembang pesat di Indonesia. Sebagai perantara antara produsen dan konsumen,
Indogrosir menawarkan berbagai macam produk dengan harga grosir kepada
konsumennya. Indogrosir menjadi alternatif belanja yang menarik bagi konsumen
dan juga peran strategisnya dalam rantai pasokan. Dengan menyediakan barang-
barang kebutuhan sehari-hari dengan harga yang kompetitif, Indogrosir
memberikan manfaat ekonomis yang signifikan bagi masyarakat Samarinda
khusunya. Perusahaan ini di dirikan pada 21 Januari 2013 di Kota Samarinda.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Keberagaman Produk,
Persepsi Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian di Indogrosir
Samarinda, baik secara parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 125 responden. Penelitian ini menggunakan metode sampel Purposive
Random Sampling melalui data kuesioner. Hasil dari kuesioner tersebut kemudian
dianalisis menggunakan program SPSS-26 dengan metode regresi linear berganda,
yang melibatkan penggunaan koefisien determinasi (R?), uji F, uji t setelah
dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas.

Hasil uji menunjukkan bahwa keberagaman produk memiliki pengaruh
positif namun tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan, persepsi harga dan promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Keberagaman Produk, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan
Pembelian Konsumen di Indogrosir Samarinda
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ABSTRACT

Indogrosir is a form of wholesale business that is growing rapidly in
Indonesia. As an intermediary between producers and consumers, Indogrosir offers
various products at wholesale prices to its consumers. Indogrosir is an attractive
shopping alternative for consumers and also plays a strategic role in the supply
chain. By providing daily necessities at competitive prices, Indogrosir provides
significant economic benefits for the people of Samarinda in particular. This
company was founded in January 21 2013 in Samarinda City.

The aim of this research is to determine the influence of Product Diversity,
Price Perception and Promotion on Purchasing Decisions at Indogrosir
Samarinda, both partially and simultaneously. The sample in this study amounted
to 125 respondents. This research uses a sample method Purposive Random
Sampling through questionnaire data. The results of the questionnaire were then
analyzed using the SPSS-26 program with the multiple linear regression method,
which involved the use of the coefficient of determination (R? ), F test, t test after
carrying out validity and reliability tests.

The test results show that product diversity has a positive influence but does
not significantly influence purchasing decisions. Meanwhile, price and promotion
perceptions have a positive and significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Product Diversity, Price Perception, Promotion, Consumer
Purchasing Decisions at Indogrosir Samarinda
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis di Indonesia menunjukkan kemampuan yang baik,
terutama dalam sektor bisnis ritel. Industri ini sangat kompetitif sehingga
mendorong perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran yang efektif.
Awalnya, bisnis ritel di Indonesia cenderung bersifat tradisional, seperti pasar, toko
kelontong, dan warung-warung yang tersebar di berbagai daerah. Namun, dengan
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi informasi, terjadi transformasi
signifikan dalam pola berbelanja konsumen. Konsumen kini dapat merasakan
pengalaman baru yang tidak mereka temukan di ritel tradisional. Fenomena ini
mendorong perusahaan ritel untuk beradaptasi dengan perubahan tersebut dan
menerapkan strategi pemasaran yang inovatif untuk memenuhi ekspektasi dan
kebutuhan konsumen yang semakin berkembang. Sejalan dengan itu, perusahaan
ritel perlu mempertimbangkan strategi pemasarannya, seperti keberagaman produk,
harga, dan promosi, untuk memenangkan persaingan. Bisnis jasa retail tengah
mengalami perkembangan pesat, dengan minimarket, supermarket, dan
hypermarket menjadi penyedia utama kebutuhan rumah tangga. Dominasi pasar
oleh ketiga jenis usaha ini mengharuskan mereka untuk memahami konsumen
dengan baik guna meningkatkan kualitas layanan.

Salah satu contoh perusahaan ritel modern adalah Indogrosir, yang memiliki
persedian aneka macam produk kebutuhan harian dalam stok besar dengan harga
yang kompetitif. Konsep toko ini berfokus pada penjualan grosir maupun eceran,

menjadikannya destinasi favorit bagi konsumen dan bisnis yang membutuhkan



pasokan dalam jumlah besar. Dengan mempertahankan stok yang melimpah dan
variasi produk yang luas, Indogrosir mampu menawarkan keberagaman barang
mulai dari bahan makanan, produk kebersihan, peralatan rumah tangga, hingga
keperluan bisnis. Didirikan di Cipinang pada tahun 1993, Indogrosir telah
berkembang menjadi 27 cabang di kota-kota besar di Indonesia, termasuk di Kota
Samarinda yang diresmikan pada 21 Januari 2013 yang menjadi salah satu pusat
perhatian. Indogrosir di Samarinda dikenal sebagai perusahaan ritel termurah dan
terlengkap, menawarkan sekitar 5.000 produk untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Perusahaan ini mengambil peran sebagai solusi bagi UMKM atau
pelaku usaha eceran dalam memperoleh stok dagangan dengan praktis, efisien dan
terjangkau.

Indogrosir berhasil menyesuaikan diri dengan perkembangan digital yang
pesat dengan meluncurkan e-commerce Klikindogrosir.com pada rentang tahun
2017 hingga saat ini. Layanan ini memudahkan bagi para konsumen maupun
pelanggan setia untuk melakukan pengadaan dagangan maupun kebutuhan pokok
harian dalam satu layanan. Dengan rangkaian produk yang luas dan titik penjualan
yang strategis, Indogrosir berperan tetap sebagai salah satu alternatif unggul bagi
konsumen guna memperoleh barang dalam jumlah besar dengan tarif lebih
terjangkau. Meskipun persaingan kian meningkat dengan munculnya berbagai e-
commerce lainnya, Indogrosir tetap menjadi pemain utama yang berkomitmen
untuk memberikan keuntungan dan kemudahan bagi konsumennya. Pertumbuhan
pesat e-commerce di Indonesia mendorong Indogrosir untuk terus beradaptasi dan

bersaing di pasar.



Keberagaman produk merupakan salah satu daya tarik utama bagi
konsumen. Indogrosir menyajikan pilihan yang luas dan memenuhi kebutuhan
beragam masyarakat Samarinda khususnya, memberikan keleluasaan kepada para
konsumen untuk menentukan pilihan produk memilih produk sesuai berdasarkan
preferensi dan keperluan konsumen. Keragaman produk yang ditawarkan oleh
Indogrosir mencakup lebar (width) dan kedalaman (depth), merujuk pada jumlah
lini produk yang berbeda dan kelengkapan produk yang tersedia (Simamora & AK,
2019).

Persepsi harga juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Harga
memegang peran kunci dalam mengombinasikan berbagai elemen pemesaran
secara optimal yang dapat berubah fleksibel sesuai dengan strategi perusahaan.
Indogrosir telah berhasil menghadirkan berbagai promosi yang menarik, mulai dari
diskon besar-besaran hingga bonus produk eksklusif, memanjakan para
konsumennya dan membangun hubungan yang kokoh melalui platform digital dan
media sosial.

Menurut Audina dan Murtani, 2020; Murya dan Wulandari, 2016 menarik
minat calon konsumen serta membangun kepercayaan terhadap produk atau jasa
adalah tujuan utama dari promosi. Hal ini menjadi kunci keberhasilan dalam
program pemasaran, yang melibatkan berbagai bentuk komunikasi persuasif seperti
(Salman & Siregar, 2020) dilakukannya hal itu untuk membujuk dan menyakinkan
konsumen agar memilih untuk membeli produk dengan menekannkan keunggulan
atau keistimewaan yang dimiliki Indogrosir, sehingga akan mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen (Farisi, dan Siregar 2020). Dengan demikian,

promosi merupakan strategi perusahaan dalam rangka mengimplementasikan



strategi pencapaian keuntungan yang ditargetkan melalui transaksi pembelian yang
dilakukan oleh konsumen. Menyuarakan keunggulan produk kepada calon
konsumen merupakan langkah penting dalam pemasaran. Melalui promosi,
perusahaan berkomunikasi secara persuasif untuk menarik minat dan membangun
kepercayaan konsumen terhadap penawaran mereka. Pendekatan ini melibatkan
berbagai strategi seperti iklan, penjualan langsung, promosi penjualan, dan
publisitas, yang bertujuan untuk mendorong transaksi antara perusahaan dan
konsumen. Maka dari itu, promosi berperan besar sebagai sarana yang efektif untuk
menyampaikan pesan, tetapi juga sebagai kunci kesuksesan dalam mencapai tujuan
pemasaran perusahaan.

Sebelum mengadopsi produk tertentu, individu umumnya melalui tahap
pengambilan keputusan. Keputusan pembelian mencakup pemilihan dari berbagai
alternatif produk dan jasa yang akan dikonsumsi. Pentingnya keputusan pembelian
dalam konteks bisnis menuntut perhatian khusus dari perusahaan dalam menarik
perhatian konsumen. Faktor-faktor seperti variasi produk, persepsi harga, dan
promosi ritel juga memengaruhi keputusan pembelian.

Konsumen memulai pembelian dengan mengidentifikasi kebutuhan
mereka, mencari informasi mengenai produk atau merek yang relevan, dan
mempertimbangkan alternatif-alternatif tersebut untuk memecahkan masalahnya.
Proses ini kemudian berujung pada tindakan nyata pembelian, seperti yang
dijelaskan oleh (Umar & Husein, 2016). Tahap ini merupakan bagian integral dari
tahap pengambilan keputusan konsumen, yang melibatkan evaluasi yang cermat
sebelum melakukan pembelian, sebagaimana dikemukakan oleh Kotler dan Keller

(2014:190). Keputusan pembelian bukanlah semata-mata mengambil barang,



melainkan suatu perjalanan yang melibatkan berbagai faktor seperti variasi produk,
harga yang bersaing, promosi menarik, dan juga keterlibatan dengan komunitas.
Dalam setiap langkah konsumen, Indogrosir berhasil menciptakan pengalaman
belanja yang tidak hanya memenuhi kebutuhan praktis, tetapi juga membangun
hubungan berkelanjutan berdasarkan kepercayaan dan kepuasan.

Peneliti mengarahkan penelitian ini mengacu pada latar belakang yang telah
dijelaskan sebelumnya. Maka dari itu, penelitian ini diberi judul: “Pengaruh
Keberagaman Produk, Persepsi Harga dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian Indogrosir di Samarinda”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Batasan masalah di atas maka dapat dirumuskan masalah
penelitian ini, sebagai berikut;

a. Apakah keberagaman produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Indogrosir Samarinda?

b. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Indogrosir Samarinda?

c. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di

Indogrosir Samarinda?

1.3 Tujuan Penelitian

Agar peneliti mempunyai arah yang jelas, maka ditetapkan tujuan penelitian
sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui keberagaman produk berpengaruh secara signifikan

terhadap keputusan pembelian di Indogrosir Samarinda.



14

. Untuk mengetahui persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan pembelian di Indogrosir Samarinda.

Untuk mengetahui promosi berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian di Indogrosir Samarinda.

Manfaat Penelitian

Bagi Perusahaan Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi serta memberikan informasi mengenai keberagaman produk,
persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian yang mungkin
akan diterapkan untuk dapat mencapai target selanjutnya yang diharapkan
oleh perusahaan. Sekaligus memberikan masukan kepada pihak manajemen
perusahaan dalam melakukan strategi yang tepat untuk meningkatkan
jumlah konsumen yang akan berdampak pada peningkatan pendapatan

perusahaan.

. Bagi Penulis Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk

pengembangan wawasan keilmuan serta sarana penerapan ilmu
pengetahuan yang selama ini diperoleh di perkuliahan untuk menghadapi
masalah di dunia nyata dan diharapkan dapat menjadi sarana untuk
menambah wawasan terkait dengan marketing, khususnya berhubungan
dengan faktor faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian atas
keberagaman produk, persepsi harga dan promosi.

Bagi Akademisi Penelitian ini dapat dijadikan sebagai media referensi bagi
peneliti selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan dasar
penelitian yang sama, yaitu mengenai keberagaman produk, persepsi harga

dan promosi terhadap keputusan pembelian.



1.5  Batasan Penelitian
Agar dalam penelitian ini tidak beralih dari tujuan yang sudah ditetapkan,
oleh karena itu ada batasan penelitian sebagai berikut;

1. Responden dalam penelitian ini merupakan konsumen yang tinggal di
Samarinda dan sekitarnya, yang melakukan pembelian pada periode 6 bulan
terakhir pada tahun 2023 hingga sekarang.

2. Responden kuesioner berumur 17-65 tahun.
3. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah :

a. Keberagaman Produk

b. Persepsi Harga

c. Promosi

d. Keputusan Pembelian
4. Waktu Penelitian: Januari 2024 — Maret 2024
5. Objek Penelitian: Indogrosir Samarinda, JI. A. Wahab Syahranie No.
51, Sempaja Sel., Kec. Samarinda Utara, Kota Samarinda, Kalimantan
Timur 75124

6. Jumlah responden yang di teliti sebanyak 125 orang



5.1

BAB V

KESIMPULAN

Kesimpulan

Pada penelitian ini, bertujuan untuk mengkaji pengaruh keberagaman

produk, persepsi harga dan promosi terhadap keputusan pembelian di Indogrosir

Samarinda. Adapun metode yang digunakan dengan mengedarkan kuesioner

sebanyak 125 responden sebagai sampel. Dengan analisis menggunakan regresi

linier berganda, dan analisis berdasarkan koefisien determinasi (R?), uji F, uji.

Berdasarkan analisis di atas, dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut:

a.

Partisipan pada profil responden berdasarkan jenis kelamin perempuan lebih
mendominasi sebesar 82,4% disbanding laki-laki sebesar 17,6%, kemudian
dominasi responden dalam penelitian ini memiliki usia 17-22 tahun
berjumlah 76 orang dengan presentase 60,8%. Lebih dari setengah
responden dalam peneltian ini sedang menempuh pendidikan maupun
pendidikan terkahir sarjana (S1, S2, S3) sejumlah 89 orang dengan
presetanse sebesar 71,2%. Sebagaian besar responden yang melakukan
keputusan pembelian di Indogrosir merupakan pelajaran maupun
mahasiswa sejumlah 74 orang degan presentase sebesar 59.2%. Pengeluaran
responden terbanyak setiap bulannya kurang dari 1.500.000 sejumlah 61
orang dengan presentase 48.8%.

Variabel keberagaman produk (X1) menunjukkan pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian di Indogrosir Samarinda, meskipun pengaruh ini tidak
signifikan secara parsial. Hal ini berarti bahwa meskipun ada hubungan

yang searah antara keberagaman produk dan keputusan pembelian,
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hubungan tersebut tidak cukup kuat untuk dianggap signifikan dalam
konteks penelitian ini. Dengan demikian, hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa keberagaman produk berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian di Indogrosir Samarinda terbukti
benar. Hal ini dikarenakan hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi lebih
besar dari 0.05, yang berarti bahwa keberagaman produk tidak menjadi
faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di
Indogrosir Samarinda. Para konsumen lebih dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain seperti kualitas produk, citra merek, dan persepsi harga dalam membuat
keputusan pembelian

Variabel persepsi harga (X2) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian di Indogrosir Samarinda. Hal ini
menunjukkan bahwa ketika persepsi konsumen mengenai harga produk di
Indogrosir meningkat, keputusan mereka untuk melakukan pembelian juga
cenderung meningkat secara signifikan. Analisis data menunjukkan bahwa
hubungan antara persepsi harga dan keputusan pembelian ini tidak hanya
positif, tetapi juga cukup kuat secara statistik, mengindikasikan bahwa
harga yang dianggap wajar atau menguntungkan oleh konsumen
memainkan peran penting dalam mendorong mereka untuk membeli produk
di Indogrosir. Dengan demikian, hipotesis kedua, yang menyatakan bahwa
persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, terbukti benar
dan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Indogrosir

Samarinda.
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5.2

d. Variabel promosi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian di Indogrosir SamarindaHasil analisis menunjukkan
bahwa peningkatan dalam variabel promosi dapat secara langsung
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Hal ini mengindikasikan
bahwa strategi promosi yang diterapkan oleh Indogrosir Samarinda berhasil
menarik perhatian konsumen dan mendorong mereka untuk melakukan
pembelian. Dengan demikian, hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa
promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Indogrosir Samarinda terbukti benar. Implementasi yang efektif dari
promosi dapat menjadi salah satu kunci utama dalam meningkatkan

penjualan dan keberhasilan bisnis di pasar yang kompetitif.

Saran

Berdasarkan hasil riset, peneliti akan memberikan beberapa saran sebagai berikut;

a. Dari perspektif statistik, penting untuk memahami bahwa signifikansi

bukan hanya masalah apakah ada hubungan atau pengaruh, tetapi juga
seberapa kuat hubungan atau pengaruh tersebut. Dalam hal ini, meskipun
ada pengaruh positif dari keberagaman produk, kekuatan pengaruh tersebut
tidak cukup besar untuk dianggap signifikan secara statistik pada tingkat
signifikansi 0.05. Oleh karena itu, penelitian ini menyarankan bahwa
Indogrosir mungkin perlu fokus lebih pada faktor-faktor lain yang lebih
berpengaruh signifikan seperti harga dan promosi untuk meningkatkan
keputusan pembelian di kalangan konsumen. Upaya yang dapat dilakukan
oleh Indogrosir yaitu meningkatkan efisiensi dan fokus pada produk-produk

yang paling diminati atau dengan penjualan terbanyak, Indogrosir juga
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dapat mengerucutkan kategori ragam produk yang kurang diminati atau
kurang menguntungkan. Melalui pemantauan tren pasar, Indogrosir dapat
mengidentifikasi produk-produk yang tidak memberikan kontribusi
signifikan terhadap pendapatan. Untuk kategori yang memiliki penjualan
terbanyak, Indogrosir dapat melakukan inovatif untuk memperkuat
posisinya dalam pasar.

. Untuk meningkatkan persepsi harga pada Indogrosir, penting untuk
mempertimbangkan berbagai faktor yang memengaruhi cara konsumen
melihat harga produk. Hal tersebut dapat dilakukan Indogrosir dengan cara
mempertimbangkan untuk melakukan riset pasar yang lebih mendalam
untuk memahami bagaimana konsumen menilai harga produk mereka.
Dengan memahami faktor-faktor yang memengaruhi persepsi harga, seperti
kualitas produk, merek, dan penawaran promosi, Indogrosir dapat
mengambil langkah-langkah yang tepat untuk memperkuat kesan harga
yang positif pada konsumen. Dengan demikian, dengan mempertimbangkan
aspek-aspek penunjang dalam persepsi harga dan mengambil tindakan yang
sesuai, Indogrosir dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen dan
memperkuat posisinya dalam pasar.

Secara keseluruhan promosi adalah alat yang kuat dalam strategi pemasaran
yang tidak hanya meningkatkan penjualan tetapi juga membangun loyalitas
pelanggan dengan memberikan nilai tambah. Hasil uji menunjukan
pengaruh paling signifikan dari promosi terhadap keputusan pembelian.
Untuk mempertahankan maupun meningkatkan efektivitas promosi,

Indogrosir perlu membuat strategi promosi yang lebih kreatif dan inovatif
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dengan menciptakan konten periklanan yang menarik dan berbeda melalui
media soaial maupun media lainnya. Memperluas jangkauan promosi
melalui platform media sosial juga dapat membantu Indogrosir untuk
mencapai lebih banyak konsumen secara efektif. Indogrosir juga perlu
memantau dan mengevaluasi efektivitas promosi secara teratur.

. Untuk peneliti selanjutnya maupun pembaca hasil penelitian ini mampu
untuk meningkatkan kualitas penelitian tentang keberagaman produk,
persepsi harga, promosi dan keputusan pembelian dengan lebih baik lagi.
Selain itu, diharapkan juga agar peneliti selanjutnya dapat
menyempurnakan atau melengkapi hasil penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain yang relevan atau terkait dalam penelitian
selanjutnya. Serta melakukan segmentasi konsumen berdasarkan perilaku
konsumen dan pembelian, memahami segmen konsumen yang berbeda,
peneliti dapat mengidentifikasi bagaimana keberagaman produk, persepsi
harga, dan promosi memengaruhi keputusan pembelian pada masing-
masing segmen. Untuk mendapatkan hasil yang lebih spesifik dan aplikatif,
penelitian selanjutnya dapat dibatasi pada kategori produk tertentu.. Dengan
pembatasan ini, peneliti dapat menggali lebih dalam tentang faktor-faktor
yang berperan dalam keputusan pembelian untuk setiap kategori produk dan
memberikan rekomendasi yang lebih relevan bagi manajemen. Penelitian
mendatang juga dapat melakukan analisis lebih lanjut mengenai kombinasi
pengaruh antara keberagaman produk, persepsi harga, dan promosi terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dapat melibatkan penggunaan metode regresi

linear berganda untuk memahami interaksi dan pengaruh gabungan dari
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variabel-variabel tersebut. Selain keberagaman produk, persepsi harga, dan
promosi, penelitian selanjutnya dapat mengeksplorasi faktor-faktor lain
yang mungkin memengaruhi keputusan pembelian, seperti kualitas
pelayanan, kualitas produk, pengalaman berbelanja, atau kepercayaan
merek dsb. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tambahan ini,
penelitian dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang
determinan keputusan pembelian konsumen. Dengan demikian, diharapkan
penelitian mendatang dapat memberikan kontribusi yang lebih signifikan
dalam memahami dan mengoptimalkan faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen di Indogrosir Samarinda atau di pasar ritel

lainnya.
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