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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi harga, 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di kota 

Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel pada penelitian 

yaitu responden yang sudah pernah atau sedang memakai produk sunscreen Azarine 

dan bertempat tinggal di kota Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel dilakukan 

dengan purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner menggunakan Google Forms dan terkumpul sebanyak 100 sampel. Dalam 

analisis data, penelitian ini menggunakan program SPSS-25 untuk menguji variabel 

penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, persepsi harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek dan Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:septianiparinding40@gmail.com


xvi 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of product quality, price perception, and 

brand image on purchasing decisions for Azarine sunscreenproducts in the city of 

Yogyakarta. This research is quantitative research. The sample in the study were 

respondents who had used or were using Azarine sunscreen products and lived in 

the city of Yogyakarta. The sampling technique was carried out by purposive 

sampling. Data collection was carried out through distributing questionnaires using 

Google Forms and collected as many as 100 samples. In data analysis, this study 

used the SPSS-25 program to test the research variables. The results showed that 

the product quality variable had a positive and significant effect on purchasing 

decisions, price perceptions had a positive and significant effect on purchasing 

decisions, and brand image had a positive and significant effect on purchasing 

decisions.  

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Brand Image and Purchasing 

Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Mengamati fenomena perilaku konsumen dalam kehidupan sehari-hari, 

masyarakat pada kenyataannya sering dihadapkan pada pilihan yang berbeda 

untuk memenuhi kebutuhannya. Pilihan-pilihan tersebut harus dilakukan karena 

kebutuhan manusia tidak terbatas. Demikian pula halnya dengan konsumen yang 

dapat memilih produk sesuai dengan kebutuhannya dalam perilaku pembelian 

produk. Selain fashion, makanan dan pendidikan, perawatan kulit (skincare) kini 

menjadi salah satu prioritas utama dalam menunjang penampilan sehari-hari. 

Berkembangnya produk perawatan kulit terkhusus pada bagian wajah, sangat 

penting bagi penampilan dan menjadi kebutuhan setiap orang. Berdasarkan portal 

statistik menurut statista, pasar industri kosmetik Indonesia termasuk skincare dan 

personal care, tumbuh 5,91% per tahun dan sangat dipengaruhi oleh gaya hidup 

masyarakat. Industri ini sangat kompetitif. (sumber: kemenperin.go.id, 2022).  

Mengingat bahwa tren pemakaian skincare menjadi salah satu rutinitas yang 

wajib dilakukan agar kulit wajah terlihat lebih sehat dan berkilau, membuat 

industri kosmetik dan perawatan kulit di Indonesia mengalami kemajuan besar 

dalam beberapa tahun terakhir. Penggunaan skincare menjadi bagian penting dari 

kehidupan sehari-hari terutama untuk kaum wanita, karena masyarakat 

menganggap bahwa kecantikan fisik adalah sesuatu yang vital. Oleh karena itu, 

banyak orang berusaha merawat wajah maupun tubuh mereka dengan memakai 

berbagai produk kecantikan baik lokal maupun luar negeri.  
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Saat ini salah satu produk perawatan wajah yang sangat disukai oleh 

masyarakat adalah tabir surya (sunscreen). Tabir surya atau yang biasa disebut 

dengan sunscreen ialah produk skincare yang kegunaannya memproteksi kulit 

dari sinar ultra-violet, seperti, keriput dan hiperpigmentasi, dan juga dapat 

menurunkan risiko kanker kulit. Masyarakat yang tinggal di daerah tropis 

memiliki tingkat sinar ultraviolet yang tinggi, oleh karena itu pemakaian produk 

sunscreen sebelum beraktivitas sangat penting. Produk tabir surya (sunscreen) 

menjadi sangat populer di media sosial terutama di TikTok, karena manfaatnya 

banyak untuk mengatasi masalah kulit yang dialami mayoritas orang Indonesia, 

karena cuaca yang cukup panas sehingga produk tersebut sangat diperlukan untuk 

merawat kulit wajah.  

Dengan meningkatnya minat terhadap kosmetik dan produk perawatan kulit 

dalam beberapa tahun terakhir, jumlah merek lokal yang menawarkan berbagai 

produk telah meningkat, termasuk salah satunya adalah Azarine Cosmetic yang 

telah berdiri sejak tahun 2002 dan berkomitmen untuk selalu memberikan 

perawatan kulit yang terbaik. Azarine Cosmetic adalah merek skincare lokal yang 

berkembang sangat pesat. Produk Azarine menggunakan bahan alami dan herbal 

dengan sertifikasi BPOM dan HALAL dari MUI. Azarine selalu menyesuaikan 

diri dengan gaya hidup modern saat ini, terutama bagi wanita yang melakukan 

banyak aktivitas diluar ruangan. Hal ini membuat perusahaan Azarine Cosmetic 

mengikuti perkembangan tersebut dengan mengeluarkan salah satu produknya 

yaitu tabir surya (sunscreen). Tabir surya yang di produksi oleh Azarine Cosmetic 

merupakan produk terbaru yang diluncurkan di tahun 2020. Walaupun relatif 

baru, tabir surya Azarine sudah laku dipasaran > 10 juta unit di Indonesia 
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(Redaksi, 2022). Hal tersebut dapat dilihat dari data penjualan di bawah ini: 

 

Gambar 1. 1 Data Penjualan Produk Lokal Sunscreen Tahun 2022 

Sumber: compas.co.id 2022 

Sesuai data penjualan tersebut, terlihat bahwa produk sunscreen Azarine 

merupakan brand lokal terlaris menempati urutan pertama dengan pangsa pasar 

sejumlah 43,3%. Produk sunscreen lokal Azarine yang paling laris ialah Azarine 

Hydrasoothe Sunscreen Gel SPF45 PA++++ dan Azarine Hydramax-C Serum 

SPF50 PA++++ (Wiwaha, 2022). Tabir surya yang di produksi oleh Azarine 

Cosmetic bebas silikon dan alkohol, cocok untuk semua jenis kulit dengan tekstur 

ringan dan mudah menyerap. Manfaatnya sebanding dengan tabir surya terkenal 

lainnya.  

Hadirnya produk perawatan kulit yang beragam di pasaran, berdampak pada 

perilaku konsumen dalam memilih sebuah produk yang pastinya sangat teliti dan 

kritis dalam pengambilan keputusan pembelian. Membeli produk bukan hanya 

sekedar kebutuhan, tapi juga keinginan. Beberapa konsumen memilih produk 

perawatan kulit dengan motif yang berbeda sesuai preferensi mereka. Kualitas 

produk ialah satu di antara sekian banyaknya faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian, karena kemampuannya dalam memenuhi keinginan konsumen 
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(Wulansari & Hayuningtias, 2023). Perusahaan Azarine selalu berupaya 

memberikan yang terbaik untuk setiap produksinya terkhusus pada produk 

sunscreen Azarine yang dipercaya oleh konsumen memiliki mutu yang baik 

karena menggunakan bahan alami yang ringan untuk kulit.  

Terlepas dari kualitas produk, faktor persepsi harga juga turut berperan 

penting dalam memengaruhi keputusan pembelian. Menurut (Awalya, Winarso, & 

Anas, 2023) harga juga termasuk unsur paling penting bagi setiap pelanggan saat 

hendak memutuskan membeli produk atau jasa, apalagi ketika itu merupakan 

kebutuhan sehari-hari. Ini berhubungan dengan cara konsumen memahami 

informasi harga dan makna yang diberikan bagi mereka. Perusahaan perlu 

mencocokkan harga sesuai dengan mutu produk yang mereka tawarkan, sebab 

harga yang sebanding dengan mutu produk akan mampu meningkatkan keinginan 

konsumen untuk membeli (Wulansari dan Hayuningtias, 2023) 

Unsur lainnya yang mempengaruhi seseorang dalam memutuskan pembelian 

ialah citra merek. Kotler & Keller (2016) menyatakan bahwa citra merek ialah 

bagaimana konsumen memandang sebuah brand bagaikan hasil gambaran yang 

terbentuk dalam pikiran mereka. Peran citra merek sangat membantu konsumen 

untuk mengambil keputusan pembelian. Dimana pelanggan memilih produk 

berdasarkan citra merek yang baik, sebab reputasi yang baik dan kuat memberikan 

kenyamanan bagi konsumen. Membangun merek yang kuat di benak konsumen, 

mampu memikat perhatian pelanggan untuk mengambil keputusan, karena 

pelanggan akan mengingat bahwa semakin bagus citra merek, maka semakin 

tinggi harga yang ditawarkan (Wulansari dan Hayungingtias 2023). Sunscreen 

Azarine sendiri miliki citra baik di mata penggemarnya dan orang yang 
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memakainya. Hal ini ditunjukkan dari penelitian sebelumnya dimana banyak 

orang terlibat dalam diskusi tentang produk tersebut di media sosial, yang juga 

menjadi cara perusahaan membangun citra merek yang positif.  

Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis terdorong untuk meneliti mengenai 

“Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sunscreen Azarine di kota Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta? 

b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta? 

c. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini, yakni: 

a. Ingin menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. 

b. Ingin menguji pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. 

c. Ingin menguji pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk 

sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi penulis 

Diharapkan penelitian ini menjadi referensi penulis dalam meningkatkan 

pemahaman serta knowledge dalam menerapkan pengetahuan yang 

diperoleh selama berkuliah di bidang manajemen pemasaran. 

b. Bagi perusahaan 

Sebagai sumber masukan untuk perusahaan serta sebagai sarana evaluasi 

dan referensi dalam menentukan strategi perusahaan. 

c. Bagi masyarakat 

Penelitian ini akan memberikan manfaat dalam memilih produk dengan 

memperhatikan kualitas yang bagus, harga yang sesuai dan citra merek 

yang baik.  

1.5 Batasan Penelitian 

a. Lokasi penelitian dilakukan di kota Yogyakarta dan sekitarnya dengan 100 

responden yang berusia 18 - 45 tahun. 

b. Responden yang telah melakukan pembelian dan menggunakan produk 

sunscreen Azarine. 

c. Variabel bebas yaitu kualitas produk, persepsi harga dan citra merek, 

sedangkan variabel terikatnya ialah keputusan pembelian. 

d. Penelitian ini dilaksanakan mulai dari bulan Februari hingga bulan Mei 

2024. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan dari penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Berdasar profil responden yang bersumber pada karakteristik usia 

sejumlah 90 orang, yang mayoritas dari mereka berusia antara 18 hingga 

25 tahun. Adapun untuk status pekerjaan sebagian besar responden 

berstatus Pelajar/Mahasiswa sejumlah 70 orang. Kemudian secara 

finansial, sebanyak 46 orang menghabiskan lebih dari Rp 1.000.000 

hingga Rp 2.000.000 setiap bulan. Selanjutnya, lama penggunaan produk 

sunscreen Azarine selama lebih dari 1 hingga 2 bulan pemakaian dengan 

jumlah responden sebanyak 52 orang. Dan terakhir, sebanyak 52 orang 

menyatakan bahwa kualitas produk sunscreen Azarine sangat baik.  

2. Variabel kualitas produk berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di kota 

Yogyakarta.  

3. Variabel persepsi harga berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di kota 

Yogyakarta.  

4. Variabel citra merek berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan temuan ini, saran yang diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan  

a. Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, kualitas 

produk merupakan variabel yang sangat berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di 

kota Yogyakarta. Sehingga diharapkan kepada perusahaan untuk tetap 

menjaga dan mampu menyempurnakan kualitas produknya agar lebih 

meningkatkan lagi kepercayaan dan loyalitas konsumen untuk tetap 

memilih sunscreen Azarine dibandingkan produk sunscreen lainnya.  

b. Untuk persepsi harga juga ikut berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di kota 

Yogyakarta. Perusahaan Azarine dapat mengimplementasikan 

penawaran nilai tambah seperti bundling produk, diskon loyalitas, dan 

program keanggotaan yang memberikan keuntungan lebih bagi 

konsumen setia, serta mengedukasi konsumen tentang kelebihan 

produk yang membuat harga tersebut sepadan dengan kualitas yang 

ditawarkan. 

c. Citra merek, dalam penelitian ini berpengaruh positif dan siginifikan 

namun memiliki nilai regresi yang lebih kecil dibandingkan kualitas 

produk dan persepsi harga. Dengan itu, perusahaan Azarine perlu 

untuk memperkuat strategi komunikasi yang lebih personal dan 

autentik dengan konsumen dimana Azarine dapat meningkatkan citra 

mereknya dengan memperbanyak cerita atau testimoni pengguna yang 
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puas, serta memperluas keterlibatan dalam aktivitas sosial dan 

lingkungan yang relevan dengan nilai-nilai brand. Selain itu, Azarine 

bisa memperkenalkan program loyalitas yang mengapresiasi 

konsumen setia, menciptakan hubungan jangka panjang yang lebih 

dalam dengan konsumen. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Temuan ini diharap bisa digunakan oleh peneliti selanjutnya untuk 

acuan atau sumber informasi yang ilmiah mengenai dampak kualitas 

produk, persepsi harga, serta citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk sunscreen Azarine di kota Yogyakarta.  

b. Untuk peneliti berikutnya dapat memakai variabel terikat yang sama 

untuk keputusan pembelian, tetapi dapat menambahkan variabel bebas 

lain yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian, seperti iklan, 

customer review, promosi, dan word of mouth.  
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