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 ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap 

kepercayaan pada manajemen puncak dan kepuasan karir. Konsep budaya dibagi 

menjadi empat jenis yaitu clan, adhokrasi, hirarki dan pasar. Penelitian ini 

dilakukan dengan mengumpulkan data melalui kuesioner kepada 70 responden 

yang bekerja di Bank BRI KC Temanggung dengan metode Purposive Sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Smart PLS 4.0. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa budaya organisasi tipe clan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan pada manajemen puncak, Hasil data juga 

menunjukkan budaya organisasi tipe adhokrasi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan pada manajemen puncak. Hanya budaya 

organisasi tipe hirarki yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan karir.  

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepercayaan Pada Manajemen Puncak, 

Kepuasan Karir. 
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 ABSTRACT 

The purpose of this research is to examine the influence of organizational culture 

on trust in top management and career satisfaction. The concept of culture is 

divided into four types, namely clan, adhocracy, hierarchy, and market. This 

research was carried out by collecting data through questionnaires from 70 

respondents who worked at Bank BRI KC Temanggung using the Purposive 

Sampling method. The data analysis technique used is Smart PLS 4.0. The research 

results show that the clan type organizational culture has a positive and significant 

influence on trust in top management. The data results also show that the adhocracy 

type organizational culture has a positive and significant influence on trust in top 

management. Only hierarchical type organizational culture has a positive and 

significant influence on career satisfaction. 

 

Keywords: Organizational Culture, Trust in Top Management, Career 

Satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Nilai, norma, dan peraturan yang mengarahkan sumber daya manusia 

dalam berperilaku dan memenuhi tanggung jawab didalam suatu perusahaan 

disebut budaya organisasi (Habudin, 2020). Sutrisno (2010) mengatakan bahwa 

dalam budaya organisasi terdapat nilai (values), norma (beliefs), asumsi 

(assumptions), atau norma yang sudah ada atau sudah berlaku lalu disetujui dan 

diikuti oleh para anggota dalam suatu organisasi untuk dijadikan sebagai 

pedoman dalam berperilaku dan memecahkan masalah dalam organisasi. Hodge, 

William, dan Gales (1996) yang mengatakan bahwa budaya organisasi memiliki 

dua komponen dapat diamati (observable) dan tidak dapat diamati 

(unobservable). Karakteristik yang dapat diamati adalah ciri-ciri yang 

menyerupai unsur-unsur suatu organisasi, seperti arsitektur bangunan, 

seragamnya, peraturannya, adat istiadatnya, bahasanya, dan ritualnya. Di sisi 

lain, karakteristik yang tidak dapat diobservasi adalah karakteristik yang tidak 

terlihat dan terdiri dari kebiasaan, nilai, dan anggapan individu dalam suatu 

organisasi mengenai faktor pemecahan masalah dan lingkungan. 

Kesuksesan pada kinerja ekonomi suatu organisasi salah satu faktor 

penentu utamanya dari budaya organisasi (Kreitner dan Kinicki 1995, Mondy 

dan Noe 1996 dan Luthans 1998). Pengelolaan secara efektif terhadap budaya 

organiasi akan menjadikan sumber keunggukan kompetitif (Fiol, 1991). 

Kemajuan, kestabilan dan antisipatif terhadap perubahan lingkungan dapat dapat 

ditingkatkan dengan adanya budaya organisasi (Sutrisno,2019). Budaya 
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organisasi juga dapat menjadi ciri khas suatu organisasi, ciri khas ini yang 

nantinya akan membedakan organisasi satu dengan yang lainnya. 

Untuk mendorong dan meningkatkan efektivitas kinerja dalam 

perusahaan atau organisasi baik jangka pendek maupun jangka panjang budaya 

organisasi memiliki peran yang sangat penting dalam hal tersebut. Untuk 

mencapai tujuan perusahaan, setiap perusahaan tentu akan berupaya 

meningkatkan kinerja karyawan. Tidak dipungkiri, perusahaan perbankan juga 

berusaha dalam meningkatkan kinerja karyawan agar sesuai dengan apa yang 

diharapkan. Untuk itu, perlu adanya budaya organisasi untuk memberikan arah 

dan mengendalikan anggota organisasi, dengan adanya budaya organisasi 

menjadi lebih efektif dan efisien dalam melaksanakan tugas serta tanggung 

jawab untuk mencapai tujuan dan sasaran organisasi yang telah disepakati 

bersama (Noe dan Mondy, 1996). Budaya organisasi bank dan non-bank tentu 

ada perbedaannya, yang terambil dari indikator menurut Cameron dan Quinn 

(2011) sebagai berikut: 

Tabel: 1.1 Perbedaan budaya organisasi bank dan non-bank 

No Unsur Bank Non-Bank 

1. Jenis Organisasi Formal dan terstruktur Fleksibel dan inovatif 

2. Pemimpin 

Organisasi 

Menekan pada 

kepatuhan, stabilitas dan 

manajemen resiko 

Berfokus pada inovasi, 

pertumbuhan dan 

fleksibilitas. 

3. Manajemen SDM Mengutamakan efisiensi 

dan ketertiban 

Memperhatikan 

kreativitas dan 

pengembangan 

individu 

4.  Perekat 

organisasi 

Didasarkan pada norma 

dan nilai-nilai yang 

mapan 

Didasarkan pada 

kolaborasi, semangat 

tim dan lebih dinamis 

5. Penekanan 

strategis 

Menekankan pada 

keberlanjutan, 

Lebih fokus pada 

pertumbuhan 

eksponensial, inovasi, 
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kepatuhan, dan 

pertumbuhan yang stabil 

dan penetrasi pasar 

yang cepat 

6. Kriteria 

keberhasilan 

Diukur dari segi 

keuntungan, stabilitas, 

dan kepercayaan 

nasabah 

Fokus pada 

pertumbuhan pasar, 

adopsi teknologi, dan 

kepuasan pelanggan 

Sumber: Cameron dan Quinn (2011) 

Dapat dilihat perusahaan perbankan lebih kaku, ketat dan terstruktur 

dibandingkan dengan perusahaan non-bank yang lebih dinamis, fleksibel dan 

inovatif, ini dikarenakan perusahaan perbankan mengelola dana maasyarakat. 

Perusahaan perbankan bergerak pada penghimpunan dana dan penyaluran dana 

kepada masyarakat sehingga perusahaan ini diatur dan diawasi oleh pemerintah. 

Meskipun dalam satu sektor bisnis tetapi budaya organisasi bank yang satu 

dengan yang lainnya berbeda. Perbedaan ini dikarenakan menyesuaikan dengan 

peraturan yang ada pada perusahaan tersebut. Kesesuaian budaya organisais 

pada perusahaan akan memberikan kenyamanan bagi karyawan, sehingga 

kinerja karyawan akan meningkat. Sebaliknya jika budaya organisasi kurang 

tepat maka akan menurunkan kinerja karena karyawan merasa kurang sesuai 

dengan budaya organisasi yang ada. Seperti pendapat menurut Jufrizen dan 

Radiman (2010) Karakteristik dari budaya organisasi di suatu perusahaan 

dipengaruhi oleh persepsi suka atau tidaknya karyawan perusahaan tersebut 

terhadap budaya organisasi yang ada. 

Budaya organisasi berpengaruh pada kepercayaan pada manajemen puncak 

atau kepercayaan organisasi. Kepercayaan adalah sikap seseorang kepada 

organisasi dan bagiannya, dimana seseorang memiliki kemauan untuk bertumpu 

dan yakin pada organisasi. Menurut Tan (2002) Kepercayaan ini didasarkan pada 

integritas, reliabilitas dan perhatian. Kepercayaan sendiri dibangun dengan 
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proses panjang dari waktu ke waktu. Tetapi sekali kepercayaan rusak maka sulit 

dalam mengembalikan kepercayaan itu lagi.  

Kepercayaan dalam kontek budaya organisasi adalah adanya timbal balik 

dari manajemen dan karyawan dalam berbagi tanggungjawab, resiko, dan 

keterbukaan komunikasi. Peran organisasi, hubungan, pengalaman dan saling 

ketergantungan merupakan perilaku karyawan yang memiliki harapan positif 

terhadap perusahaan ini adalah definisi kepercayaan organisasi menurut 

Shockley-Zalabak, Ellis, & Winograd (2000). Kerfoot (1998) mendukung jika 

kepercayaan merupakan faktor penting dalam kesuksesan organisasi. 

Kepercayaan sangat dibutuhkan dalam organisasi maupun perusahaan karena 

kepercayaan merupakan hal penting dalam kesuksesan finansial dan kualitas 

suatu organisasi. 

Budaya organisasi juga berpengaruh pada kepuasan karier karyawan. 

Kepuasan karier merupakan respon terhadap peristiwa karier dan pekerjaan 

(Gattiker dan Larwood, 1998). Faktor terbesar dalam komitmen organisasi salah 

satunya yaitu organisasi memberikan kesempatan berkembang bagi anggota 

(Arye dan Tan Aryee et al. 1994). Perencanaan dan pengembangan karier yang 

matang akan berpengaruh baik bagi organisasi sehingga organisasi bisa 

menggunakan kemampuan atau bakat karyawan untuk penepatan dalam staf atau 

promosi dengan menyesuaikan kemampuan serta minat bakat dari individu 

untuk kemajuan organisasi. 

Penelitian ini mengikuti penelitian yang dilakukan oleh Fauzia Jabeen 

dan Isakovic (2018). Meskipun mengikuti tetapi ada perbedaan dari penelitian 

ini dengan penelitian sebelumnya seperti: 1) Penelitian sebelumnya dilakukan 



 5 

pada 10 sektor publik terdiri dari perusahaan minyak dan gas, industri, keuangan 

dan penerbangan, sedangkan penelitian sekarang hanya berfokus pada satu 

sektor saja yaitu perbankan. 2) Perbedaan alat analisis, penelitian sebelumnya 

menggunakan SPSS 18 sedangkan pada penelitian ini menggunakan Smart PLS 

4.0. 3) Jenis penelitian berbeda, pada penelitian terdahulu menggunakan 

kualitatif sedangkan pada penelitian sekarang menggunakan kuantitatif.  

Sebagai salah satu perusahaan perbankan di Indonesia Bank BRI tidak 

memungkiri jika tingkat keuntungan dan keuangan perusahaan merupakan hal 

yang penting dan berpengaruh pada eksistensi bagi perusahaan tetapi tidak hanya 

itu performa internal ternyata juga berpengaruh bagi perusahaan. Performa 

internal ini berkaitan dengan perilaku karyawan yang didasari oleh budaya 

organisasi. Menurut Edy Soetrisno (2010) budaya organisasi merupakan budaya 

yang sudah lama yang dianut oleh anggota organisasi yang berisi nilai dan norma 

untuk berperilaku dan menyelesaikan masalah. 

Dalam melaksanakan nilai-nilai perusahaan tidak hanya terpusat dalam 

satu unit saja tetapi seluruh unit melaksanakan nilai-nilai peruasahaan BRI yang 

didalamnya terdapat budaya organisasi perusahaan tersebut. Maka dari itu, perlu 

adanya budaya organisasi didalam perusahaan untuk menyatukan karyawan 

yang terdapat diperusahaan tersebut. Budaya organisasi juga menjadi salah satu 

alasan untuk orang mau bekerja disebuah perusahaan. Kepercayaan pada 

manajemen puncak juga berpengaruh pada organisasi karena jika karyawan 

sudah percaya dengan manager puncak akan mendorong adanya perubahan. 

Perusahaan juga harus menjamin karyawan puas dengan pencapaian yang sudah 
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diraih atau kepuasan terhadap karir mereka karena kepuasan karir ini akan 

berdampak pada pekerjaan yang dilakukan. 

Beberapa penelitian sebelumnya yang meneliti tentang budaya 

organisasi telah dilakukan di perusahaan perbankan. Yoiz Shofwa, Ida dan Siti 

(2021) mengatakan bahwa saat ini budaya organisasi yang ada pada perbankan 

menunjukkan tipe hirarki, dimana perusahaan mengutamakan stabilitas dan 

kontrol serta fokus pada nilai internal dan integrasi. Meskipun banyak kesamaan 

antara perusahaan perbankan satu dengan yang lainnya tetapi terdapat beberapa 

perbedaan mendasar pada tingkat operasional dan budaya (Schraeder, 2005). 

Perbedaan tersebut seperti peraturan tata kelola perusahan, aturan tentang upah, 

gaji, bonus dan jenjang karir. Dalam penelitian Nur Sari Dewi dan Hasmiati 

(2017) mengatakan bahwa terdapat pengaruh antara budaya organisasi terhadap 

peraturan perusahaan. Jerry dan Sherley (2014) mengatakan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Rifdah dan Didik (2016) menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja, serta budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja.  

Berdasarkan penelitian tersebut, terdapat sejumlah penelitian tentang 

aspek sumber daya manusia di perusahaan perbankan. Namun, sangat sedikit 

penelitian yang menguji tipe budaya organisasi terhadap kepercayaan pada 

manajemen puncak dan kepuasan karir. Oleh karena itu, penelitian ini mencoba 

untuk mengisi kesenjangan tersebut. Temuan ini akan memberikan wawasan 

bagi para pembuat kebijakan dan membantu untuk merumuskan kebijakan yang 

efektif serta mendukung program-program untuk mengembangkan budaya 

organisasi yang diinginkan. 
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1.2 Pertanyaan Penelitian 

1. Apakah jenis budaya organisasi yang berbeda mempengaruhi 

kepercayaan karyawan atau anggota organisasi terhadap manajer 

puncak? 

2. Apakah jenis budaya organisasi yang berbeda mempengaruhi kepuasan 

karier karyawan atau anggota organisasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh jenis budaya organisasi terhadap kepercayaan 

karyawan atau anggota organisasi pada manajer puncak 

2. Untuk menguji pengaruh jenis budaya organisasi berbeda terhadap 

kepuasan karier karyawan atau anggota organisasi 

1.4 Kontribusi Penelitian Bagi Bank 

1. Pengembangan Teori 

Peneliti berharap dapat memberikan dan menambah wawasan, 

pengetahuan dan referensi mengenai teori CVF (Competing Values 

Framework) yang dikemukan oleh Quinn tentang budaya organisasi. 

Selain itu, menambah wawasan, pengetahuan dan referensi mengenai 

kepercayaan pada manajemen puncak serta kepuasan karir. 

2. Kebijakan Bank 

Peneliti berharap dapat memberikan wawasan bagi para pembuat 

kebijakan dan pengusaha atau organisasi di Indonesia dan membantu 

mereka untuk merumuskan kebijakan yang efektif serta mendukung 

program-program untuk mengembangkan budaya organisasi yang 
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diinginkan, terutama untuk Bank BRI KC Temanggung untuk membantu 

merumuskan dan mengembangkan budaya organisasi. 

3. Bagi Sektor Publik 

Sebagai referensi bacaan serta sumber informasi penambah wawasan dan 

pengetahuan bagi siapa saja yang membutuhkan temuan mengenai 

budaya organisasi, kepercayaan pada manajemen puncak dan kepuasan 

karier. Tidak hanya itu, dari penelitian ini akan menambah informasi dan 

pengetahuan mengenai budaya organisasi di Bank BRI KC Temanggung 

untuk para debitur, kreditur dan investor. 

1.5 Batas-Batas Penelitian 

1. Penelitian ini hanya terbatas atau berfokus pada “Pengaruh Tipe 

Budaya Organisasi Terhadap Kepercayaan Pada Manajemen 

Puncak dan Kepuasan Karir: Studi Kasus Di Bank BRI KC 

Temanggung”. 

2. Penelitian ini hanya terbatas dan berfokus pada variabel budaya 

organisasi, kepercayaan pada manajemen puncak dan kepuasan karir. 

3. Bank BRI KC Temanggunng merupakan fokus dari penelitian ini. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang langsung 

dikumpulkan dari lapangan dengan menyebar kuesioner. Responden dari 

penelitian ini adalah karyawan Bank BRI KC Temanggung sebanyak 70 

responden. Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh budaya organisasi 

terhadap kepercayaan pada manajemen puncak dan kepuasan karir. Berdasarkan 

hasil penelitian yang telah dilakukan, didapat beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Budaya organisasi tipe clan berpengaruh positif terhadap kepercayaan 

pada manajemen puncak. 

2. Budaya organisasi tipe adhokrasi berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan pada manajemen puncak. 

3. Budaya organisasi tipe pasar berpengaruh negatif terhadap kepercayaaan 

pada manajemen puncak. 

4. Budaya organisasi tipe hirarki tidak berpengaruh terhadap kepercayaan 

pada manajemen puncak. 

5. Budaya organisasi tipe clan tidak berpengaruh terhadap kepusasan karir. 

6. Budaya organisasi tipe adhokrasi berpengaruh negatif terhadap kepuasan 

karir. 

7. Budaya organisasi tipe pasar tidak berpengaruh terhaadap kepuasan karir. 

8. Budaya organisasi tipe hirarki berpengaruh positif terhadap kepuasan 

karir. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Untuk penelitian yang akan datang maka peneliti perlu memperhatikan 

keterbatasan yang ada pada penelitian ini. Keterbatasan pada penelitian ini akan 

menyempurnakan penelitian yang akan datang. Berdasarkan pengalaman 

langsung dari penelitian ini, terdapat keterbatasan yang dialami pada penelitian 

ini. Beberapa keterbatasan tersebut: 

1. Jumlah responden yang hanya 70 orang, responden yang hanya 70 

tentu masih kurang untuk menggambarkan keadaan yang 

sesungguhnya. 

2. Objek penelitian yang hanya berfokus pada perbankan yaitu Bank 

BRI KC Temanggung, yang mana masih banyak perusahaan 

perbankan dan perusahaan non perbankan lainnya. 

3.  Variabel yang digunakan, masih kurangnya artikel dan jurnal yang 

ada untuk memberikan informasi terkait variabel-variabel yang ada 

dan hubungan dari variabel-variabel tersebut. 

5.3 Saran 

Penelitian dengan beberapa pertimbangan menyarankan bagi peneliti yang 

akan melakukan penelitian didalam topik yang sama untuk: 

1. Untuk penelitian selanjutnya dapat meneliti di sektor penelitian yang 

sama dengan perusahaan yang berbeda atau dapat meneliti di sektor yang 

berbeda. Dengan dilakukan penelitian di sektor yang sama nantinya akan 

melihat perbedaan perusahaan satu dengan yang lainnya, tetapi jika 

penelitian di sektor bisnis yang berbeda akan melengkapi penelitian ini 

serta dapat digunakan dalam pengambilan keputusan yang menyeluruh. 
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2. Penelitian dengan jumlah responden yang lebih banyak lagi sehingga 

dapat dilihat apakah hasilnya sama atau tidak. 

3. Meneliti hubungan budaya organisasi dengan variabel lainnya. Sebab, 

saat ini penelitian yang berkaitan dengan budaya organisasi masih sangat 

sedikit dan jarang. 

Selain itu bagi manajemen Bank BRI KC Temanggung untuk melakukan 

beberapa hal ini: 

1. Untuk memperkuat budaya organisasi yang ada dalam perusahaan. 

Budaya organisasi merupakan alat untuk menentukan arah suatu 

organisasi, alat ini nantinya akan mengarahkan apa yang dapat dilakukan 

dan apa yang tidak dapat di lakukan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Budaya organisasi dapat menjadi salah satu jalan keluar dalam 

mengatasai masalah yang berhubungan dengan adaptasi atau 

penyesuaian baik di dalam organisasi (Internal) maupun di luar 

organisasi (eksternal). 

2. Untuk memperkuat kepercayaan pada manajemen puncak 

Kepercayaan adalah sikap seseorang kepada organisasi dan bagiannya, 

dimana seseorang memiliki kemauan untuk bertumpu dan yakin pada 

organisasi. Terciptanya kepercayaan diakrenakan adanya timbal balik 

dari manajemen dan karyawan dalam berbagi tanggungjawab, resiko, 

dan keterbukaan komunikasi. 

3. Untuk memperhatikan kepuasan karir karyawan. 

Perencanaan dan pengembangan karier yang matang akan berpengaruh 

baik bagi organisasi sehingga organisasi bisa menggunakan kemampuan 
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atau bakat karyawan untuk penepatan dalam staf atau promosi dengan 

menyesuaikan kemampuan serta minat bakat dari individu untuk 

kemajuan organisasi. Pencapaian untuk menuju kepuasan karir ini 

membutuhkan dukungan dari atasan serta cepatnya promosi jabatan. 

Kepuasan karyawan terhadap gaji, pengembangan karir dan prestasi 

yang sudah diraih semasa karirnya ini merupakan ukuran dari kepuasan 

karir.  
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