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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh Leadership dan Job

Satisfaction terhadap Turnover Intention, Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover
Intention dan Pengaruh Leadership dan Job Satisfaction Terhadap Turnover Intention dengan
Komitmen Organisasi sebagai Variabel Mediasi. Penelitian ini menggunakan teknik purpose
sampling sebagai metodel pengumpulan data dan Aplikasi SmartPLS 4.0 sebagai alat analisis
data. Kuisioner yang disebar menggunakan media gogle form kepada karyawan Pusat Pelatihan
Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta dan mendapatkan hasil Leadership dan Job
Satisfaction berpengaruh signifikan terhapa Komitmen Organisasional, Leadership tidak
berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention, Job Satisfaction berpengaruh signifikan
terhadap Turnover Intention, Komitmen Organisasional tidak berpengaruh signifikan terhadap
Turnover Intention, Komitmen organisasional tidak memdiasi pengaruh Leadership terhadap
Turnover Intention dan Komitmen Organisasional tidak memediasi pengaruh Job Satisfaction

terhadap Turnover Intetion.

Kata kunci : Leadership , Job Satisfaction , Komitmen Organisasional, Turnover Intention
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ABSTRACT
This study aims to determine whether the effect of Leadership and Job Satisfaction on

Turnover Intention, the Effect of Organisational Commitment on Turnover Intention and the
Effect of Leadership and Job Satisfaction on Turnover Intention with Organisational
Commitment as a Mediating Variable. This study uses purpose sampling technique as a data
collection method and SmartPLS 4.0 application as a data analysis tol. Questionaires were
distributed using gogle form media to employees of the Yogyakarta Regional Human Resources
Training Center and obtained the results of Leadership and Job Satisfaction significantly
affect Organisational Commitment, Leadership has no significant effect on Turnover Intention,
Job Satisfaction has a significant effect on Turnover Intention, Organisational Commitment
has no significant effect on Turnover Intention, Organisational commitment does not mediate
the effect of Leadership on Turnover Intention and Organisational Commitment does not
mediate the effect of Job Satisfaction on Turnover Intetion.

Keywords: Leadership , Job Satisfaction , Organisational Commitment, Turnover Intention.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam dunia globalisasi dan persaingan ekonomi yang ketat sat ini,
perusahan memahami bahwa sumber daya manusia (SDM) sangat berharga
untuk kesuksesan dan bahkan menjadi aset utama dalam mencapai tujuan
perusahan. Untuk mencapai tujuan tersebut, perusahan harus memilih
karyawan yang berbakat dan loyal. Perusahan menghadapi tantangan yang
signifikan dalam mempertahankan karyawan yang berkualitas tinggi dan
berkinerja tinggi. Turnover Intention, atau keinginan karyawan untuk
meninggalkan perusahan untuk mencari peluang baru, adalah masalah penting
dalam manajemen sumber daya manusia. Tingkat Turnover yang tinggi dapat
berdampak negatif terhadap organisasi, termasuk biaya perekrutan dan
pelatihan ulang yang lebih besar, penurunan produktivitas, dan kerusakan

reputasi.

Penelitian Vino Manoppo (2020) menemukan hubungan antara kualitas
kepemimpinan dan Turnover Intention. Meskipun tidak diwajibkan, mediasi
antara kepemimpinan dan intensi Turnover sangat penting. Eliyana dkk. (2019)
mengidentifikasi dua elemen yang dapat memengaruhi intensi turnover:

komitmen kerja dan kepuasan kerja yang memadai.

Menurut Abdillah (2012), Turnover Intention merupakan masalah yang
umum terjadi di dunia bisnis dan berhubungan dengan keluarnya karyawan.
Menurut Ksama (2016), Turnover Intention terjadi ketika seorang karyawan
meninggalkan organisasi. Mengingat pasar tenaga kerja yang terus berubah,
perusahan harus memahami variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan

karyawan untuk tetap tinggal atau meninggalkan perusahan. Dalam skenario



ini, kepemimpinan dan kepuasan kerja adalah dua faktor yang mempengaruhi

keputusan untuk meninggalkan suatu posisi.

Kepemimpinan yang efektif sangat penting untuk mengembangkan tempat
kerja yang sehat dan memotivasi. Menurut studi yang dilakukan Shahab dan
Nisa (2014), kepemimpinan yang strategik dan efektif dapat meningkatkan
semangat kerja. Berbeda dengan penelitian Gul et al. (2012:44), penelitian
mereka menemukan bahwa gaya kepemimpinan transformasional dan
transaksional memiliki korelasi negatif terhadap keinginan Turnover dan

korelasi positif dengan komitmen organisasi.

Penilaian subjektif yang dibuat oleh karyawan tentang berbagai aspek
pekerjan mereka, seperti lingkungan kerja, kompensasi, kemajuan Kkarir, dan
hubungan dengan rekan kerja dan atasan, dikenal sebagai kepuasan kerja.
Karena kesetian dan komitmen para karyawan terhadap organisasi atau
perusahan, karyawan yang puas cenderung mempunyai keinginan untuk
meninggalkan perusahan lebih rendah. Sebaliknya, karyawan yang tidak puas
dapat mencari pekerjan alternatif. Swaminathan (2013) menemukan bahwa
tingkat employee Job Satisfaction yang cenderung tinggi akan memberikan

efek pada kualitas kerja, yang akan berdampak positif pada tujuan perusahan.

Rizwan (2014) menyatakan bahwa meningkatkan kepuasan kerja karyawan
ialah salah satu bagian penting dari kunci kesuksesan organsasi. Maka dari itu
organisasi  harus mengetahui hal yang dinginkan oleh karyawan dan
lingkungan kerja seperti apa yang membuat mereka nyaman, karena ini akan

meningkatkan komitmen dan kesetian karyawan.

Luthans (2006: 248) mengartikan komitmen organisasional sebagai bentuk
keinginan untuk tetap menjadi bagian dari organisasi atau perusahan,

Keinginan untuk bekerja lebih keras untuk mencapai tujuan organisasi atau



perusahan, dan peneriman nilai dan tujuan organisasi. Sopiah (2008: 156)
mengartikan commitmen organisasional sebagai tekad kuat untuk tetap menjadi
bagian dari perusahan atau organisasi dan bersedia bekerja lebih keras untuk

mencapai tujuan organisasi.

Kepemimpinan,kepuasan kerja serta tujuan Turnover dapat dihubungkan
oleh komitmen terhadap perushan. Komitmen mengacu pada kesetian dan
keterikatan karyawan terhadap suatu perusahan, yang ditunjukkan dengan
keinginan untuk melakukan pekerjan terbaik mereka, setia, dan bertahan lama.
Karyawan cenderung merasakan dampak positif dari kepemimpinan dan

kepuasan kerja yang baik selama komitmen ini.

Dalam penelitian mereka, Jehenzeb et al. (2013) menemukan bahwa
terdapat korelasi antara commitmen organisasional dan keinginan pindah kerja
karyawan. Kecenderungan karyawan untuk keluar berkurang seiring dengan

meningkatnya tingkat komitmen organisasi mereka.

Pusat Pelatihan Sumber Daya Manusia Regional Y ogyakarta adalah sebuah
lembaga yang berfokus pada pengembangan keterampilan dan kapasitas
individu melalui berbagai program pelatihan. Lembaga ini melayani berbagai
organisasi, baik pemerintah maupun swasta, serta individu yang ingin
meningkatkan keterampilan profesional mereka. Program-program yang
ditawarkan mencakup berbagai bidang seperti manajemen, teknologi informasi,

komunikasi, kepemimpinan, dan keterampilan teknis lainya

Pusat Pelatihan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta menghadapi
tantangan Turnover Intention karyawan. Masalah ini menghambat
kelangsungan program pelatihan yang efektif dan merugikan pencapaian tujuan
organisasi. Salah satu faktor yang diduga berkontribusi terhadap masalah ini

adalah kurangnya kepemimpinan yang efektif dan rendahnya tingkat kepuasan



kerja di kalangan staf serta kurangnya tingkat komitmen yang dimiliki

karyawan terhadap Pusat Pelatihan Sumber Daya Manusia Yogyakarta.

1.2 Rumusan masalah

Setelah melihat permasalahan atau isu yang sudah dibahas, rumusan
masalah penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh Leadership  terhadap komitmen
organisasi?

2. Apakah terdapat pengaruh Job Satisfaction terhadap komitmen
organisasi?

3. Apakah terdapat pengaruh Leadership  terhadap Turnover
Intention?

4. Apakah terdapat pengaruh job satisficatiom terhadap Turnover
Intention?

5. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap Turnover
Intention?

6. Apakah komitmen organisasi memediasi pengaruh Leadership
terhadap Turnover Intention?

7. Apakah komitmen organisasi memdiasi pengaruh Job Satisfaction

terhadap Turnover Intention?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk :

1. Mengetahui apakah Leadership berpengaruh terhadap komitmen
organisasi.
2. Mengetahui apakah Job Satisfaction berpengaruh terhadap

komitmen organisasi



3. Mengetahui apakah Leadership berpengaruh terhadap Turnover
Intention.

4. Mengetahui apakah Job Satisfaction  berpengaruh terhadap
Turnover Intention.

5. Mengetahui apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap
Turnover Intention

6. Menguji apakah komitmen organisasi memediasi pengaruh
Leadership terhadap Turnover Intention.

7. Menguji apakah komitmen organisasi memediasi pengaruh Job

Satisfaction terhadap Turnover Intention.

1.4 Manfat Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan memberikan hasil untuk :

1. Perusahan : meningkatkan pemahaman tentang faktor-faktor apa
saja yang mempengaruhi Turnover Intention.

2. Pemimpin : memberikan pemahaman tentang Leadership yang
efektif dapat meningkatkan loyalitas dan komitmen kerja karyawan.

3. Karyawan : memberikan pemahaman tentang factor-faktor apa
saja yang mempengaruhi Job Satisfaction dan komitmen kerja.

4. Peneliti lain : Menjadi referensi untuk peniliti lain jika ingin
melakukan penelitian yang berhubungan dengan Turnover

Intention.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan tinjauan di dalam penelitian digunakan untuk menghindari
penyimpangan atau perluasan topik sehingga pemeriksan lebih menarik dan
lebih sederhana untuk dibicarakan sehingga target eksplorasi akan tercapai.

Oleh karena itu, peneliti menguraikan batasan kajian sebagai berikut:



1. Hanya karyawan tetap di PP SDM Yogyakarta yang akan menjadi
objek dalam penelitian ini

2.Variabel dalam penelitian adalah Leadership ,Job Satisfaction
Variabel, Commitment organisasinal dan Turnover Intention.

3. Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Mei 2024 .



BAB V
Penutup
5.1 Kesimpulan

Dari pengujian yang sudah dilakukan menggunakan metode SEM
menggunakan software Smart PLS 4.0 (2024), dapat disimpulkan sebagai
berikut :

1. Leadership berpengaruh ternadap Komitmen Organisasi yang
berarti Hipotesis pertama (H1) Terbukti.

2. Job Satisfaction Berpengaruh terhadap Turnover Intention yang
berarti Hipotesis kedua (H2) Terbukti.

3. Leadership  tidak memiliki pengaruh terhadap Turnover
Intention oleh karena itu (H3) tidak terbukti.

4. Job Satisfaction memiliki pengaruh terhadap Turnover
Intention dengan ini (H4) dinyatakan terbukti.

5. Komimten Organisasi tidak mempengaruhi Turnover Intention
oleh karena itu (H5) dinyatakan tidak terbukti.

6. Komitmen Organisasi tidak memediasi Leadership terhadap
Turnover Intention dengan ini (H6) dinyatakan tidak terbukti.

7. Komitmen Organisasi tidak memediasi Job Satisfaction

terhadap Turniver Intention maka (H7) tidak diterima.
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5.2 Keterbatasan

Penelitian ini dilakukan selama 7 hari dimulai dari tanggal 15 Mei 2024 —
22 Mei 2024, dengan jumlah responden sebanyak 59 Orang kepada Karywan
PP SDM Regional Yogyakarta. Hal ini menjadikan penelitian ini sangat
terbatas karena hanya mencakup karywan PP SDM regional
Yogyakarta.keterbatasan selanjutnya dalah objek penelitian hanya ditujukan
kepada Pusat Pelatinan Sumber Daya Manusia Yogyakarta, sehingga pada
penelitan yang mendatangbisa mengganti objek penelitian yang lainya
Diharapkan peneliti yang ingin melakukan penelitian terkait dengan Turnover
Intention dapat menambah responden, objek penelitian dan juga variabel lainya

sehinggan mendapat cakupan penelitian yang lebih luas.

5.3 Saran

Menurut analisis peneliti, Pusat Pelatihan Sumber Daya Manusia
Yogyakarta harus meningkatkan kualitas Leadership dan kepuasan pekerja.
Leadership memiliki pengaruh besar terhadap komitmen organisasional, tetapi
tidak signifikan terhadap turnoverr intention. Sebaliknya, Job Satisfaction
memberikan pengaruh yang besar terhadap kedua kommitmen organisasional
dan Turnover Intention. Oleh karena itu, untuk meningkatkan komitmen
organisasi, program pelatihan kepemimpinan harus ditingkatkan. Untuk
mengurangi kemungkinan turnover, perhatikan elemen yang memperbaiki
kepuasan Kerja, seperti penghargan, kenyamanan lingkunan Kkejra, serta
keseimbangan kerja-hidup. Untuk mencapai hasil yang dinginkan, evaluasi dan

penyesuaian program pelatihan juga diperlukan.
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