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PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KARYAWAN PADA PT ROYAL
D’PARAGON LAND YOGYAKARTA.

Anggelina Rahmandani
11200948

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
angelinarahmandani92@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh beban kerja, motivasi kerja, dan
lingkungan kerja terhadap produktivitas karyawan pada PT Royal D’Paragon Land
Yogyakarta. Metode yang digunakan untuk memilih sampel adalah purposive
sampling dengan 60 responden yang berada di divisi HRD, Inventory,
Housekeeping, Finance&Accounting. Data penelitian ini dianalisis menggunakan
metode regresi linear berganda, yang melibatkan penggunaan koefisien determinasi
(R2), uji F, uji t setelah dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil analisis
menunjukkan bahwa secara simultan, beban kerja, motivasi kerja dan lingkungan
kerja berpengaruh positif terhadap produktivitas karyawan di PT Royal D’Paragon
Land Yogyakarta. Sedangkan secara parsial, beban kerja, motivasi kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan di PT
Royal D’Paragon Land Yogyakarta.

Keywords : Beban Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja , Produktivitas
Karyawan
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THE INFLUENCE OF WORKLOAD, WORK MOTIVATION AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY AT PT ROYAL
D'PARAGON LAND YOGYAKARTA
Anggelina Rahmandani
11200948

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
Angelinarahmandani92@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to understand the influence of workload, work motivation and
work environment on employee productivity at PT Royal D'Paragon Land
Yogyakarta. The method used to select the sample was purposive sampling with 60
respondents in the HRD, Inventory, Housekeeping, Finance & Accounting
divisions. This research data was analyzed using the multiple linear regression
method, which involves the use of the coefficient of determination (R2), F test, t test
after carrying out validity and reliability tests. The results of the analysis show that
simultaneously, workload, work motivation and work environment have a positive
effect on employee productivity at PT Royal D'Paragon Land Yogyakarta.
Meanwhile, partially, workload, work motivation and work environment have a
significant effect on employee productivity at PT Royal D'Paragon Land
Yogyakarta.

Keywords: Workload, Work Motivation, Work Environment, Employee
Productivity.
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset utama bagi perusahaan, sumber
daya yang mempunyai pengetahuan, kreatifitas, kemampuan dan keterampilan,
sangat berpengaruh terhadap upaya untuk mencapai tujuan dalam sebuah
organisasi, sehingga setiap individu yang berada di dalamnya merupakan talenta
(Nengsih, 2015). SDM sebagai penggerak dari perusahaan yang memiliki potensi
berkembang dan secara aktif mendorong produktivitas dalam memenuhi tujuan
perusahaan. Mengelola karyawan tidak hanya sekedar memberi deskripsi pekerjaan
dan juga peraturan yang harus dipatuhi saja, tetapi perlu ada hubungan yang sinergis
antara perusahaan dengan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Setiap
perusahaan menginginkan karyawan yang memiliki produktivitas yang tinggi,
tujuannya adalah untuk menjadikan perusahaan tersebut mampu berkembang
dengan baik sehingga menghasilkan finansial yang stabil. Produktivitas karyawan
adalah hal yang penting dalam mengukur keberhasilan suatu perusahaan.
Kamalasari (2017:34) menyatakan bahwa produktivitas karyawan adalah
kemampuan membandingkan hasil barang dan jasa dari berbagai sumber daya atau
faktor produksi yang digunakan dalam meningkatkan kualitas dan kuantitas
pekerjaan berdasarkan waktu atau sejumlah barang dan jasa yang dapat dihasilkan
oleh karyawan dalam jangka waktu tertentu. Produktivitas karyawan tidak selalu
dapat diukur secara material maupun finansial, tetapi dapat dilihat pada
penyelesaian volume dan beban kerja yang ada, ketepatan waktu dan kualitas

pelayanan.



Beban kerja merupakan faktor yang harus diperhatikan untuk meningkatkan
produktivitas karyawan. Menurut Munandar (2001) beban kerja adalah suatu tugas
yang diberikan kepada karyawan untuk diselesaikan dengan menggunakan
keterampilan dan potensi dari karyawan pada waktu tertentu. Perusahaan harus bisa
memperhatikan beban kerja karyawan agar sesuai dengan kapasitas kerja yang
dimiliki oleh karyawan, sehingga produktivitas karyawan tercapai. Sependapat
dengan Tina (2020) beban kerja yang menumpuk atau berlebihan akan memberikan
dampak negatif kepada karyawan yang bekerja, karena hal tersebut dapat
menyebabkan pekerjaan tidak efektif dan tentunya akan dikerjakan dalam kurun
waktu yang terbatas. Namun pandangan Suci Koesomowidjojo (2017:22)
menekankan bahwa beban kerja seseorang sebenarnya telah ditentukan dalam
bentuk standar kerja perusahaan sesuai dengan jenis pekerjaannya. Persoalan
muncul ketika karyawan bekerja di bawah standar yang ditetapkan, kemudian
ketidakseimbangan dalam distribusi tugas atau tanggung jawab di antara karyawan
dalam suatu organisasi atau tim, juga dapat mengakibatkan beberapa karyawan
mengalami beban kerja yang lebih berat daripada yang lain. Sedangkan menurut
(Pio, R. J., 2015) untuk mencapai target yang ditetapkan organisasi, karyawan harus
mengutamakan kepentingan dan memberikan layanan terbaik, disiplin, bekerja
dengan baik dan inovatif. Kemudian manajemen yang efektif terhadap penggunaan
waktu juga dapat membantu dalam mengatur dan mengalokasikan tugas-tugas
dengan efisien, meningkatkan produktivitas, dan mengurangi stres yang disebabkan
oleh beban kerja yang berlebihan. Hal ini melibatkan perencanaan yang matang,
pengaturan prioritas, delegasi yang tepat, serta pengelolaan gangguan atau

tantangan yang mungkin muncul. Menurut Munandar (2014) dalam pencapaian



target yang dibutuhkan perusahaan, manajemen perlu memperhatikan dalam
pembagian pekerjaan yang harus merata. Suatu pekerjaan yang diberikan kepada
karyawan untuk diselesaikan dengan menggunakan keterampilan dan potensi pada
waktu tertentu. Jika tidak merata, terlalu banyak atau berat tentu saja akan menjadi
beban kerja untuk karyawan sehingga produktivitas kerja menurun. Dengan
memperhatikan beban kerja dan mengelola standar pekerjaan dengan baik,
perusahaan dapat membantu memastikan bahwa karyawan tetap termotivasi serta
meningkatkan produktivitas karyawan dan mencapai tujuan perusahaan.

Besarnya pekerjaan yang diberikan kepada karyawan harus diimbangi dengan
keterampilan dan kemampuan karyawan itu sendiri, jika hal ini tidak diimbangi
dengan keterampilan yang dimiliki, lambat laun akan menimbulkan masalah bagi
karyawan tersebut, salah satunya adalah berkurangnya motivasi kerja. Tingkat
motivasi kerja berkontribusi terhadap cara karyawan menyelesaikan tugas dan
mengatasi beban kerja. Menurut Afandi (2018), motivasi adalah keinginan yang
timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan
terdorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan sehingga mendapat hasil
yang baik dan berkualitas. Pada dasarnya, motivasi itu dapat memacu karyawan
untuk bekerja keras sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan dan dapat
meningkatkan produktivitas karyawan. Motivasi karyawan dapat dipengaruhi
faktor minat, gaji yang diterima, kebutuhan akan rasa aman, hubungan antar
personal dan kesempatan untuk bekerja. Apabila kebutuhan akan hal itu terpenuhi
maka akan timbul kepuasan dan kelancaran terhadap peningkatan produktivitas
kerja karyawan. Di sisi lain, kurangnya motivasi dapat mengakibatkan penurunan

produktivitas, kualitas kerja yang rendah, dan peningkatan tingkat absensi atau



turnover karyawan. Sutoyo ( 2016:187) menyatakan bahwa untuk memotivasi
individu sebaiknya diketahui terlebih dahulu kebutuhan-kebutuhannya, karena
kebutuhan manusia tidak sama dikarenakan adanya perbedaan cara berpikir, cara
bertindak, situasi dan lingkungan tempat tinggal yang berbeda. Kuat lemahnya
motivasi kerja seseorang akan ikut menentukan produktivitas karyawan. Salah satu
hal yang berperan penting dalam meningkatkan produktivitas karyawan adalah
dengan adanya lingkungan kerja yang positif. Lingkungan kerja yang inklusif,
kolaboratif, dan berorientasi pada penghargaan dapat menciptakan rasa nyaman dan
kepuasan bagi karyawan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan motivasi dan
produktivitasnya.

Lingkungan kerja merupakan faktor terpenting yang mempengaruhi
produktivitas dan hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan. Hal tersebut dapat
dilihat dari suasana kerja yang meliputi penerangan yang cukup, sirkulasi udara
yang baik, suara bising yang ditekan seminimal mungkin, hubungan antar/pegawai
serta tersedianya pendukung lain, maka hal tersebut sangat berpengaruh terhadap
produktivitas karyawan sehingga mendapatkan output yang terus meningkat secara
optimal. Menurut Nitisemito (2010 : 123) lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada di sekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dalam menjalankan
tugas yang dilakukan. Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja tidak
hanya membahas mengenai perlengkapan atau peralatan yang terdapat di dalam
perusahaan saja, akan tetapi juga membahas mengenai hubungan yang terjalin antar
sesama penghuni dari perusahaan tersebut. Hal ini sependapat dengan Indahyati
(2020) bahwa lingkungan kerja merupakan tempat para pekerja, maka perusahaan

hendaknya mencerminkan kondisi yang menciptakan dan mendukung kerjasama



antara tingkat atasan, bawahan maupun yang memiliki status jabatan yang sama di
perusahaan. Menurut Handayani (2021) lingkungan kerja yang buruk dapat
mempengaruhi  kegiatan aktivitas karyawan yang berakibat menurunnya
produktivitas karyawan. Sebaliknya, lingkungan kerja yang baik akan memberikan
output yang baik pula pada aktivitas kegiatan perusahaan. Karena hal itu,
perusahaan harus menyadari betapa pentingnya lingkungan kerja yang baik,
sehingga dapat memberikan dorongan pada karyawan agar kuat dalam bekerja dan
menghasilkan output yang sesuai harapan perusahaan. Salah satu perusahaan di
Yogyakarta yang berupaya meningkatkan produktivitas karyawannya adalah PT
Royal D’Paragon.

PT Royal D’Paragon, perusahaan ini sudah berdiri sejak 2010. D’Paragon
merupakan Hospitality Management yang konsisten menyediakan tempat hunian
sementara dalam bentuk Kos Eksklusif dan Guest House yang bernuansa nyaman,
eksklusif dan berprivasi tinggi untuk para pelanggannya. D’Paragon memiliki
konsep hunian yaitu “STAY WITH STYLE” yang berusaha memberikan produk
layanan dan fasilitas hunian yang lebih mencerminkan gaya hidup modern
masyarakat milenial yang eksklusif. D’Paragon saat ini menjadi pilihan utama kost
eksklusif dan guesthouse di Indonesia, tersebar di 8 (delapan) kota besar seperti
Jakarta, Malang, Surabaya, Solo, Banjarmasin, Palembang dan Yogyakarta.

Hasil observasi yang peneliti lakukan di PT Royal D’Paragon diketahui bahwa
beban kerja adalah suatu hal yang harus di perhatikan oleh perusahaan. PT Royal
D’Paragon menetapkan waktu kerja bagi karyawannya dari jam 08.00-16.00 atau
selama 8 (delapan) jam. Beban kerja yang terlalu berlebihan (lembur) akan

mengakibatkan motivasi kerja yang menurun. Dalam situasi ini, penting bagi



manajemen perusahaan untuk memahami beban kerja karyawan, mengevaluasi
proses kerja, dan menyediakan dukungan yang cukup untuk mencegah kelelahan
dan kelebihan bekerja yang berkepanjangan. Motivasi kerja karyawan dapat
ditingkatkan dengan memberikan dukungan tambahan, memprioritaskan tugas, dan
memberikan pengakuan atas kontribusi yang berarti agar tercapainya tujuan
perusahaan. Kemudian lingkungan kerja dalam sebuah organisasi merupakan faktor
penting yang perlu diperhatikan dalam menjamin semua karyawan merasa nyaman
dalam bekerja. Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan PT Royal
D’Paragon, lingkungan kerja di perusahaan ini dideskripsikan sebagai memiliki
ruangan kerja yang dilengkapi dengan fasilitas lengkap seperti pendingin ruangan,
sirkulasi udara yang cukup, serta tata ruang yang rapi. Selain itu, suasana di
lingkungan kerja ini diorientasikan pada penghargaan, terutama karena adanya
tunjangan yang diberikan pada momen-momen tertentu, serta hubungan kerjasama
antar karyawan yang saling menghormati. Hal ini didukung dengan adanya acara
berkumpulnya karyawan, yang memungkinkan terjalinnya komunikasi yang baik
di antara karyawan. Menurut Siburian (2021) jalinan komunikasi antar karyawan
satu denganyang lain harus berjalan dengan baik akan menciptakan lingkungan
kerja yang kondusif. Kerjasama yang baik antara pemimpin dan antar karyawan
akan membantu meringankan beban kerja, dan dapat menyelesaikan kerja sesuai
target dan tepat waktu.

Kondisi yang telah diuraikan di atas, dirasa dapat mempengaruhi produktivitas
karyawan PT Royal D’Paragon. Untuk itu perusahaan perlu memperhatikan faktor-
faktor yang terkait dengan beban kerja karyawan, motivasi kerja karyawan dan

lingkungan kerja karyawan. Berdasarkan pada uraian tersebut, maka dapat diajukan



sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja dan

Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Royal

D’Paragon Land Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka dapat menjadi inti

permasalahan yang ada dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Apakah beban kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada PT
Royal D’Paragon Land Yogyakarta?

Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan pada
PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta?

Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas karyawan

pada PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta.

1.3 Tujuan Penelitian

Suatu penelitian yang dilakukan oleh peneliti akan mempunyai tujuan. Oleh

karena itu pada penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut :

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
produktivitas karyawan pada PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta.
Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap
produktivitas karyawan pada PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta.
Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja terhadap

produktivitas karyawan pada PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta



1.4 Kontribusi Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang positif baik bagi

penulis maupun bagi perusahaan PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta.

a.

Bagi akademisi diharapkan dapat membantu sebagai sumbangan pikiran,
pustaka dan bahan perbandingan penelitian yang sama dengan tempat yang
berbeda.

Bagi penulis berguna untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan
tentang pengaruh yang disebabkan oleh beban kerja, motivasi kerja dan
lingkungan kerja yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan.

Bagi perusahaan diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukkan dalam
menyelesaikan beban kerja, motivasi kerja dan menciptakan lingkungan

kerja yang nyaman untuk mencapai produktivitas karyawan.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

a.

Responden penelitian ini adalah karyawan dari PT Royal D’Paragon Land
dengan jumlah responden sebanyak 60 orang yang berada di divisi HRD,
Housekeeping, Finance & Accounting, dan Inventory dengan lama waktu
bekerja minimal 6 (enam) bulan.

Variabel yang peneliti gunakan adalah :

Variabel Terikat

X1 : Beban Kerja

X2 : Motivasi Kerja

X3 : Lingkungan Kerja



b. Variabel Bebas

Produktivitas Karyawan.

3. Waktu penelitian dilakukan dari bulan September 2023 — Juni 2024,

4. Lokasi penelitian dilakukan di kantor pusat PT Royal D’Paragon Land dan

lokasi D’Paragon kost Tambakboyo dan Seturan 1, 2, 3 dan 4.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Peneliti menunjukkan hasil bahwa beban kerja, motivasi kerja dan lingkungan
kerja memiliki dampak yang signifikan dan positif terhadap produktivitas karyawan
pada PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta. Dalam penelitian ini, tujuannya untuk
meneliti mengenai dampak dari beban kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap produktivitas karyawan pada PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta.
Peneliti menggunakan pendekatan dengan melibatkan kuesioner kepada 60
responden karyawan PT Royal D’Paragon Land sebagai sampel. Analisis dilakukan
menggunakan metode regresi linier berganda, dengan penelitiaan berdasarkan
keofisien determinasi (R2), uji F dan Uji t. hasil tersebut dapat disimpulkan :

a. Dalam penelitian ini, mayoritas partisipan atau responden pada kategori
gender ada pada perempuan dengan persentase 45%, kemudian kategori
usia berada di angka 24 — 29 tahun dengan persentase 41.7%, selanjutnya
untuk kategori lama bekerja dengan persentase 75% berada di < 1 tahun,
kategori divisi terbanyak yaitu pada divisi Inventory dengan persentase
36.7% dan untuk pendapatan berada diangka Rp. 2.000-000 — Rp. 3.000.000
dengan persentase nya adalah 58.3%, terakhir pada tingkat pendidikan

terbanyak di strata 1 (S1) dengan presentase 56.7%.

b. Variabel beban kerja (X1) brpengaruh signifikan terhadap produktivitas
karyawan sehingga hipotesis pertama (H1) : beban kerja memiliki pengaruh

positif dan signifikann terhadap produktivitas karyawan diterima.
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c. Variabel motivasi kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
karyawan sehingga hipotesis kedua (H2) : motivasi kerja memiliki pengaruh

positif dan signifikann terhadap produktivitas karyawan bisa diterima.

d. Variabel lingkungan kerja (X3) berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan sehingga hipotesis ketiga (H3) : lingkungan kerja
memiliki pengaruh signifikn dan positiff terhadap produktivitas karyawan

diterima.

e. Motivasi kerja merupakan variabel yang paling berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas karyawan, karena gaji yang diterima, bimbingan dan
dukungan yang diberikan perusahaan, hubungan antar-pegawai,
penghargaan dan pengakuan atas prestasi kerja dan juga keberhasilan dalam

menjalankan tugas mampu mendorong produktivitas kerja karyawan.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis, peneliti memiliki saran :

a. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan bagi perusahaan PT
Royal D’Paragon Land Yogyakarta untuk mempertahankan dan
meningkatkan pengaplikasian beban kerja yang lebih efisien, motivasi kerja
yang lebih baik lagi dan juga lingkungan kerja yang lebih kondusif supaya

tetap berdampak positif terhadap produktivitas karyawan.

b. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi
perusahaan untuk mengevaluasi beban kerja yang diberikan kepada
karyawan, memberikan semangat, penghargaan, pemenuhan kebutuhan

individu seperti inventaris kerja, pengarahan kerja dan juga motivasi kepada
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pegawai. Perusahaan juga wajib menjaga dan mempertahankan lingkungan
kerja yang nyaman dan aman seperti penerangan ruangan yang cukup, suhu
udara yang baik, serta interaksi antar sesama karyawan baik dalam
hubungan interpersonal, kerjasama tim dan komunikasi agar dapat

meningkatkan produktivitas karyawan

Dengan hasil penelitian tersebut, maka perusahaan dapat mempertahankan
serta meningkatan produktivitas karyawan yang baik akan berdampak pada
efisiensi dan efektivitas kinerja. Hal tersebut akan meningkatkan mutu atau

kualitas kerja yang lebih baik.

. Selanjutnya bagi peneliti berikutnya, untuk memperluas dan memperdalam
lagi sehingga mendapatkan informasi yang lebih kompleks mengenai faktor
apa saja yang dapat mempengaruhi produktivitas karyawan di perusahaan

PT Royal D’Paragon Land Yogyakarta.
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