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PENGARUH MOTIVASI KERJA, GAYA KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL, DAN DISIPLIN KERJATERHADAP KINERJA
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ABSTRAK

Sumber daya manusia memiliki peranan penting pada kegiatan oprasional suatu
perusahaan mencakup fungsi perencanaan, pengendalian, dan pengawasan dengan
tujuan mencapai target yang telah ditetapkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh motivasi kerja, gaya kepemimpinan transformasional, dan
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini menggunakan metode
sampling purposive dengan jumlah sampel sebanyak 51 pegawai. Metode analisis
yang digunakan ialah metode analisis linear berganda. Hasil uji F menunjukan
bahwa motivasi kerja, gaya kepemimpinan transformasional, dan disiplin kerja
berpengaruh secara simultan atau terhadap kinerja pegawai. Secara parsial
motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja. Sedangkan variabel gaya kepemimpinan transformasional secara parsial
tidak berpengaruh terhadap kinerja.

Kata Kunci: Motivasi kerja, gaya kepemimpinan transformasional, disiplin
kerja, dan kinerja pegawai

Xiv



THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP STYLE, AND WORK DISCIPLINE ON THE EMPLOYEES
PERFORMANCE OF BPJS EMPLOYMENT IN YOGYAKARTA

J. Kristianto Aji Padmanaba
11200941

Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email:
cristianpadmanabal732@gmail.com

ABSTRACK

Human resources have an important role in the operational activities of a
company, which includes planning, control, and supervision functions with the
aim of achieving predetermined targets. The aim of this research is to determine
the influence of work motivation, transformational leadership style, and work
discipline on employee performance. This research used a sampling purposive
method with a sample size of 51 employees. The analytical method used is
multiple linear analysis. Partially, work motivation and work discipline have a
positive and significant effect on performance. Meanwhile, the transformational
leadership style variable partially does not affect performance.

Keywords: Work motivation, transformational leadership style, work discipline,
and employee performance.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia atau human resource memiliki peranan penting
terhadap kegiatan oprasional suatu perusahaan/organisasi, mengingat posisi
kunci mereka sebagai pelaku utama dalam menjalankan berbagai kegiatan
operasional. Ini  mencakup fungsi perencanaan, pengendalian, dan
pengawasan. Fungsi manajemen ini yang menjadikan human resource
menjadi krusial. Penglolaan ini melibatkan serangkaian langkah seperti
perekrutan, seleksi, development, maintenance, serta optimalisasi penggunaan
human resource dengan tujuan mencapai target yang telah ditetapkan
sebelumnya (Handoko, 2014). Proses pengelolaan yang efektif akan
menghasilkan sumber daya manusia yang berkompetensi serta memiliki nilai
jual baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Human resource yang andal
akan mampu memberikan efek positif untuk perusahaan dalam mencapai
tujuan.

Peningkatan kapabilitas sumber daya manusia tidak lepas dari pengaruh
perkembangan globalisasi. Pesatnya perkembangan teknologi informasi dan
komuikasi menjadi salah satu faktor bertumbuhnya kapasilitas human
resource. Disisi lain, perkembangan ilmu pengetahuan yang semakin maju
menutut peran aktif pegawai untuk selalu kritis, inovatif dan peka tehadap
persaingan tenaga kerja yang dinamis dan bervariatif. Cepatnya proses
transformasi membawa berbagai dampak positif dan negatif terhadap

kemajuan perusahaan. Salah satu hasil positif yang akan didapat perusahaan



jika berhasil melakukan pengembangan human resource adalah mendapatkan
human resource yang andal, memiliki moralitas, kritis dan inovatif, serta
bertanggung jawab. Sedangkan efek negatif, ditemukannya pegawai yang
berani menentang perintah atasan, memiliki sikap indisipliner, hingga
mengalami masalah mental. Kesehatan mental yang buruk biasa dikaitkan
dengan depresi/kecemasan ternyata memiliki efek yang cukup signifikan bila
dikaitkan dengan kinerja pegawai, sesuai dengan temuan penelitian de
Oliveira, et al (2023), bahwa kesehatan mental yang buruk akan
meningkatkan probabilitas ketidakhadiran dan kehadiran pegawai. Agar
perusahaan mampu berkembang dan terhindar dari permasalah tersebut
diperlukan upaya untuk menumbuhkan kesadaran akan pentingnya aspek
sumber daya manusia sebagai piramida tertinggi dalam perusahaan. Hal inilah
yang harus didorong oleh perusahaan melalui pemimpin untuk menanamkan
norma perilaku, nilai dan keyakinan serta menumbuhkan motivasi yang
digunakan sebagai sarana meningkatkan kinerja.

Motivasi kerja diartikan sebagai serangkaian tahapan yang terdiri dari
kecakapan, arah, dan ketangguhan individu dalam meraih tujuan (Robbins
and Judge, 2015). Motivasi yang tinggi mampu menghadirkan performa
kinerja yang optimal bagi sumber daya manusia didalam mewujudkan tujuan
perusahaan. Salah satu langkah kongkrit perusahaan dalam meningkatkan
motivasi kerja adalah dengan pemberian reward. Pemberian reward dapat
dilakukan dalam berbagai bentuk insentif seperti promosi, kenaikan gaji, dan

bonus.



Faktor lain yang mempengaruhi Kkinerja adalah faktor kepemimpinan.
Esensi dari kepemimpinan ialah pertanggungjawaban seorang direktur atau
manajer setingkat kepada bawahannya maupun pemilik perusahaan dalam
menjalankan perusahaan tersebut. Pemimpin yang baik adalah pemimpin
yang memperlihatkan perhatiannya terhadap lingkungan sekitarnya, berani
berkorban dan mempunyai sifat melayani. Pada era sekarang ini banyak
sekali muncul sosok pemimpin baru yang kehadiranya tidak mencerminkan
diri sebagai sosok pemimpin atau seorang pemimpin yang tidak peka
terhadap bawahannya. Sifat dan karakteristik pemimpin yang arogan dan
tidak berempati akan memicu pertentangan internal maupun eksternal
perusahaan. Untuk memperoleh kinerja yang optimal diperlukan peran aktif
pemimpin guna memotivasi serta mengarahkan bawahan, seperti contoh
pemimpin dengan Kkarakteristik transformasional. Gaya kepemimpinan
transformasional memiliki karakteristik yang sangat cocok jika diterapkan
dalam lembaga pemerintahan atau start-up yang memiliki iklim dinamis.

Pemimpin transformasional merupakan pemimpin yang memberikan
perhatianya kepada pengembangan pribadi setiap anggota timnya (Robbins
and Judge, 2015). Pemimpin transformasional akan membantu bawahannya
dalam menghadapi tantangan dengan memandang masalah melalui cara baru,
dapat menumbuhkan gairah, menghadirkan motivasi baru, serta mendukung
bawahanya untuk berupaya lebih demi mencapai tujuan bersama. Selaras
dengan pernyataan sebelumnya, Mendrofa et al., (2022), gaya kepemimpinan
transformasional diartikan sebagai kekuatan mempengaruhi melalui berbagai

proses sehingga bawahan akan merasa dihormati, dipercaya, dan



diperhitungkan oleh perusahaan yang kemudian akan memotivasi guna
melaksanakan lebih dari yang diekspektasikan.

Komponen lain yang berpengaruh pada proses peningkatan kinerja adalah
disiplin kerja. Terdapat pelbagai kajian tentang disiplin dalam lingkup Kkinerja.
Disiplin kerja didefinisikan sebagai mekanisme manusia untuk melakukan
pekerjaan secara teratur, ulet, konsisten, serta sesuai dengan kaidah yang
berlaku, tanpa mengabaikan peraturan yang telah ada (Sinambela, 2018).
Pendapat ini juga didukung oleh Rivai (2018), disiplin kerja berfungsi sebagai
media pemimpin perusahaan untuk melakukan komunikasi dengan pegawai,
dengan tujuan mendisiplinkan pegawai yang melakukan pelanggaran. Hal ini
dilakukan sebagai upaya penegakan keadilan dan peningkatan kesadaran
pegawai terhadap peraturan dan norma sosial yang berlaku. Sebagai contoh,
pegawai dianggap mempunyai disiplin kerja baik jika dia menunjukkan
kepedulian, konsistensi, ketaatan, dan bertanggung jawab terhadap tugas yang
diembankan kepadanya.

BPJS Ketenagakerjaan adalah produk hukum yang diberikan pemerintah
dalam rangka memberi perlindungan sosial terhadap semua pekerja di negara
Indonesia dari resiko sosial ekonomi yang terjadi pada saat menjalankan
kewajibanya. Perlindungan sosial terhadap tenaga kerja tidak hanya
mencakup pekerja formal, tetapi juga pekerja non-formal. Keuntungan dari
perlindungan yang diberikan oleh BPJS Ketenagakerjaan ini dapat
menciptakan rasa keamanan bagi pekerja, memungkinkan mereka untuk lebih
fokus dalam meningkatkan motivasi dan kinerja. Karena risiko sosial

ekonomi dapat menimpa siapa pun, di mana pun, dan pada siapa pun,



perlindungan ini sangat diperlukan sebagai alat pengaman. Tujuannya adalah
agar jika terjadi risiko sosial ekonomi, seperti kecelakaan atau kematian,
dampaknya tidak akan secara drastis mengganggu kesejahteraan. Program
perlindungan untuk tenaga kerja ini mencakup jaminan kecelakaan kerja
(JKK), jaminan hari tua (JHT) serta jaminan kematian (JKM) (Sekertaris
DPRD DIY, 2022).

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara peneliti di BPJS
Ketenagakerjaan wilayah Yogyakarta, terlihat bahwa pencapaian Kinerja
organisasi di berberapa unit sering kali meleset dan jauh dari harapan. Hal ini
dapat dibuktikan dengan pencapaian key performance indicator (KPI) yang
sering berada di urutan 5 terbawah sepulau jawa untuk beberapa unit di
wilayah Yogyakarta. Pencapaian kinerja yang ditorehkan dikatakan jauh dari
hasil yang diperolen BPJS Ketenagakerjaan secara global. Dimana dalam
periode tahun 2023 BPJS Ketenagakerjaan mampu membukuhkan
pertumbuhan asset sebesar 11.08%. Sementara itu, dalam penelitian terdahulu
ditemukan fenomena motivasi kerja berdampak signifikan pada kinerja
pegawainya di BPJS Ketenagakerjaan Jambu (Sabka, 2020). Selain fenomena
tersebut, Fitriani & Kasmiruddin (2023) menemukan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Kota. Berdasarkan hasil tersebut, dapat
diasumsikan bahwa realita yang terjadi di BPJS Ketenagakerjaan wilayah
Yogyakarta dengan yang terjadi di Jambu dan Pekanbaru danatau secara

global tidak sejalan atau kontradiksi satu dengan yang lain. Perbedaan



fenomena hasil penelitian dan realita tersebut menghasilkan suatu premis baru
yang menjadi dasar dilakukan penelitian ini.

Melalui penjelasan latar belakang dan berbagai fenomena tersebut,
penelitian ini  menyelidiki: ~ ”Pengaruh  Motivasi Kerja, Gaya
Kepemimpinan Trasformasional, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Wilayah Yogyakarta”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh pada kinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta?

2. Apakah gaya kepemimpinan transformasional mempunyai pengaruh pada
kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta?

3. Apakah disiplin kerja mempunyai pengaruh pada Kinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta?

4. Apakah motivasi kerja, gaya kepemimpinan transformasional, dan
disiplin kerja mempunyai pengaruh pada Kkinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan merinci permasalah diatas, tujuan riset ini diformulasikan dengan:

1. Untuk meneliti pengaruh motivasi kerja pada kinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta.

2. Untuk meneliti pengaruh gaya kepemimpinan tranformasional pada
kinerga pegawai BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta .

3. Untuk meneliti pengaruh disiplin kerja pada kinerja pegawai BPJS

Ketenagakerjaan Yogyakarta.



4. Untuk meneliti  pengaruh motivasi kerja, gaya kepemimpinan
transformasional, dan disiplin kerja pada kinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta.

1.4 Kontribusi Penelitian
1. Bagi Akademisi

Riset ini diharpkan memberi referensi tambahan untuk kalangan
akademisi, terkhususnya dalam memahami pengaruh gaya kepemimpinan
tranformasional, motivasi kerja, serta disiplin kerja pada kinerja pegawai.
Selain itu, penulis berharap penelitian ini akan semakin melengkapi
daftar referensi bagi kalangan civitas akademika ataupun bagi penulis
lainnya.

2. Bagi Praktisi

Riset ini harapannya mampu memberi referensi terbaru untuk
kalangan praktisi khususnya dalam bidang manajemen. Penulis berharap
melalui penelitian ini pihak BPJS Ketenagakerjaan Wilayah Yogyakarta
mendapatkan tambahan informasi dan bisa dijadikan sebagai salah satu
acuan dalam merumuskan strategi dan metode yang akan diambil
kedepannya.

1.5 Batasan Penelitian
Mengacu hasil rumusan permasalahan diformulasikan batasan riset yakni:

1. Independent variable gaya kepemimpinan transformasional, motivasi

kerja, serta disiplin kerja.

2. Dependent variable kinerja pegawainya.



. Penggunaan teori sebagai dasar penentuan dan pengujian hipotesis, serta
penarikan kesimpulan.

. Lokasi penelitian adalah BPJS Ketenagakerjaan wilayah Yogyakarta.

. Responden yang dijadikan objek penelitian adalah seluruh pegawai BPJS

Ketenagakerjaan wilayah Yogyakarta .



BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Mengacu analisis dan diskusi dalam Bab IV, peneliti dapat membuat

simpulan antara lain:

1. Variabel motivasi kerja mempunyai pengaruh pada Kkinerja pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta. Kesimpulan ini didapatkan dengan
melihat t hitung > t tabel (2.893 > 2.012) atau motivasi kerja secara
parsial memiliki pengaruh pada kinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta.

2. Variabel gaya kepemimpinan trasnformasional tidak mempunyai
pengaruh pada kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta.
Kesimpulan ini didapatkan dengan melihat t hitung > t tabel (0.366 >
2.012).

3. Variabel disiplin kerja mempunyai pengaruh pada kinerja pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta. Kesimpulan ini dapatkan dengan
melihat nilai t hitung > t tabel (2.038 > 2.012) atau disiplin kerja
secara parsial memiliki pengaruh pada kinerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta.

4. Variabel motivasi kerja, gaya kepemimpinan transformasional, serta
disiplin kerja secara simultan memiliki pengaruh pada kinerja pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta. Kesimpulan ini didapatkan dengan

melihat nilai F hitung > F tabel (6.771 > 2.800).

64



65

5.2 Keterbatasan

Riset ini mempunyai keterbatasan dan masih perlu perbaikan serta

perluasan dalam riset mendatang meliputi:

1.

5.3 Saran

Variabel yang diteliti yang hanya berpusat terhadap pengujian variabel
disiplin kerja, gaya kepemimpinan transformasional, serta disiplin
kerja pada kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta. Selain
itu, penggunaan teori dalam penelitian ini hanya berfokus terhadap
teori variabel yang diteliti.

Penelitian ini memakai metode kuesioner yang disebarkan langsung
kepada pegawai BPJS Ketenagakerjaan Yogyakarta. Peneliti tidak
terlibat langsung dalam aktivitas perusahaan. Oleh karena hal tersebut
kesimpulan penelitian ini hanya didasarkan pada data yang terhimpun

dari kuesioner.

Merujuk pada hasil temuan, diberikan saran untuk riset ini:

1.

Berdasarkan  hasil  penelitian  diharapkan  pimpinan  BPJS
Ketenagakerjaan Yogyakarta mampu meningkatkan pengaplikasian
gaya kepemimpinan transformasional yang lebih efisien dan efektif
karena akan berdampak positif terhadap kinerja pegawai.

Bagi peneliti berikutnya, hendaknya melakukan perluasan penelitian
sehingga didapatkan informasi kompleks mengenai faktor-faktor yang
memberi  pengaruh kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan

Yogyakarta.
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