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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Emloyee Engagement
terhadap Komitmen Organisasi dan Turnover Intention, Pengaruh Kepuasan Kerja
terhadap Komitmen Organisasi dan Turnover Intention, Pengaruh Komitmen
Organisasi terhadap Turnover Intention dan pengaruh Employee Engagement dan
Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention melalui Komitmen Organisasi.
Teknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah menggunakan Purposive
Sampling. Metode analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisis SEM-
PLS dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 4.0, Untuk mengumpulkan data yang
diperlukan pada penelitian ini kuesioner fisik dibagikan kepada karyawan PT.
Setiaji Mandiri. Hasil dari analisi yang telah dilakukan menemukan bahwa
Employee engagement berpengaruh signifikan terhadap Komitmen organisasi,
Kepuasan Keja tidak berpengaruh signifikan terhadap Komitmen Organisasi,
Employee Engagement tidak berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention,
Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention, Komitmen
Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention, Komitmen
Organisasi tidak memediasi Employee Engagement dan Kepuasan Kerja terhadap
Turnover Intention

Kata kunci: Employee Engagement, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja,
Turnover Intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Employee Engagement on
Organizational Commitment and Turnover Intention, the effect of Job Satisfaction
on Organizational Commitment and Turnover Intention, the effect of
Organizational Commitment on Turnover Intention and the effect of Employee
Engagement and Job Satisfaction on Turnover Intention through Organizational
Commitment. The data collection technique in this research is using Purposive
Sampling. The analysis method used in this research is SEM-PLS analysis using the
SmartPLS 4.0 application, to collect the data needed in this study a physical
questionnaire was distributed to employees of PT Setiaji Mandiri. The results of the
analysis that has been done find that Employee engagement has a significant effect
on organizational commitment, Job Satisfaction does not have a significant effect
on Organizational Commitment, Employee Engagement has no significant effect on
Turnover Intention, Job satisfaction has a significant effect on Turnover Intention,
Organizational Commitment does not mediate Employee Engagement and Job
Satisfaction on Turnover Intention.

Keywords: Employee Engagement, Organizational Commitment, Job Satisfaction,
Turnover Intention.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam dunia kerja, turnover intention (niat berpindah kerja) menjadi isu yang
penting bagi organisasi. Ketika karyawan merasa tidak puas dengan pekerjaan
mereka atau kurang terikat dengan organisasi, mereka cenderung
mempertimbangkan untuk pindah ke tempat kerja lain. Oleh karena itu, memahami
faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention sangat relevan. Dalam
lingkungan bisnis yang penuh dengan persaingan dan perubahan yang cepat,
manajemen sumber daya manusia menjadi sangat penting bagi keberhasilan suatu
organisasi. Salah satu aspek utama dalam manajemen sumber daya manusia adalah
pemahaman terhadap employee engagement (keterlibatan karyawan) dan kepuasan
kerja. Employee engagement merujuk pada seberapa besar karyawan terlibat,
termotivasi, dan berkomitmen terhadap pekerjaan dan perusahaan di mana mereka
bekerja. Di sisi lain, kepuasan kerja mencakup pandangan karyawan terhadap
lingkungan kerja, hubungan antarpribadi, pengakuan, dan berbagai faktor lain yang
memengaruhi tingkat kepuasan mereka dalam menjalankan tugas dan tanggung
jawab pekerjaan.

Pentingnya sumber daya manusia dalam setiap organisasi menjadi kunci
dalam mencapai tujuan organisasi dengan efektif dan efisien. Oleh karena itu, setiap
Perusahaan membutuhkan tenaga kerja yang kompeten dan berkualitas untuk

mencapai kesuksesan (Satria Avianda Nurcahyo dkk., 2024).



Employee engagement, yang merupakan tingkat keterlibatan, antusiasme, dan
dedikasi karyawan terhadap pekerjaannya, telah terbukti memiliki dampak
signifikan terhadap kinerja organisasi (Saks, 2006). Penelitian oleh Harter, Schmidt,
dan Hayes (Harter dkk., 2002) menunjukkan bahwa employee engagement
berkorelasi positif dengan produktivitas, kualitas layanan, dan kepuasan pelanggan.
Sementara itu, kepuasan kerja, yang mencerminkan evaluasi karyawan terhadap
aspek-aspek pekerjaan mereka, seperti lingkungan kerja, gaji, dan peluang
pengembangan karir, juga dianggap sebagai faktor penting dalam mempengaruhi
tingkat retensi karyawan (Judge dkk., 2001).

Namun, meskipun employee engagement dan kepuasan kerja memiliki
dampak positif terhadap karyawan, terdapat fenomena yang dikenal sebagai
turnover intention, yaitu keinginan atau niat karyawan untuk meninggalkan
organisasi(Employee—Organization Linkages, 1982). Turnover intention dapat
mengakibatkan berbagai konsekuensi negatif bagi organisasi, seperti biaya
rekrutmen dan pelatihan karyawan baru, serta penurunan kontinuitas operasional
dan produktivitas (Griffeth dkk., 2000).

Menyadari hal itu Perusahaan harus mampu memperhatikan hal-hal yang
mempengaruhi karyawan dengan baik, seperti memperhatikan employee
engagement atau keterikatan karyawan dengan baik. Employee engagement atau
keterikatan karyawan adalah suatu kondisi, sikap atau perilaku positif seorang
karyawan terhadap pekerjaan dan organisasinya.(D. Robinson dkk., 2004)
mendefinisikan employee engagement sebagai satu Langkah di depan komitmen.
Mereka mendefinisikan keterlibatan karyawan atau employee engagement sebagai

sikap positif karyawan yang mempengaruhi organisasi dan nilai trsebut. Karyawan
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memliki kesadaran akan konteks bisnis dan bekerja untuk meningkatkan efektifitas
kerja dan organisasi.

(Agyemang dkk., 2013) mengilustrasikan employee engagement sebagai
individu yang sangat berenergi, Tangguh dalam pekerjaan, berkonsentrasi penuh
dan membenamkan diri dalam pekerjaan yang mereka lakukan tanpa
memperhatikan waktu yang terlewat. Dengan employee engagement yang baik
dimungkinkan bagi Perusahaan dapat mencapai tujuannya.

Kepuasan Kerja adalah suatu sikap umum seorang individu terhadap
pekerjaannya. Pekerjaan menurut interaksi dengan rekan sekerja dan atasan,
mengikuti aturan dan kebijakan organisasi. Menurut (Koesmono, 2014) kepuasan
kerja merupakan penilaian, perasaan atau sikap seseorang atau karyawan terhadap
pekerjaannya dan berhubungan dengan lingkungan kerja adalah dipenuhinya
beberapa keinginan dan kebutuhan melalui bekerja. Kemudian Sinambela (2016)
mengatakan kepuasan kerja dihasilkan oleh dua factor yaitu factor internal yang
dimana adalah usahanya sendiri dan juga factor eksternal yang didukung oleh hal-
hal yang diluar dirinya yang nanti akan berpengaruh pada keadaan kerja, hasil kerja
dan kerja itu sendiri.

PT. Setiaji Mandiri merupakan Perusahaan yang bergerak pada bidang
industri fibercement di Yogyakarta sejak 27 September 1997 dengan merk dagang
Teraflex dan K-Board. Permasalahan yang terjadi di PT. Setiaji Mandiri yaitu,
tingkat turnover karyawan yang tinggi, yang masih belum diketahui penyebabnya.
Oleh karena itu didasari dengan adanya faktor dari kepuasan kerja, keterikatan dan
komitmen organisasi, penelitian ini diharapkan dapat membantu agar menurunkan

niat turnover pada karyawan perusahaan.
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Komitmen organisasi adalah salah satu faktor yang berpengaruh terhadap
kinerja Ahmed & Ramay (2010). Komitmen adalah sikap dedikasi terhadap
organisasi dan kemauan untuk bekerja keras. Tingkat usaha yang tinggi dari seorang
karyawan dengan | evel tinggi dari komitmen organisasi akan mendorong pada
Tingkat kinerja dan efektifitas yang lebih tinggi dari karyawan terhadap organisasi
(Sharma dkk. 2010)

Menurut Allen & Meyer (1990) komitmen organisasi berasal dari tiga dimensi
yang berbeda yakni affective commitment yang mengkur Tingkat emosional
karyawan, identifikasi dan keterlibatan didalam organisasi. Normative commitment
menggambarkan tekanan pada karyawan untuk tinggal dengan Perusahaan dari
tanggung jawab Perusahaan. Continuance commitment mengarah pada komitmen
yang berasosiasi dengan beban-beban yang dirasakan oleh karyawan yang berkaitan
dengan keinginan untuk meninggalkan organisasi. Pemilihan Komitmen Organisasi
sebagai variabel intervening dalam penelitian didasarkan pada asumsi bahwa
Tingkat komitmen seseorang dapat mempengaruhi hubungan antar dua variabel
yaitu employee engagement dan kepuasan kerja. Secara khusus, Komitmen
Organisasi dapat mempengaruhi kuatnya hubungan antara variable independent (
employee engagement dan kepuasan kerja) dan variable dependent (turnover
intention). Komitmen Organisasi juga dapat mencerminkan sejauh mana seseorang

merasa terikat dan berinvestasi dalam organisasi dalam tempat mereka bekerja.

1.2 Rumusan Masalah
1.  Apakah Terdapat Pengaruh Employee Engagement Terhadap

Komitmen Organisasi?



1.3

Apakah Terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
Organisasi?

Apakah Terdapat Pengaruh Employee Engagement Terhadap Turnover
Intention?

Apakah Terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover
Intentio?

Apakah Terdapat Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Turnover
Intention?

Apakah Terdapat Pengaruh Employee Engagement Terhadap Turnover
Intention Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intervening?
Apakah Terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover

Intention Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intetvening?

Tujuan Penelitian

1.

Untuk Menganalisis Pengaruh Employee Engagement Terhadap
Komitmen Organisasi.

Untuk Menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen
Organisasi.

Untuk Menganalisis Pengaruh Employee Engagement Terhadap
Turnover Intention.

Untuk Menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover
Intention.

Untuk Menganalisis Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap

Turnover Intention.



6. UntukMenganalisis Pengaruh Employee Engagement Terhadap
Turnover Intention Dengan Komintmen Organisasi Sebagai Variabel
Intervening.

7. Untuk Menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover

Intention Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Intervening.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Organisasi
Dapat memberi tambahan pengetahuan dan sebagai masukan bagi
organisasi tentang Bagaimana pentingnya Employee Engagement dan
kepuasan kerja untuk menanggulangi munculnya Turnover Intention dan
meningkatkan komitmen organisasi. Sehingga, dapat dijadikan pertimbangan

dalam pengambilan Keputusan.

2.  Bagi Penelitian

Dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai employee
engagement, kepuasan kerja, turnover intention dan komitmen organisasi.
3.  Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi
khususnya dibidang manajemen sumber daya manusia. Sehingga dapat

dijadikan acuan pembelajaran bagi peneliti selanjutnya.



1.5 Batasan Penelitian
Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas dan mempermudah dalam
pengumpulan data, maka penulis memberikan batasan sebagai berikut:
1.  Tempat Penelitian
Penelitian di langsungkan di PT. Setiaji Mandiri.
2. Waktu Penelitian
3. Responden
Responden dari penelitian ini adalah Karyawan PT. Setiaji Mandiri.
4.  Variabel Penelitian
a. Variabel independen:
- Employee engagement,
- Kepuasan kerja.
b. Variabel dependen:
- Turnover intention.
c. Variabel intervening:

- Komitmen organisasi.



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan beberapa hasil analisis pengujian yang telah dilakukan dengan
menggunakan metode SEM-PLS dan menggunakan software PLS 4.0, Maka

diperoleh beberapa kesimpulan pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Employee Engagement mempengaruhi Komitmen Organisasi artinya
bahwa hipotesis 1 (H1) terbukti.

2. Kepuasan Kerja tidak mempengaruhi Komitmen Organisasi, yang
berarti hipotesis kedua (H2) tidak terbukti.

3.  Employee Engagement tidak mempengaruhi Turnover Intention yang
berarti hipotesis ketiga (H3) tidak terbukti.

4.  Kepuasan kerja mempengaruhi Turnover Intention secara signifikan.
Artinya bahwa hipotesis keempat (H4) terbukti

5. Komitmen Organisasi Mempengaruhi Turnover Intention secara
signifikan. Artinya hipotesis kelima (HS5) terbukti.

6.  Komitmen Organisasi tidak berperan sebagai mediator dalam hubungan
antara Employee Engagement dan Turnover Intention Sehingga
hipotesis keeman (H6) tidak terbukti.

7. Komitmen Organisasi tidak berperan sebagai mediator dalam hubungan

antara kepuasan kerja dan Turnoverlintention. Sehingga hipotesis

ketujuh (H7) tidak terbukti.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

1.

Variabel penelitian yang penulis teliti sebatas pada Employee
Engagement, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi sementara
terdapat unsur lain yang bisa memberi pengaruh pada Turnover
Intention

Penelitian ini menggunakan objek penelitian hanya pada PT (Pabrik),
sehingga pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan pada

penelitian yang sama disarankan menggunakan objek lain.

5.3 Saran

1.

PT. Setiaji Mandiri harus memperhatikan kepuasan kerja karyawan,
karena kepuasan kerja karyawan merupakan faktor penting yang dapat
mempengaruhi komitmen dan pikiran karyawan untuk terus menetap di
perusahaan

PT.Setiaji Mandirt mugkin bisa memperhatikan kebutuhan-kebutuhan
karyawan, seperti memberikan variasi pelatihan-pelatihan untuk
karyawan. Agar karyawan memiliki pengalaman lebih ketika bekerja
dalam organisasi dan karyawan merasa lebih puas dalam melakukan
pekerjaannya. Karena, karyawan yang puas akan merasa nyaman dan
senang dalam menjalankan pekerjaan serta karyawan lebih memiliki
tanggung jawab dalam pekerjaannya.

PT. Setiaji Mandiri harus bisa meningkatkan komitmen karyawan pada

perusahaan, dengan menjaga kepercayaan karyawan pada perusahaan,
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bahwa perusahaan pun akan memberikan yang terbaik untuk
karyawannya, seperti sistem gaji, sistem promosi, dll. Karena, semakin
tingginya komitmen karyawan mampu membuat karyawan ingin tetap
tinggal dan bekerja di perusahaan. Karena dengan karyawan yang
berkomitmen, karyawan akan memberikan upaya upaya terbaiknya

untuk melakukan pekerjaannya tersebut.
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