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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel Store Atmophere, 

Lokasi, dan Persepsi Harga terhadap Minat Beli konsumen Kopi Kampung 

Ambarukmo di Bantul. Sumber data dari penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder dengan menggunakan pengumpulan data berupa kuesioner. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen yang memiliki minat untuk membeli di Kampung 

Kopi Amabarukmo. Sampel penelitian ini berjumlah 129 responden dengan 

melewati teknik purposive sampling dan ditentukan dengan rumus Lemeshow. 

Metode analisis penelitian ini menggunakan metode analisis Structural Equation 

Modeling (SEM) atau analisis persamaan struktural. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa variabel Store Atmophere, Lokasi, dan Persepsi Harga secara simultan 

berpengaruh positif terhadap Minat Beli di Kopi Kampung Ambarukmo Bantul. 

Sedangkan secara parsial, variabel Store Atmophere, Lokasi, dan Persepsi Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli konsumen di Kopi 

Kampung Ambarukmo Bantul. 

Kata kunci: Store Atmosphere¸Lokasi, Persepsi Harga, Minat Beli 

  

mailto:clatekayy@gmail.com


xv 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of Store Atmophere, Location and 

Price Perception variables on Consumer Purchase Interest in Kopi Kampung 

Ambarukmo in Bantul. The data sources for this research are primary data 

and secondary data using data collection in the form of a questionnaire. The 

population of this research is consumers who have an interest in purchasing at 

Kopi Kampung Ambarukmo. The sample for this research consisted of 129 

respondents using a purposive sampling technique and determined using the 

Lemeshow formula. The analytical method for this research uses the Structural 

Equation Modeling (SEM) analysis method or structural equation analysis. 

The research results show that the Store Atmosphere, Location and Price 

Perception variables simultaneously have a positive effect on Purchase 

Interest in the Kopi Kampung Ambarukmo, Bantul. Meanwhile, partially, the 

Store Atmosphere, Location and Price Perception variables have a positive 

and significant effect on consumer buying interest in Kopi Kampung 

Ambarukmo in Bantul. 

Keywords: Store Atmopshere, Location, Price Perception, Purchase Interest 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri kedai kopi saat ini mengalami perkembangan yang pesat, semakin 

banyak kedai kopi bermunculan di berbagai tempat di Indonesia terutama di 

Yogyakarta. Konsumsi kopi di Indonesia tidak sekadar menjadi kebiasaan minum, 

melainkan telah menjadi bagian penting dari gaya hidup dan budaya masyarakat. 

Sejak kedatangan kopi ke Indonesia pada era kolonial, minuman ini telah meresap 

dalam kehidupan sehari-hari, dengan ragam varietas kopi seperti Arabika dan 

Robusta yang tumbuh subur di berbagai daerah, menjadikan Indonesia salah satu 

negara pengasil dan konsumen kopi terbesar (Coffee report and outlook from 

Icocoffee.org, 2023). Kedai kopi, baik yang tradisional maupun modern, menjadi 

tempat bersosialisasi, berdiskusi, dan merayakan momen bersama. Kedai kopi 

yang tersebar di seluruh penjuru negeri menyajikan kopi dengan berbagai metode 

penyeduhan, menciptakan pengalaman yang unik dan memperkaya lidah para 

penikmatnya. Dalam konteks ekonomi, industri kopi turut memberikan kontribusi 

signifikan terhadap pertumbuhan perekonomian nasional, melibatkan petani kopi, 

pekerja di pabrik pengolahan, hingga pelaku usaha di sektor ritel.  (Kemenko 

Perekonomian, 2022). Oleh karena itu, konsumsi kopi di Indonesia bukan hanya 

mencerminkan selera rasa, tetapi juga menjadi salah satu aspek vital yang 

menggambarkan kekayaan budaya, interaksi sosial, dan peran ekonomi dalam 

kehidupan masyarakat. 

Berkembang pesatnya industri kedai kopi ini juga dipengaruhi oleh perilaku 

konsumtif dari masyarakat akan kopi dan pemenuhan kebutuhan gaya hidup akan 
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adanya tempat nongkrong atau bersantai. Berdasarkan hasil survei tahun 2022 

yang dilakukan oleh Anak Bangsa Indonesia yang bekerja sama dengan KG Media 

Analysis Team dan Litbang Kompas, bahwa 52% anak muda yang mayoritas 

merupakan generasi Millenial dan gen Z (MZ) memilih dan memiliki ketertarikan 

terhadap tempat nongkrong. Sebagai salah satu minuman paling populer di banyak 

negara, termasuk di Indonesia, inovasi baru terus ditemukan untuk kopi, yang 

menciptakan tren konsumsi kopi baru dari waktu ke waktu. Penelitian yang 

dilakukan oleh Snapcart tahun 2023 untuk mengetahui tren kopi terbaru di 

kalangan konsumen Indonesia yang mulai dari jenis kopi favorit mereka, 

kebiasaan minum kopi, pembelian kopi harian, hingga merek dan kedai kopi/kafe 

favorit mereka. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan diungkapkan bahwa 

79% penduduk Indonesia adalah konsumen kopi (Snapchart, 2023). 

Tabel 1 1. Tren Konsumsi Kopi Indonesia 2023 

 Gen Z Gen 

Y/Millennials 

Gen X 

Every day (more 

than 3 times in a 

day) 

7% 8% 5% 

Every day (about 

2 – 3 times in a 

day) 

16% 19% 27% 

Every day (once 

in a day) 

28% 38% 42% 

Once every few 

days 

21% 18% 17% 

Once a week 12% 8% 9% 

Uncertain 10% 10% 5% 

Sumber: snapchart.global 

Kedai kopi telah menjadi salah satu bagian integral dari budaya kuliner dan 
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sosial di Indonesia terkhususnya di Yogyakarta, salah satu lokasi yang khas untuk 

menikmati kopi adalah Kopi Kampung Ambarukmo atau lebih dikenal dengan 

Kokambar. Kokambar merupakan sebuah kawasan yang terkenal dengan suasana 

yang mengutamakan kenyamanan konsumen. Kedai berlokasi di Jalan Perumahan 

Kp. Ambarukmo, Jaranan, Kecamatan Banguntapan, Kabupaten Bantul, DIY, 

selain untuk menikmati kopi, juga dimanfaatkan untuk menjadi tempat pertemuan 

sosial, diskusi, bahkan melakukan pekerjaan mandiri. Kedai Kokambar 

memberikan pengalaman unik bagi pengunjung dengan sambutan rangkaian kereta 

api yang melintas setiap 15-20 menitnya. 

 

Gambar 1.2 Kereta Melintas di Kokambar 

Sumber: Instagram/kopi_kampungambarukmo 
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Gambar 2.1 Suasana Kokambar Malam Hari 

 

Kokambar berusaha untuk menarik perhatian konsumen, beberapa faktor yang 

memberi pengaruh terhadap minat beli konsumen dari Kokambar sendiri adalah 

store atmosphere, lokasi, dan persepsi harga. Store atmosphere menggambarkan 

evolusi peran lingkungan toko sebagai elemen penting dalam dunia ritel dan 

pengalaman konsumen. Store atmosphere merupakan suasana terencana yang 

sesuai dengan pasar sasarannya (Philip Kotler, 2005). Seiring dengan 

berkembangnya industri, store atmosphere menjadi faktor kunci dalam 

menciptakan daya tarik yang unik dan membedakan suatu kedai dari yang lain. 

Keadaan emosional akan membuat dua perasaan yang dominan yaitu perasaan 

senang dan membangkitkan keinginan (Sutisna & Pawitra, 2001), saat ini 

penilaian publik mengenai kedai bukan hanya mempertimbangkan sekedar cita 

rasa, akan tetapi konsumen akan tertarik dengan konsep yang unik dan tertarik 

dengan suasana dalam kedai yang nyaman dan memiliki desain interior seperti 

pemilihan furnitur dan tata letak ruangan, maupun lainnya. Pada dasarnya, store 

atmosphere mencakup semua elemen yang dapat dirasakan oleh konsumen saat 
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berada di dalam sebuah kedai, mulai dari penataan barang, pencahayaan, dekorasi, 

hingga unsur-unsur sensorik seperti aroma dan musik latar, dan salah satu elemen 

yang mendukung atmosfer di kedai Kokambar adalah pemandangan lintasan 

kereta api berlalu lalang yang dapat dinikmati selagi mengunjungi kedai. 

Didukung dengan definisi menurut Salim (2014) store atmosphere merupakan 

berbagai tampilan eksterior, tata letak (layout), kualitas udara, kenyamanan, 

layanan, musik, dan sebagainya yang menimbulkan daya tarik konsumen dan 

membangkitkan dorongan untuk membeli. Dalam era bisnis yang kompetitif ini, 

atmosfer toko didukung dengan penempatan strategis suatu usaha dan menjadi 

kunci keberhasilan dalam menjaring konsumen. 

Keberhasilan bisnis dalam persaingan usaha yang tajam seperti ini, banyak 

ditentukan oleh seberapa baik kemampuan perusahaan untuk memanfaatkan 

peluang yang ada. Banyak pemilik usaha berusaha memenangkan persaingan 

dengan menggunakan strategi pemasaran yang tepat, terutama dalam hal 

pemilihan lokasi. Lokasi yang tepat penjadi modal untuk mencapai tujuan sebuah 

usaha, salah satunya dengan memilih lokasi bisnis yang dekat dengan target pasar 

dan lokasi yang memudahkan konsumen untuk mencapai lokasi. Lokasi tidak 

hanya sekedar sebagai tempat menjual sesuatu, melainkan menjadi elemen penting 

yang mampu merangsang keinginan konsumen untuk mengunjungi dan 

berbelanja. Sebagaimana dikemukakan oleh Mowen & Minor (2002) faktor yang 

mempengaruhi minat konsumen adalah lingkungan fisik konsumen, yaitu suasana 

dan lokasi toko. Pentingnya lokasi bagi konsumen terletak pada kemampuannya 

untuk mempengaruhi faktor-faktor yang dapat memperluas peluang dan 

mempengaruhi keinginan konsumen. Penerapan strategi penempatan yang sesuai 
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memberikan dorongan konsumen untuk menggali lebih lanjut produk atau layanan 

yang tersedia. Faktor-faktor seperti kemudahan transportasi dan ketersediaan 

parkir yang memadai di lokasi usaha dapat memainkan peran strategis dalam 

membentuk minat beli konsumen, dengan menyediakan aksesibilitas yang baik 

maka bisnis dapat meningkatkan potensi daya jangkau mereka terhadap konsumen 

yang mungkin tertarik.  

Selain faktor lokasi, persepsi harga juga menjadi salah satu faktor yang penting 

untuk menentukan harga yang berdampak pada penjualan. Menurut Dharmmesta 

& Handoko (2014) harga merupakan faktor terkendali kedua yang dapat ditangani 

oleh manajemen pemasaran. Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah 

dengan menentukan harga yang bersaing pada konsumen. Selain itu harga yang 

bersaing akan menjadi faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen untuk 

memutuskan apakah akan membeli suatu produk atau jasa. Dikemukakan oleh 

Kotler & Amstrong (2008) bahwa persepsi harga adalah nilai yang terkandung 

dalam suatu harga yang berhubungan dengan manfaat dan memiliki atau 

menggunakan suatu produk atau jasa. Dalam ekosistem bisnis, konsumen 

cenderung tidak hanya memandang harga sebagai biaya transaksi, melainkan 

sebagai indikator nilai produk atau layanan. Persepsi harga dapat mempengaruhi 

minat beli dengan menyesuaikan harga dengan kualitas produk maupun layanan, 

penyesuaian dalam daya saing harga, dan menetapkan harga sesuai dengan 

manfaat yang diperoleh. Persepsi harga sebagai faktor psikologis dari berbagai segi 

yang memiliki pengaruh yang penting dalam reaksi konsumen terhadap harga 

(Campbell, 2015). Efek psikologis ini menjadi peran penting dalam memotivasi 

pembelian, persepsi harga yang positif mampu meningkatkan minat beli 
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konsumen, sementara persepsi harga yang negatif dapat menjadi hambatan untuk 

membeli. Pemahaman mendalam mengenai bagaimana konsumen memandang 

harga menjadi dasar yang efektif untuk meningkatkan daya tarik dan pembelian 

konsumen. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi celah pengetahuan 

dengan menganalisis pengaruh store atmosphere, lokasi, dan persepsi harga 

terhadap minat beli konsumen di kawasan ini. Penulis mengarahkan penelitian ini 

mengacu pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya. Maka dari itu, 

penelitian ini diberi judul: “Analisis Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan 

Persepsi Harga terhadap Minat Beli Konsumen di Kopi Kampung 

Ambarukmo (KOKAMBAR) Bantul”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

1. Apakah ada pengaruh store atmosphere terhadap minat beli konsumen 

di Kopi Kampung Ambarukmo? 

2. Apakah ada pengaruh lokasi terhadap minat  beli konsumen di Kopi 

Kampung Ambarukmo? 

3. Apakah ada pengaruh persepsi harga produk terhadap minat beli konsumen 

di Kopi Kampung Ambarukmo? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap minat beli  

konsumen di Kopi Kampung Ambarukmo. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lokasi terhadap minat beli konsumen di  

Kopi Kampung Ambarukmo. 

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap minat beli 

konsumen di Kopi Kampung Ambarukmo. 

 

1.4 Kontribusi Penelitian 

 

Riset ini hendak bernilai bagi beberapa pihak yang terkait. Berikut 

merupakan kontribusi dari penelitian ini: 

1. Manfaat bagi Kedai Kokambar 

 

 Penelitian ini diharapkan memberikan informasi yang berguna untuk 

mengoptimalkan operasional bisnis dan lebih memahami preferensi 

pelanggan 

2. Manfaat bagi Ilmu Pengetahuan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan pemahaman yang mendalam 

tentang bagaimana faktor-faktor seperti store atmosphere, lokasi, dan 

persepsi harga dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Penelitian ini 

juga diharapkan dapat menjadi pengembangan teori dalam pemasaran yang 

berguna bagi penelitian serupa di masa mendatang. 

3. Manfaat bagi Penulis 

 

Riset ini dapat menambah wawasan bagi penulis serta mengembangkan 

keterampilan untuk meningkatkan kemampuan menganalisis data, dan 
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mendapatkan pemahaman yang lebih dalam mengenai minat beli konsumen 

dan variabel yang mempengaruhi minat beli dalam penelitian ini. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

 

Batasan penelitian adalah penting untuk memberikan pemahaman mengenai 

ruang lingkup penelitian yang akan dilakukan. Dalam penelitian ini ada batasan- 

batasan yang perlu diperhatikan: 

1. Lokasi penelitian yaitu Kopi Kampung Ambarukmo Bantul. 

 

2. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah: 

1. Store Atmosphere 

2.  Lokasi 

3.  Persepsi Harga 

4.  Minat Beli 

3. Responden dalam penelitian ini merupakan konsumen di daerah Bantul 

dan sekitarnya yang memiliki minat untuk mengunjungi dan membeli 

dalam 6 (enam) bulan terakhir. 

4. Waktu Penelitian, September 2023 sampai dengan Mei 2024.



64 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah untuk mempuktikan adanya 

pengaruh Store Atmosphere (X1), Lokasi (X2), dan Persepsi Harga (X3) terhadap 

Minat Beli (Y) konsumen Kopi Kampung Ambarukmo (Kokambar) Bantul. 

Penelitian ini dapat diperoleh dengan uji dan analisis pada bab sebelumnya yang 

menyatakan Store Atmosphere (X1), Lokasi (X2), dan Persepsi Harga (X3) 

memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Y). Sehingga 

dapat diambil kesimpulan bahwa dengan adanya variabel-variabel dependen 

tersebut akan menarik Minat Beli konsumen Kopi Kampung Ambarukmo. Dari 

hasil uji d. Beberapa uji yang memperkuat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Hasil dari Path Coefficient bahwa variabel Store Atmosphere (X1), Lokasi 

(X2), dan Persepsi Harga (X3) memiliki nilai positif dan terdapat direct 

effect dengan Minat Beli Konsumen (Y). 

2. Hasil dari nilai uji R² bahwa variabel Store Atmosphere (X1), Lokasi (X2), 

dan Persepsi Harga (X3) mendapatkan nilai positif dan menunjukan bahwa 

nilai R² adalah substansial dengan Minat Beli Konsumen (Y). 

3. Hasil dari perhitungan Goodness of Fit (GoF) bahwa variabel Store 

Atmosphere (X1), Lokasi (X2), dan Persepsi Harga (X3) mendapatkan nilai 

signifikan dan menunjukan bahwa variabel memiliki pengaruh simultan 

terhadap Minat Beli Konsumen. 

4. Store Atmosphere (X1) berpengaruh positif pada Minat Beli konsumen 

Kopi Kampung Ambarukmo, sehingga H1: (Store Atmosphere (X1) 
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berpengaruh positif terhadap Minat Beli) diterima. 

5. Lokasi (X2) berpengaruh positif pada Minat Beli konsumen Kopi Kampung 

Ambarukmo, sehingga H2: (Lokasi (X2) berpengaruh positif terhadap 

Minat Beli) diterima. 

6. Persepsi Harga (X3) berpengaruh positif pada Minat Beli konsumen Kopi 

Kampung Ambarukmo, sehingga H3: (Persepsi Harga (H3) berpengaruh 

positif terhadap Minat Beli) diterima. 

 Dari hasil pengujian yang dilakukan, maka ditarik kesimpulan bahwa H1, H2, 

dan H3 dapat diterima. Sehubungan dengen penelitian ini, diharapkan melalui hasil 

yang didapatkan mempu memberikan pemahaman yang berharga, dan berkontribusi 

bagi pengembangan usaha Kopi Kampung Ambarukmo maupun kedai lainnya di 

masa mendatang.  

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam penelitian ini, adapun keterbatasan yang dimiliki diantaranya sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan hanya untuk domisili Bantul dan sekitarnya 

dengan jumlah sampel yaitu 129 orang saja sehingga generalisasi dalam 

penelitian ini adalah terbatas.  

2. Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Minat Beli, 

hal ini menjadikan variabel independen yang digunakan dalam penelitian 

ini tidak menjangkau sepenuhnya.  
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5.3 Saran  

Dari analisis data dan kesimpulan, saran yang dapat diberikan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Dari hasil yang ada, peneliti menyatakan bahwa Store Atmosphere 

merupakan variabel yang berpengaruh tinggi terhadap Minat Beli 

konsumen Kopi Kampung Ambarukmo. Maka dari itu, Kokambar 

diharapkan dapat mempertahankan suasana yang diciptakan dan menjadi 

kedai yang diminati konsumen dengan mempertahankan susasana kedai 

yang unik, dan nyaman.  

2. Hasil penelitian ini menunjukan Lokasi terhadap Minat Beli di Kopi 

Kampung Ambarukmo berpengaruh signifikan, sehingga peneliti 

memberikan rekomendasi agar jika terjadinya perluasan pada kedai, maka 

Kopi Kampung Ambarukmo diharapkan meningkatkan kenyamanan akses 

tempat pada konsumen. 

3. Pada hasil penelitian, Persepsi Harga juga berpengaruh signifikan terhadap 

Minat Beli. Peneliti merekomendasi kepada Kokambar agar meningkatkan 

keterjangkauan harga, dan harga yang bersaing dengan kedai lain sesuai 

dengan manfaatnya. 

4. Bagi peneliti selanjutnya. Diharapkan pada penelitian di masa mendatang 

dapat mengkaji lebih lanjut dan mengembangkan hasil dan kualitas 

penelitian, dan untuk kedepannya dalam penelitian ini dapat menggunakan 

variabel dependen yang berbeda seperti Keputusan Pelanggan.  
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