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Pengaruh Persepsi Harga, Brand image, dan Electronic word of mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Avoskin di Kota Yogyakarta 
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Universitas Kristen Duta Wacana  
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ABSTRAK 

Avoskin merupakan salah satu brand lokal skincare terbaik di Indonesia. Pengujian 

parsial dan simultan dilakukan penelitian agar mengetahui pengaruh variabel 

independen terhadap variabel depanden. Pengambilan sampel pada penelitian ini 

menggunakan purposive sampling. Pengambilan data menggunakan kuisioner 

Google Form dengan menggunakan 100 responden yang pernah menggunakan 

produk avoskin dan telah disebar di daerah Yogyakarta. Teknik analisis pada 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, pengujian parsial, 

pengujian simultan dan pengujian determinan dengan menggunakan aplikasi 

pengolahan data yaitu IBM SPSS Statistic 29. Hasil yang didapatkan setelah 

melakukan pengujian di IBM SPSS Statistic 29 menunjukkan bahwa persepsi 

harga, brand image, dan electronic word of mouth berpengaruh secara parsial dan 

simultan terhadap keputusan pembelian produk Avoskin di Kota Yogyakarta. 

 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Brand Image, Electronic Word of Mouth, Keputusan 

Pembelian 
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The Influence of Price Perception, Brand image, and Electronic word of mouth 

on Purchasing Decisions for Avoskin Products in Yogyakarta City 

Sandi 

11200914 

Department Management Faculty of Business  

Duta Wacana Christian University  

Email: 11200914@students.ukdw.ac.id  

ABSTRACT 

Avoskin is one of the best local skincare brands in Indonesia. Partial and 

simultaneous testing was conducted to determine the effect of the independent 

variable on the dependent variable. Sampling in this study using purposive 

sampling. Data collection using a google form questionnaire using 100 respondents 

who have used Avoskin products and have been distributed in Yogyakarta and 

surrounding areas. The analysis technique in this study uses multiple regression 

analysis, partial testing, simultaneous testing and determinant testing using data 

processing applications, namely IBM SPSS Statistic 29. The results obtained after 

testing in IBM SPSS Statistics 29 show that price perception, brand image, and 

electronic word of mouth have a partial and simultaneous effect on purchasing 

decisions for Avoskin products in the City of Yogyakarta and its surroundings. 

 

Keyword: Price Perception, Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchase 

Decision
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan zaman menjadikan banyak peningkatan segala sesuatunya pada 

manusia, tidak hanya kebutuhan pokok dan pangan, namun sekarang tidak bisa 

dihindari bahwa kebutuhan pribadi juga harus diperhatikan seperti produk 

kecantikan. Produk kecantikan sendiri merupakan komponen yang diperhatikan 

pada tubuh manusia seperti bibir, kulit, kuku, dan lain sebagainya yang 

memiliki fungsi untuk mencerahkan, merawat serta memberikan efek jangka 

panjang. Produk kecantikan biasanya berhubungan dengan wajah dan kulit. 

Produk kecantikan tidak hanya bisa digunakan oleh Perempuan melainkan 

dapat digunakan oleh pria. Produk kecantikan dapat mencakup banyak hal 

seperti kosmetika wajah, kosmetika mata, kosmetika bibir, skincare (perawatan 

pada kulit) dan lain sebagainya. Hal ini yang membuat produk kecantikan 

dibutuhkan di masyarakat sekarang. 

Perawatan kulit wajah menjadi salah satu hal yang peting, oleh karena itu 

dibutuhkannya skincare untuk mewujutkan impian itu. Menurut Pratiwi et al., 

(2016) skincare merupakan kumpulan tindakan yang dapat membantu kulit 

tetap sehat, menyempurnakan penampilan, dan memperbaiki kondisi kulit. 

Beberapa jenis perawatan wajah adalah sabun wajah, toner, moisturizer, 

sunscreen, serum wajah, essence wajah, krim mata, dan sebagainya.  
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Gambar 1. 1 Total Penjualan Produk Kecantikan di Indonesia 

 

Sumber: (https://lodi.id/2023/07/06/bagaimana-laju-industri-kecantikan-saat-ini/) 

Berdasarkan data diatas yang di dapat dari Kompas.com, menyatakan 

bahwa Jumlah penduduk Indonesia sebanyak 267 juta orang, 130 juta yaitu 

wanita dan minat kaum adam terhadap penampilan meningkatkan aktivitas 

berbalanja pada industri produk kecantikan. Mengacu data dari BPS, industri 

produk kecantikan mencakup industri kimia, farmasi,  serta obat tradisional, 

mendapatkan pertumbuhan 9,61% di periode 2021. Badan pengawas obat dan 

makanan RI memberitakan bahwa dari tahun 2021 sampai akhir 2022, banyak 

perusahaan di industri kecantikan meningkat 20,6%, dengan 819 perusahaan 

meningkat menjadi 913. meningkatnya kebutuhan industri kecantikan karena 

nilai produknya telah mencapai standar konsumsi gaya hidup. Hal ini 

ditunjukkan oleh peningkatan penjualan daring yakni 4,75%. Dugaan yang 

berbeda tampak pada sektor ini akan meningkat sebesar $716 miliar di periode 

2025 serta $784,6 miliar ketika periode 2027. Peningkatan penjualan tiap 
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tahunnya tidak luput dari banyaknya pelaku usaha prokuk kecantikan yg 

dipengaruhi oleh UKMK. Bersadarkan besarnya potensi yang ada dalam 

industri ini yang membuat industri ini cocok untuk masuk ke Indonesia. 

Gambar 1. 2 Logo Avoskin 

 

Sumber: (https://www.avoskinbeauty.com/) 

Avoskin menjadi salah satu brand lokal skincare terbaik di Indonesia. 

Avoskin merupakan merek lokal yang telah berdiri pada tahun 2014 di 

Yogyakarta, Indonesia. Avoskin menawarkan berbagai macam produk 

perawatan kulit, termasuk pembersih wajah, pelembab, dan eksfoliasi. 

Perawatan kulit wajah semakin berkembang dan masyarakat mulai 

menerimanya. Selain itu, Avoskin meluncurkan berbagai produk perawatan 

tubuh baru untuk menjaga kesehatan kulit tubuh. Avoskin memiliki tiga prinsip: 

Manusia, Bumi, dan Keuntungan. Mereka berkomitmen untuk selalu 

menyediakan produk berkualitas tinggi dan inovatif. 
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Gambar 1. 3 Brand kecantikan dengan Penjualan Terbesar di Online Store Tahun 2020 

 

Sumber: (https://lenteraesai.id/2020/09/14/lima-skincare-favorit-berlaga-di-

dagang-el-produk-lokal-sumbang-penjualan-terbanyak/) 

 Berdasarkan data diatas, penjualan skincare dari tiga online store (Shopee, 

Bukalapak, dan Tokopedia) menunjukkan bahwa ada lima merek yang dapat 

menjual paling banyak produk di tiga online store tersebut. Pada data tersebut lima 

brand itu yakni Lacoco, Cetaphil,  Avoskin, Some by Mi, serta Somethinc. Menurut 

data diatas avoskin berada pada posisi ketiga setelah mengalahkan pesaingnya di 

brand lokal yaitu somethinc dan juga produk asal korea yaitu Some by Mi. 

Keputusan pembelian merupakan proses seseorang dalam memilah dan 

menganalisis sebuah produk serta jasa yang akan dipilihnya. Menurut Anam et al., 

(2019) keputusan pembelian adalah suatu pemecah masalah yang ada pada 

kehidupan manusia sehari-hari untuk mendapatkan atau membeli suatu produk 

demi memenuhi kebutuhan serta keinginan. Pengambilan keputusan biasanya 

diambil oleh manusia mengacu pada sesuatu yang jelas dan juga tegas untuk 
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memenuhi kebutuhannya. Proses dalam pembelian merupakan perilaku yang 

dilakukan oleh pembeli, terdapat prosedur untuk pembelian yang perlu 

dilaksanakan konsumen. Tahapan tersebut dapat membuat keputusan konsumen 

dalam pemilihan jasa maupun produk ataupun tidak. 

Persepsi harga adalah suatu hal yang berpengaruh pada Keputusan pembelian. 

Persepsi harga diartikan pula sebagai suatu nilai untuk konsumennya supaya 

memperoleh suatu laba melalui pemberian jasa maupun produk (Yunita et al., 

2021). persepsi harga dilakukan oleh konsumen agar mereka dapat mengetahui 

apakah produk bersesuaian pada harga yang dikeluarkan untuk mendapatkannya.  

Hal lain sebagai dasar pembelian yaitu brand image. Brand image yakni 

penafsiran dari beragam informasi untuk konsumennya. Oleh karena itu, 

penginterpretasi adalah konsumen, sedangkan yang diinterpretasikan yakni 

informasi (Partiwi & Arini, 2021). Perusaahan memakai simbol ataupun logo sebagai 

interpretasi produk supaya konsumennya mendapatkan gambaran tentang produk. 

Logo serta simbol berfungsi untuk melindungi perusahaan dari pesaing. Mereka 

juga dapat menunjukkan standar dan visi perusahaan. Dengan menggunakan brand 

image konsumen menjadi mengetahui tentang produk yang dijual sehinggal lebih 

memudahkan pada saat konsumen melakukan kuputusan pembelian. 

Keputusan pembelian dilakukan oleh konsumen setelah melihat seperti apa 

produk yang sedang mereka amati dengan memanfaatkan E-WOM sebagai alat 

untuk konsumen dalam hal ini belum pernah bertemu sebelumnya untuk berbagi 

informasi tentang barang dan jasa yang telah mereka konsumsi Gruen et al., (2006). 

Menurut Millatina, Mujahidah Sri Herianingrum (2020) Selain menjadi informasi 
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semata, E-WOM juga membantu bisnis dengan menumbuhkan kepercayaan dan 

mendorong pelanggan untuk mengetahui produk yang dijual. Dengan 

memanfaatkan E-WOM ini dapat dipastikan bahwa konsumen menjadi terbantu 

dalam mengecek informasi, menambah kepercayaan dan membuat mereka menjadi 

terdorong untuk memilih produk yang akan dijual. 

Penulis mengambil penelitian dengan objek AVOSKIN karena penelitian yang 

dilakukan dengan objek AVOSKIN masih terbilang sedikit. Penulis merasa bahwa 

brand image,  E-WOM serta persepsi harga sebagai perihal penting untuk konsumen 

dalam penentuan Keputusan pembeliannya terkait produk dari AVOSKIN. Dengan 

latar belakang ini, penulis menjadi yakin akan meneliti “PENGARUH PERSEPSI 

HARGA, BRAND IMAGE, DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-

WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK AVOSKIN DI 

KOTA YOGYAKARTA”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang tersebut, diambil rumusan permasalahan yakni:  

a. Apakah persepsi harga memberikan pengaruh atas Keputusan pembelian 

produk Avoskin di Kota Yogyakarta? 

b. Apakah brand image memberikan pengaruh atas Keputusan pembelian 

produk Avoskin di Kota Yogyakarta? 

c. Apakah electronic word of mouth memberikan pengaruh atas pembelian 

produk Avoskin di Kota Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan riset ini di antaranya guna: 

a. mengetahui pengaruh dari persepsis harga pada keputusan pembelian produk 

Avoskin di Kota Yogyakarta 

b. mengetahui pengaruh dari brand image pada keputusan pembelian produk 

Avoskin di Kota Yogyakarta 

c. mengetahui pengaruh dari electronic word of mouth pada keputusan 

pembelian produk Avoskin di Kota Yogyakarta 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat riset ini yaitu: 

a. Perusahaan 

Sebagai suatu dorongan bagi Perusahaan dan juga referensi dalam menentukan 

strategi perusahaan, dengan mempertimbangkan beberapa hal seperti pengaruhnya 

dari brand image,  persepsi harga serta E-WOM pada keputusan membeli produk 

Avoskin di Kota Yogyakarta. 

b.  Kalangan akademisi 

Sebagai salah satu pembelelajaran untuk ilmu Manajemen Bisnis, khususnya efek 

dari brand image,  persepsi harga serta E-WOM pada keputusan membeli produk 

Avoskin di Kota Yogyakarta. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Supaya riset tidak di luar konteks, oleh karena itu batasan penelitiannya yakni: 

a. Lokasi Penelitian 

Penelitian dilaksanakan di Kota Yogyakarta. 

b. Waktu penelitian 

Waktu penelitian yakni Februari 2024 sampai Mei 2024. 

c. Responden Penelitian 

Responden penelitiannya adalah konsumen yang pernah menggunakan Avoskin di 

Kota Yogyakarta. 

d. Jumlah Responden 

Penelitian ini membutukan responden sebanyak 100. 

e. Objek Penelitian 

Pada penelitian ini objeknya yaitu Avoskin. 

f. Variabel yang Diteliti 

Variabel penelitian mencakup: 

1) Brand image 

2) Persepsi harga 

3) Keputusan pembelian 

4) E-WOM 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Peneliti mendapatkan hasil dari pengaruh dari persepsi harga, E-WOM serta brand 

image pada keputusan pembelian produk Avoskin di Kota Yogyakarta. Mengacu 

hasil dari pengujian SPSS 29 yang telah dilakukan, diperoleh dari hasil regresi linier 

berganda, uji determinasi (R²), uji simultan (f), dan uji parsial (t) maka didapatkan 

simpulan yakni: 

1. Persepsi harga mempunyai hasil positif dan signifikan pada keputusan 

pembelian di Kota Yogyakarta. Nilai positif dan signifikan didapatkan dari nilai 

koefisien regresi sebesar 0,413 dengan hasil  uji parsial yakni nilai signifikan 

0.001 < 0.05. 

2. Brand image mempunyai pengaruh positif dan signifikan pada keputusan 

pembelian di Kota Yogyakarta. Nilai positif dan signifikan didapatkan dari nilai 

koefisien regresi sebesar 0,419 dengan hasil  uji parsial yakni nilai signifikan 

0.001 < 0.05. 

3. Electronic word of mouth dengan parsial ada pengaruhnya secara signifikan 

pada keputusan pembelian di Kota Yogyakarta. Nilai positif dan signifikan. 

didapatkan dari nilai koefisien regresi sebesar 0,270 dengan hasil  uji parsial 

yakni nilai signifikan 0.012 < 0.05. 

4. Persepsi harga, brand image serta E-WOM dengan bersamaan (simultan) ada 

pengaruhnya secara signifikan dengan keputusan pembelian di Kota 

Yogyakarta. Mendapatkan perolehan nilai signifikan yakni 0.001 < 0,05. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penulis menghadapi keterbatasan dalam melaksanakan riset selama tiga bulan 

yakni: 

Penelitian ini berfokus pada tiga variabel yang bisa memberi penagruh pada 

keputusan pembelian. Setelah melakukan riset ini dapat diketahui bahwa masih 

berbagai faktor yang memberi pengaruh pada keputusan pembelian.  

5.3 Saran  

Berikut saran bagi riset ini yakni: 

1. Bagi perusahaan, diberikan saran untuk tetap memberikan produk yang lebih 

baik agar dapat membuat brand image yang lebih melekat dimata konsumen, 

membuat iklan yang menarik di media sosial agar e-wom yang diberikan oleh 

konsumen menjadi lebih baik dari segi komentar serta memberikan persepsi 

harga yang sesuai kriteria konsumen. 

2. Bagi peneliti berikutnya, disarankan apabila memakai riset ini untuk dijadikan 

acuan dapat mengembangkan berbagai variabel lain guna memperoleh hasil 

yang relevan dalam riset ini. 
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