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ABSTRAK 

Rokok elektrik sudah menjadi fenomena yang sangat popular di kalangan masyarakat 

Indonesia. Rokok elektrik atau vape saat ini sedang menjadi tren di kalangan generasi milenial 

Indonesia, terutama di kota-kota besar. vape, sebagai perangkat elektronik, semakin populer 

di antara masyarakat modern karena kemampuannya untuk mengirimkan bahan kimia seperti 

nikotin, penyedap rasa, propilen glikol, dan gliserin dengan memanaskan larutan. Dengan 

kemajuan teknologi, kita telah menyaksikan minat masyarakat terhadap rokok elektrik, 

terutama dalam perubahan gaya hidup pria, belakangan ini. Saat ini kalangan pria khususnya 

anak muda sedang ramai memakai rokok elektrik. Rokok elektrik atau bisa disebut vape.  Pada 

dasarnya cara kerja rokok elektrik beda dengan rokok tembakau yaitu dengan mengubah 

cairan (liquid) yang diubah menjadi uap. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Dimana didalam penelitian ini metode pengumpulan data  yang 

dilakukan oleh penulis untuk mengumpulkan data adalah dengan adanya penyebaran 

kuesioner melalui Google Form. Persepsi Harga, Citra Merek dan Kualitas Produk secara 

simultan dan secara parsial berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen produk vape 

Oxva di Kota Yogyakarta dan disekitarnya. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan 

penelitian mengenai produk vape Oxva dengan menggunakan variabel yang lain. Hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai pedoman untuk penelitian selanjutnya. 

Kata Kunci: Persepsi Harga ,Citra Merek, Kualitas Produk, dan Kepuasan 

Konsumen 
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ABSTRACT 

Electronic cigarettes have become a phenomenon that is very popular among the 

Indonesian society. Electronic cigarettes or vapes are currently trending among the millennial 

generation in Indonesia, especially in major cities. Vapes, as electronic devices, are gaining 

popularity among the modern society for their ability to deliver chemicals like nicotine, flavor 

enhancers, propylene glycol, and glycerin by heating the solution. With technological 

advancements, we have witnessed the public's interest in electronic cigarettes, especially in 

recent changes in men's lifestyle. Currently, men, particularly young adults, are actively using 

electronic cigarettes. Essentially, the operation of electronic cigarettes differs from tobacco 

cigarettes by converting the liquid into vapor. This research employs a quantitative method 

with an associative approach. Data collection is done through the distribution of 

questionnaires via Google Form. Perceived Price, Brand Image, and Product Quality 

simultaneously and partially have a positive effect on Customer Satisfaction with Oxva vape 

products in the city of Yogyakarta and its surroundings. For future research, further studies 

can explore Oxva vape products using different variables. The findings of this research can 

serve as a guideline for future studies. 

Keywords: Price Perception,  Brand Image, Product Quality, and Consumer 

Satisfaction
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehidupan manusia selalu berkembang disetiap tahunnya, terutama dibidang 

teknologi. Dahulu orang merokok menggunakan rokok tembakau yang dihidap melalui 

pembakaran tembakau dan kertas. Seiring berkembangnya teknologi, kini rokok tembakau 

telah tergantikan oleh rokok elektrrik. Rokok elektrik sudah menjadi fenomena yang sangat 

popular di kalangan masyarakat Indonesia.  Dengan kemajuan teknologi, kita telah 

menyaksikan minat masyarakat terhadap rokok elektrik, terutama dalam perubahan gaya 

hidup pria, belakangan ini. Terutama pria, termasuk remaja, saat ini lebih suka merokok 

elektrik, atau vaping. Menurut Duncan Selbie dalam Bernaldi Djemat (2020) mengatakan 

bahwa rokok elektrik 95% lebih aman dari rokok konvensional, Duncan juga berpendapat 

bahwa rokok elektrik tidak sepenuhnya aman, namun risiko terhadap kesehatan yang 

ditimbulkan jauh lebih rendah dari rokok tembakau. Namun, harga rokok elektronik sudah 

termasuk komponen tambahan yang diperlukan. Biaya konsumsi rokok, jika dihitung secara 

bulanan, jauh lebih tinggi dari pada biaya penggunaan rokok elektronik (VAPE), bahkan 

kadang-kadang tiga kali lipat. Menurut data dari Personal Vaporizer Association Indonesia 

(APVI) Wibowo 2023, di Indonesia jumlah pengguna rokok elektrik saat ini diperkirakan 

mencapai 2,2 juta, naik dari 1,5 juta pada tahun 2021. 

Saat ini, generasi milenial di Indonesia, khususnya di kota besar, sangat menyukai 

rokok elektronik yang disebut vape. Sebagai perangkat elektronik, rokok elektrik semakin 

diminati oleh masyarakat modern karena dapat menghasilkan dan menyediakan berbagai 
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bahan kimia seperti gliserin, propilen glikol, nikotin, dan penyedap rasa melalui pemanas 

larutan. Berbeda dengan rokok tembakau, vape beroperasi menggunakan baterai dan tidak 

melibatkan pembakaran tembakau. Menurut penelitian oleh Azizah (2022), Rokok elektrik 

atau vape dibuat untuk memberikan pengguna sensasi merokok tanpa membakar tembakau 

tetapi dengan nikotin dalam bentuk uap melalui daya baterai. Vape adalah alat terapi 

pengganti nikotin NRT yang merupakan singkatan Terapi Penganti Nikotin digunakan 

sebagai alternatif dalam upaya berhenti merokok, Vape memerlukan daya baterai untuk 

mendapatkan sensasi merokok. Sebuah perangkat vape biasanya terdiri dari enam bagian 

utama: mod, atomizer, liquid, catridge, battery, dan charger. Semua komponen ini bekerja 

sama untuk membuat pengalaman vaping unik. Vape semakin diminati oleh orang-orang 

yang berusaha mengurangi jumlah rokok yang mereka gunakan. 

Tabel 1.1 Kisaran Varian Merek Vape 

NO NAMA MEREK KISARAN HARGA BUATAN 

1 Eleaf 95.000 –  685.000 China 

2 Geekvape 445.00 – 586.500 China 

3 Wismec 275.000 –  400.000 China 

4 Oxva 164.000 –  600.000 China 

5 Lost Vape 164.000 – 2.365.000 China 

6 HexOhm 3.200.000 –  6.000.000 Amerika Serikat 

7 Asmodus 260.000 –  1.555.000 Amerika Serikat 

8 Ijoy 110.000 –  2.558.000 China 

9 SMOK 120.000 –  551.000 China 

10 Smoant 285.000 –  1.117.000 China 

11 Uwell 163.000 – 488.000 Tingkok 

12 VGOD 110.000 – 156.000 Amerika Serikat 

13 Voopoo 229.200 –  600.000 Amerika Serikat 

14 Vaporesso 188. 000 – 399.999 China 

15 Joyetech 239.000 –  713.000 Amerika Serikat 

Sumber: Iprice.co.id (2023) 
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Salah satu kota besar di Indonesia yaitu Yogyakarta yang menawarkan potensi pasar 

yang besar bagi produk vape, mengingat pertumbuhan kota ini sebagai pusat pendidikan 

dan pariwisata. Dari berbagai banyak merek vape yang beredar di indonesia, Oxva hadir 

dengan kelebihan dan keunggulannya sendiri, Oxva memberikan harga sekitar 165.000- 

600.0000 yang dimna harga produk oxva sangat terjangkau dikalangan masyarakat 

khususnya di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.     

Gambar 1.1 Produk Oxva 

 

 

Vape OXVA menjadi semakin populer di kalangan vapers karena teknologinya yang 

inovatif, performa tinggi, dan desain yang ramping. Produk mereka telah menerima ulasan 

positif dari pelanggan dan pakar industri, menjadikan mereka merek tepercaya dan andal di 

industri vaping. Produk Oxva memiliki berbagai varian yaitu Oxva Origin X, Oxva Xlim 

SE Pod Kit, Oxva Xlim V2 Pod kit, Oxva Xlim Pro, Oxva Xlim SQ, Oxva Xlim SQ Pro, 

dan Oxva Oneo.  Produk Oxva juga memiliki daya tahan catrigdge yang unggul dari pada 

produk lainnya. Selain peneliti juga sebagai pengguna oxva, peneliti juga ingin melihat 
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bagaimana pengaruh variabel persepsi harga, citra merek, kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen Oxva. Oleh karena itu peneliti tertarik melakukan penelitian ini dengan 

judul Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen Vape Oxva Di Kota Yogyakarta Dan Sekitarnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah terdapat pengaruh dari  persepsi harga terhadap kepuasan konsumen produk 

vape Oxva di Kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

b. Apakah terdapat pengaruh dari citra merek terhadap kepuasan konsumen vape Oxva di 

Kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

c. Apakah terdapat pengaruh dari kualitas produk terhadap kepuasan konsumen vape Oxva 

di Kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Menguji pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen produk vape Oxva di 

Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

b. Menguji pengaruh citra merek terhadap kepuasan konsumen produk vape Oxva di Kota 

Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen produk vape Oxva di 

Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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a.  Memberikan wawasan kepada produsen vape Oxva mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan kosumen konsumen di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

b. Membantu perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dengan 

menggambarkan hasil analisis ketiga faktor. 

c. Memberikan informasi kepada konsumen tentang produk vape Oxva sehingga mereka 

dapat membuat keputusan belanja yang lebih baik. 

d. Menambah literatur mengenai faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen pada 

produk vape. 

1.5 Batasan Penelitian 

Demi menjaga fokus penelitian agar tidak terlalu meluas, peneliti 

membatasi cakupan penelitian sebagai berikut: 

a. Waktu Penelitian  : Oktober 2023 – Maret 2024 

b. Lokasi Penelitian : Kota Yogyakarta dan sekitarnya 

c. Variabel Bebas : Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas 

Produk 

d. Variabel Terikat (Y) :  Kepuasan Konsumen 

e. Responden : Masyarakat di Kota Yogyakarta dan 

sekitarnya yang sedang menggunakan 

produk Oxva 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan, berikut adalah kesimpulan yang 

dapat ditarik : 

a. Persepsi Harga terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kosumen produk vape Oxva di Kota Yogyakarta dan sekitarnya, 

karena sebagian masyarakat membeli produk Oxva dikarenakan harga 

yang ditawarkan sejalan dengan kualitas yang dirasakan, perbandingan 

harga yang didapat dan harga sesuai dengan manfaat yang dirasakan 

b. Citra Merek terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen produk vape Oxva di Kota Yogyakarta dan sekitarnya, karena 

kebiasaan gaya hidup yang berlebihan, di mana mereka cenderung 

membeli barang bermerek, sehingga dirinya akan terkesan berkelas ketika 

menggunakan produk Oxva dan produk Oxva dianggap sebagai merek 

yang dapat dipercaya. 

c. Kualitas Produk terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kosumen produk vape Oxva di Kota Yogyakarta dan sekitarnya, 

karena sebagian masyarakat membeli produk Oxva karena desainnya 

yang sangat menarik, Oxva memiliki fitur -fitur yang unik ,Oxva memiliki 

daya tahan yang kuat dan tahan lama, serta kinerja produk Oxva dianggap 

sangat baik. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

a. Disarankan supaya perusahaan tetap mempertahankan kebijakan penetapan 

harga yang sejalan dengan persepsi pelanggan terhadap kualitas dan manfaat 

produk. Selain itu, diharapkan agar strategi pemasaran produk Oxva dapat 

lebih terfokus dan sesuai dengan kebutuhan pasar yang menjadi target 

b.  Diharapkan agar perusahaan tetap memelihara dan meningkatkan Citra 

Merek Oxva dengan konsistensi, seiring dengan memberikan pengalaman 

pelanggan yang positif 

c. Diharapkan agar perusahaan terus mengutamakan peningkatan Kualitas 

Produk Oxva dengan melibatkan inovasi pada fitur agar dapat memberikan 

nilai tambah bagi pelanggan. Selain itu, perusahaan sebaiknya aktif 

melakukan riset pasar dan survei secara berkala guna memahami lebih baik 

kebutuhan serta harapan pelanggan terkait kualitas produk. 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Peneliti berikutnya diharapkan melakukan penelitian mereka untuk 

menemukan faktor tambahan yang memberikan pemahaman lebih mendalam 

tentang alasan orang memilih untuk membeli  produk Oxva. 

b. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan untuk memperluas cakupan penelitian 

ke wilayah geografis yang lebih luas guna mendapatkan perspektif yang 

lebih menyeluruh. 
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c. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperkecil cakupan responden 

yaitu berumur 18 tahun keatas atau berstatus pelajar/ mahasiswa. Karena 

asumsi perokok aktif berumur 18 tahun ketaas 
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