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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, AKSESIBILITAS DAN
AMENITAS TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN DI
KEBUN BINATANG GEMBIRA LOKA YOGYAKARTA

Komang Ryuki
11200889
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: 11200889@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth,
Aksesibilitas, dan Amenitas secara simultan dan parsial terhadap Keputusan
Berkunjung di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Teknik dalam pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data diperoleh dengan membagikan
kuisioner google form kepada 100 responden dengan usia minimal 17 tahun dan pernah
mengunjungi Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Teknik analisis yang
digunakan adalah regresi linear berganda dengan berbagai jenis hipotesis yaitu uji
determinan, uji t, dan uji F menggunakan aplikasi SPSS Versi 29. Hasil penelitian ini
menjelaskan bahwa Electronic Word of Mouth, Aksesibilitas, dan Amenitas
berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung wisatawan di Kebun Binatang Gembira
Loka Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Aksesibilitas, Amenitas, Keputusan
Berkunjung, Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta
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THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH, ACCESSIBILITY,
AND AMENITY ON TOURIST DECISIONS TO VISIT GEMBIRA LOKA ZOO
YOGYAKARTA

Komang Ryuki
11200889
Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Email: 11200889 @students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Electronic Word of Mouth, Accessibility,
and Amenity simultaneously and partially on the decision to visit Gembira Loka Zoo
Yogyakarta. The technique in sampling uses purposive samplings. The data was
obtained by sharing a google form questionnaire with 100 respondents with a minimum
age of 17 years old and had visited Gembira Loka Zoo Yogyakarta. The analysis
techniques used are multiple linear regression with various types of hypotheses namely
determinant tests, t tests, and F tests using SPSS version 29 application. The results of
this study explain that the Electronic Word of Mouth, Accessibility, and Amenity
influence the decision to visit tourists at Gembira Loka Zoo Yogyakarta both partially
and simultaneously.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Accessibility, Amenity, Decisions to Visit,
Gembira Loka Zoo Yogyakarta
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah negara yang mempunyai beribu-ribu pulau. Pulau-pulau
tersebut mempunyai keistimewaan tersendiri yang membedakan antara satu dengan
lainnya seperti keindahan alam, kekayaan alam, dan tentunya budaya dari masing—
masing pulau. Beragam jenis flora dan fauna pun dapat ditemukan dalam pulau-pulau
tersebut. Dengan adanya kelebihan—kelebihan yang sudah disebutkan, apabila negara
Indonesia dapat memanfaatkan potensi tersebut dengan baik, maka akan meningkatkan
pendapatan bagi negara Indonesia. Maka dari itu, pemerintah bisa berupaya untuk
melakukan pemanfaatan dan pengembangan berbagai potensi yang ada di bidang

pariwisata.

Pariwisata menjadi satu dari sejumlah sektor yang memberikan dampak baik
bagi pertumbuhan ekonomi negara Indonesia. Saat ini, masyarakat domestik ataupun
mancanegara melakukan kegiatan berwisata guna melepas rasa penat dari kegiatan
ataupun kewajibannya, sehingga sektor pariwisata sangatlah penting bagi individu
maupun perekonomian suatu negara. Dengan memiliki banyak pulau, maka negara
Indonesia memiliki banyak tempat wisata yang berada di berbagai wilayahnya dari

Sabang hingga Merauke.



Kota Terbaik di Indonesia untuk Wisata
Tahun 2023

20%
. = = =

M Yogyakarta M Denpasar Bandung Malang ™ Bogor ™ Bukittinggi B DKIJakarta M Lainnya

Gambar 1. 1 Kota Terbaik di Indonesia untuk Wisata Tahun 2023

Berdasarkan pada gambar 1.1 yang bersumber dari goodstats.id dapat dilihat
bahwa Kota Yogyakarta berada pada peringkat pertama. Goodstats mengambil 1000
responden dengan persentase 76,1 persen responden yang berasal dari pulau Jawa dan
23,9 persen di luar pulau Jawa. Yogyakarta adalah daerah dengan potensi tertinggi
dalam ranah kepariwisataannya, hal ini dikarenakan Yogyakarta memiliki budaya yang
masih kental, makanan khas, wisata sejarah ataupun alamnya yang begitu asri, dan
masih banyak lagi. Memiliki berbagai macam keuninkan membuat Yogyakarta
memiliki berbagai julukan seperti Kota Pelajar, Kota Pariwisata, Kota Budaya, Kota

Toleransi, dan Kota Perjuangan.

Salah satu sektor pariwisata di Yogyakarta ialah destinasi yang termasuk dalam
golongan Objek Wisata Alam yakni Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Kebun
binatang ini berada dalam naungan PT. BUANA ALAM TIRTA dari tahun 2008 sampai
saat ini. Destinasi wisata ini, beralamat di Jl. Kebun Raya No. 2 Kota Gede,
Yogyakarta. Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta merupakan tempat bagi

masyarakat untuk berekreasi serta menjadi sarana edukasi mengenai flora dan fauna



domestik ataupun dari luar Indonesia. Walaupun memiliki nama Kebun Binatang,
tetapi tidak hanya Binatang saja yang dikembangbiakan di tempat ini, karena dilansir
dari halaman website resmi Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta dapat dilihat
bahwa Gembira Loka memiliki Visi serta Misi yang memiliki inti untuk
mengembangbiakan serta melestarikan tumbuh—tumbuhan dan satwa. Dengan
memiliki keunikan seperti mengembangbiakan hewan serta menjaga kelestarian
tumbuh — tumbahan dan juga memiliki akses yang terbilang mudah karena Kebun
Binatang Gembira Loka Yogyakarta berada tidak jauh dari pusat kota, maka wisatawan
akan lebih mudah untuk menjangkau tempat tersebut untuk melakukan kegiatan

berwisata.

Grafik Series Data DIY Tahun 2019 s/d 2023

7.5M JUMLAH WISATAWAN NUSANTARA

DIY

v
=

Gl

6.601.259,00

Satuan (Orang)

~
%)
=

oM
2019 2020 2021 2022 2023

Tahun 2019 2020 2021 2022 2023

4.862.408,00 1.874.333,00 1.753.472,00 6.601.259,00 4.657.324,00

Gambar 1. 2 Jumlah Wisatawan Nusantara Pada Objek Wisata Alam di Yogyakarta

Berdasarkan pada gambar 1.2 tampak grafik dari banyaknya wisatawan
Nusantara yang telah mengunjungi destinasi pariwisata alam yang ada di Yogyakarta,

dapat dilihat bahwa pada tahun 2022 menjadi yang tertinggi dengan jumlah



6.601.259.00 kunjungan. Sedangkan pada tahun 2020 sampai 2021 mengalami
penurunan karena ada nya Pandemi Covid—19. Tahun 2023 mengalami penurunan yang
tidak signifikan apabila dilakukan perbandingan dengan banyaknya kunjungan yang

dilakukan oleh para pelancong di tahun 2022.

Melalui data yang sudah dijelaskan, diketahui bahwa satu dari sejumlah
destinasi pariwisata di Yogyakarta yang termasuk dalam kategori objek wisata alam
ialah Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Adanya penurunan jumlah
kunjungan membuat pihak-pihak pemangku kebijakan dalam kebun binatang tersebut
harus menyadari hal apa yang membuat terjadinya penurunan kunjungan wisatawan
khususnya pada objek wisata alam di Yogyakarta serta bagaimana cara nya untuk
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan untuk kedepannya. Pihak Kebun Binatang
Gembira Loka Yogyakarta harus mengetahui sejumlah hal yang memberikan kontribusi
untuk memengaruhi keputusan akhir yang diambil wisatawan guna melakukan
kunjungan atau tidak. Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
berkunjung wisatawan, baik faktor tersebut merupakan faktor internal maupun

eksternal.

Teknologi di masa sekarang ini, menjadi sesuatu yang tidak dapat dipisahkan
dari keseharian masyarakat sebagai sarana komunikasi ataupun informasi. Oleh
karenanya, teknologi bisa sangat efektif untuk dimanfaatkan dalam mengupayakan
peningkatan keputusan wisatawan dalam melakukan kunjungan ke suatu destinasi
pariwisata, yakni melalui Electronic Word of Mouth (E-WoM). Hennig—Thurau, (2004)

menguraikan E-WoM adalah ulasan baik buruknya sebuah jasa dan produk dari seorang



calon ataupun mantan konsumen yang menyebarluaskannya dengan sarana jaringan
internet serta dapat disaksikan oleh banyak orang ataupun suatu lembaga. Dengan
memberikan pengalaman yang positif atau baik kepada pengunjung ketika melakukan
rekreasi ke Kebun Binatang Gembira Loka yang ada di Yogyakarta, sehingga melalui
adanya E-WoM akan membantu membuat citra dari Kebun Binatang Gembira Loka
Yogyakarta akan dilihat baik di media online, kemudian akan menarik pengunjung
lainnya. Selain itu, hal yang mendukung bahwa E-WoM memberikan pengaruhnya
kepada keputusan wisatawan untuk melakukan kunjung ialah kajian yang telah lebih
dahulu dilakukan Cahyoni dan Pradana, (2021) yang dimana hasil dari penelitiannya
menghasilkan temuan bahwa electronic word of mouth memengaruhi keputusan calon
pengunjung untuk menentukan pilihannya dalam mengunjungi ke destinasi pariwisata

yakni Umbul Manten.

Wisatawan dapat meningkat apabila akses untuk menuju tempat wisata dapat
dijangkau dengan mudah, maka dari itu aksesibilitas perlu diperhatikan agar dapat tetap
bertahan dan juga meningkatkan. Menurut Widiati dan Oetarjo, (2022) aksesibilitas
merupakan salah satu hal yang dapat menunjang pembangunan pariwisata, karena
apabila wisatawan mendapatkan akses yang mudah menuju tempat wisata, maka hal
itu akan memberikan rasa nyaman serta aman selama perjalanan. Dengan adanya akses
yang mudah dituju seperti tersedianya transportasi umum ke tempat wisata, maka akan
membantu untuk meningkatkan wisatawan dalam mengambil Keputusan untuk
berkunjung. Penelitian yang dilakukan oleh Ardiansyah dan Agung Nugroho, (2022)

menyajikan temuan yang memperlihatkan aksesibilitas memberikan pengaruhnya



kepada keputusan wisatawan untuk melakukan kunjungan di Pantai Siangau

Kabupaten Bangka Barat.

Menurut Zaenuri dalam Ramadhani dkk., (2021) wisatawan akan berkunjung
serta melakukan kunjungan kembali jika tersedianya fasilitas—fasilitas yang bisa
memenuhi kebutuhan wisatawan tersebut. Amenitas dalam objek wisata sangat
diperlukan agar dapat menunjang objek wisata itu sendiri. Menurut Rusvitasari dan
Solihin, (2014) amenitas merupakan fasilitas pendukung yang bisa dimanfaatkan atau
digunakan oleh wisatawan guna menunjang kebutuhan dari wisatawan tersebut.
Menurut Ramadhani dkk., (2021) amenitas memiliki kaitan dengan sarana akomodasi,
rest area, toilet umum, toko sovenir, tempat makan, tempat ibadah, tempat parkir dan
lainnya. Dengan memiliki amenitas yang lengkap dalam sebuah objek wisata, akan
membantu wisatawan dalam memenuhi kebutuhannya. Hal tersebut diperkuat dengan
riset dari Susianto dkk., (2022) yang menemukan adanya pengaruh dari amenitas
kepada keputusan pelancong untuk mengunjungi destinasi pariwisata desa wisata

Kabupaten Kerinci.

Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta, dipilih menjadi objek penelitian
sebab peneliti menilai riset yang menggunakan destinasi pariwisata utamanya kebun
binatang masih sangat terbatas. Berdasarkan pada gambar 1.2 jika dilihat setelah tahun
2021, wisatawan meningkat pesat, akan tetapi di tahun 2023 pada grafik tersebut dapat
dilihat bahwa terjadinya penurunan wisatawan, maka dari itu penulis memiliki rasa
ketertarikan untuk meneliti hal apa yang membuat wisatawan pada tahun 2023 dapat

mengalami penurunan. Selain itu, penulis melihat electronic word of mouth,



aksesibilitas, dan amenitas berperan krusial dalam meningkatkan wisatawan untuk
mengunjungi objek wisata berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan seperti yang
sudah dipaparkan. Berdasarkan uraian mengenai sejumlah hal yang termuat dalam
bagian sebelumnya, membangkitkan keingintahuan peneliti guna melakukan kajian
tentang "PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH, AKSESIBILITAS,
DAN AMENITAS TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN

DI KEBUN BINATANG GEMBIRA LOKA YOGYAKARTA”

1.2 Rumusan Masalah

Berlandaskan uraian yang telah dijabarkan pada bagian sebelumnya, maka
sejumlah permasalahan yang akan dikaji rumusannya adalah:

a. Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan berkunjung
wisatawan pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta

b. Apakah Aksesibilitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan
pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta

c. Apakah Amenitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada

Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta

1.3 Tujuan Penelitian

Berlandaskan sejumlah persoalan yang sudah dirumuskan, maka pelaksanaan

kegiatan riset ditujukan guna:



a. Melakukan penganalisisan terkait pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
Keputusan berkunjung wisatawan pada Kebun Binatang Gembira Loka
Yogyakarta

b. Melakukan penganalisisan terkait pengaruh Aksesibilitas terhadap Keputusan
berkunjung wisatawan pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta

c. Melakukan penganalisisan terkait pengaruh Amenitas terhadap Keputusan

berkunjung wisatawan pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi Pengelola Objek Wisata
Sebagai referensi guna meningkatkan Keputusan berkunjung wisatawan
dengan cara memaksimalkan potensi Electronic Word of Mouth, Aksesibilitas,
dan Amenitas

b. Bagi Masyarakat
Untuk memberikan pengetahuan kepada Masyarakat bahwa Electronic Word of
Mouth, Aksesibilitas, dan Amenitas bisa memengaruhi keputusan yang diambil
wisatawan untuk melakukan kunjungan pada Kebun Binatang Gembira Loka
Yogyakarta

c. Akademisi
Sebagai sarana pengembangan ilmu Manajemen Bisnis terhadap pengaruh
Electronic Word of Mouth, Aksesibilitas, dan Amenitas bisa memengaruhi
keputusan yang diambil wisatawan untuk melakukan kunjungan wisatawan

pada Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta



1.5 Batasan Penelitian

Agar hal-hal yang akan dikaji tidak terlalu melebar, maka dari itu diperlukan

adanya suatu pembatasan yakni:

a. Lokasi Penelitian
Pelaksanaan aktivitas riset bertempat di Kebun Binatang Gembira Loka
Yogyakarta
b. Waktu Penelitian
Waktu penelitian dimulai pada Februari 2024 hingga Mei 2024
c. Responden Penelitian
Responden penelitian ini diberi batas usia minimal 17 tahun, serta pengunjung
yang sudah pernah mengunjungi destinasi wisata Kebun Binatang Gembira
Loka selama kurun waktu dua tahun terakhir
d. Jumlah Responden
Pada penelitian ini, penulis membutuhkan 100 responden.
e. Variabel yang Diteliti
1) Variabel bebas (X) yakni electronic word of mouth, aksesibilitas, dan
amenitas.

2) Variabel terikat (Y) yakni keputusan berkunjung



BABV

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Pelaksanaan riset oleh peneliti ditujukan guna mengkaji pengaruh dari
electronic word of mouth, aksesibilitas, dan amenitas terhadap keputusan berkunjung
wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta. Setelah penganalisisan
dilakukan memakai bantuan program yakni SPSS 29 dan memakai penghitungan
regresi linear berganda, koefisien determinasi (R?), F-test (Uji Simultan), dan -test (Uji

Parsial), maka bisa diambil kesimpulan, meliputi:

a. Variabel electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan berkunjung
wisatawan di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta.

b. Variabel aksesibilitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan
di Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta.

c. Variabel amenitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di
Kebun Binatang Gembira Loka Yogyakarta.

d. Variabel electronic word of mouth, aksesibilitas, dan amenitas secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan di Kebun Binatang

Gembira Loka Yogyakarta.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Peneliti hanya memakai 3 variabel bebas yakni aksesibilitas, amenitas, serta
electronic word of mouth,. Variabel di luar dari penelitian ini masih sangatlah banyak
yang juga memberikan pengaruhnya kepada keputusan berkunjung seperti variabel

persepsi harga, citra destinasi, word of mouth, dan lainnya.

5.3 Saran

Berlandaskan temuan yang ada dalam riset ini, ada sejumlah saran yang bisa

dibagikan yakni:

a. Saran Bagi Pengelola Objek Wisata

Pada perkembangan zaman saat ini, teknologi internet akan selalu
dimanfaatkan oleh masyarakat, maka dari itu pihak pengelola harus menyadari
hal tersebut dan memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan pengunjungan
wisatawan, maka dari itu pengelola tempat wisata harus selalu update informasi
melalui website ataupun media sosial untuk membantu wisatawan dalam
pencarian informasi, kemudian mengendorse beberapa public figure yang
relevan untuk membantu Masyarakat dalam menjangkau infromasi mengenai
objek wisata. Lalu untuk faktor aksesbilitas sebaiknya untuk informasi rute
trans jogja ke objek wisata lebih sering ditampilkan, karena masih beberapa
masyarakat tidak mengetahui Trans Jogja memiliki rute ke Kebun Binatang
Gembira Loka Yogyakarta. Amenitas yang tersedia sudah sangat baik, saran

yang bisa diberikan hanya perlu lebih memperhatikan kebersihan pada toilet.
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b. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya yang berminat untuk melaksanakan sebuah riset
dengan topik yang sama, disarankan untuk bisa menggunakan variabel
penelitian yang belum terdapat dalam riset ini baik variabel tersebut adalah
variabel independen maupu dependen. Selain itu, diharapkan peneliti
selanjutnya untuk menggunakan objek wisata yang lain seperti Bhumi Merapi,
HeHa Ocean View, dan lainnya yang berada di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Selain itu, apabila peneliti selanjutnya menggunakan variabel electronic word
of mouth untuk dapat lebih spesifik seperti electronic word of mouth pada media

sosial ataupun lainnya.

c. Saran Bagi Wisatawan

Bagi wisatawan yang belum mengunjungi atau wisatawan yang sedang
melakukan pertimbangan untuk mengunjungi objek wisata kebun binatang
gembira loka Yogyakarta dengan cara mencari informasi melalui infernet
diharapkan agar lebih bijak dalam menelaah karena seiring perkembangan
zaman dan tidak sedikit informasi yang tersebar di internet, maka berita bohong
juga sangat sering beredar serta kejahatan melalui infernet pun juga meningkat.
Selain itu saran peneliti untuk wisatawan yang berkunjung ke Kebun Binatang
Gembira Loka Yogyakarta diharapkan untuk menjaga kebersihan serta
kenyamanan selama berada di kawasan objek wisata, karena jika diterapkan
akan menciptakan lingkungan yang baik dan wisatawan akan merasa nyaman

ketika berada di kawasan objek wisata karena terjaga nya fasilitas yang
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disediakan. Selanjutnya untuk masyarakat yang ingin memberi pengalaman
ataupun ulasan pada internet agar lebih bijak, karena jika memberikan
informasi yang palsu yang bersifat negatif akan menimbulkan rasa tidak ingin
mengunjungi bagi calon wisatawan yang sedang mencari infromasi, dengan
begitu calon wisatawan tersebut akan mengurungkan niat untuk memutuskan

berkunjung ke kebun binatang gembira loka Yogyakarta.
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