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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan path-goal,
lingkungan kerja, dan work-life balance terhadap kinerja pegawai Dinas DIKPORA
DIY. Gaya kepemimpinan path-goal, lingkungan kerja yang baik dan adanya
keseimbangan yang baik antara pekerjaan-kehidupan pribadi (work-life balance)
telah diidentifikasi sebagai faktor-faktor penting yang dapat memengaruhi kinerja
pegawai. Proses pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
hardcopy kepada responden untuk memberikan tanggapan mereka terkait
pernyataan yang diajukan. Populasi dalam penelitian ini adalah 90 responden.
Pengambilan sampel dipilih menggunakan sampling sensus, dimana semua
populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel. Dari penyebaran kuesioner yang
sudah dilakukan, kuesioner yang kembali untuk dianalisis sebanyak 50 responden.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dan uji t dengan
bantuan software IBM SPSS 25. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan
gaya kepemimpinan path-goal, lingkungan kerja dan work-life balance
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Dinas DIKPORA DIY. Hasil uji t
menunjukkan gaya kepemimpinan path-goal dan work-life balance berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan lingkungan kerja tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas DIKPORA DIY.

Kata kunci: gaya kepemimpinan path-goal, lingkungan kerja, work-life balance,
kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED LEADERSHIP STYLE, WORK
ENVIRONMENT, AND WORK-LIFE BALANCE ON THE EMPLOYEE
PERFORMANCE OF YOUTH EDUCATION AND SPORTS DEPARTMENT
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Oliviane Mojau
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Duta Wacana Christian University

olivianemojau@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of path-goal leadership style, work
environment, and work-life balance on employee performance at the Youth
Education and Sports Office of Special Religion of Yogyakarta. Path-goal
leadership style, a good work environment and work-life balance have been
identified as important factors that can affect employee performance. The data
collection process was carried out by distributing hardcopy questionnaires to
respondents to provide their responses regarding the proposed statements. The
population in this study was 90 respondents. Sampling was selected using census
sampling, where all populations in this study were sampled. From the distribution
of questionnaires that have been carried out, the questionnaires returned for
analysis are 50 respondents. Data analysis techniques using multiple linear
regression analysis and t test with the help of IBM SPSS 25 software. The results of
multiple linear regression analysis show that path-goal leadership style, work
environment and work-life balance have a positive effect on the performance of
employees of the Youth Education and Sports Office of Special Religion of
Yogyakarta. The t test results show that the path-goal leadership style and work-life
balance have a significant effect on employee performance. While the work
environment does not have a significant effect on the performance of employees of
the Youth Education and Sports Olffice of Special Religion of Yogyakarta.

Keywords : path-goal leadership style, work environment, and work-life balance,
employee performance
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia (SDM) menjadi elemen penting dalam pengelolaan
suatu organisasi, sebab kunci keberhasilan suatu organisasi dilihat dari pengelolaan
sumber daya manusianya. Menurut Arfandi & Kasran (2023), hal yang mendasar
bagi kemajuan suatu organisasi yaitu berasal dari sumber daya manusia yang
berkualitas, sehingga organisasi perlu memberikan perhatian penuh dalam
pengembangan dan pemberdayaan SDM agar dapat meningkatkan kinerja anggota
organisasinya. Dalam pengembangan dan pemberdayaan SDM, pengawasan
terhadap anggota organisasi merupakan bagian penting. Hal ini dikarenakan setiap
anggota organisasi memiliki latar belakang, cara berpikir, keahlian, dan posisi yang
berbeda sehingga mengawasi mereka bukanlah pekerjaan yang sederhana. Oleh
karena itu, pemimpin organisasi harus bisa memahami serta mendorong anggotanya
untuk melakukan yang terbaik agar tercapai tujuan organisasi tersebut (Danisa &
Komari, 2023).

Seorang pemimpin adalah salah kunci keberhasilan suatu organisasi atau
perusahaan (Parashakti & Setiawan, 2019). Arfandi & Kasran (2023) berpendapat
tolak ukur dari tingkat keberhasilan anggota suatu organisasi dilihat dari gaya
kepemimpinan yang dipraktekkan oleh pemimpin organisasi tersebut. Seorang
pemimpin memiliki bermacam-macam gaya dalam mempin organisasinya, hal ini
bergantung pada sifat dan karakter pemimpin tersebut. Menurut Indahsari &
Manafe (2022), seorang pemimpin dapat dikatakan berhasil dalam memimpin

bawahannya, bergantung pada cara mereka melakukan pendekatan kepemimpinan



di tempat kerja. Pendekatan tersebut seperti mendorong dan mengarahkan
anggotanya agar dapat mencapai tujuan organisasi. Karena itu, gaya kepemimpinan
seseorang bisa dilihat dari berbagai perspektif, sehingga anggota organisasi dapat
menilai apakah karakteristik dari seorang pemimpin baik atau buruk dengan cara
bagaimana pemimpin itu memimpin mereka (Indahsari & Manafe, 2022).

Terdapat berbagai macam teori kepemimpinan, satu diantaranya yakni teori
jalur-tujuan atau path-goal theory. Gaya kepemimpinan teori path-goal dikenal
sebagai konsep yang berfokus pada bagaimana seorang pemimpin dapat
memotivasi anggotanya untuk mencapai sasaran yang telah ditentukan. Teori ini
dianggap memiliki kemampuan untuk mendekatkan seorang pemimpin dengan
bawahannya, karena bisa membimbing mereka memperoleh target yang diharapkan
oleh pemimpin mereka (Indahsari & Manafe, 2022).

Teori path-goal sendiri pertama kali dirumuskan oleh Robert House (1971)
yang kemudian pada tahun 1975 direvisi oleh House dan Mitchell. House dan
Mitchell (1975) mengidentifikasi empat karakteristik perilaku pemimpin, dimana
keempat karakteristik tersebut memiliki peranan masing-masing. Empat
karakteristik tersebut yaitu kepemimpinan partisipatif, kepemimpinan direktif,
kepemimpinan orientasi-prestas, dan kepemimpinan suportif. Akan tetapi, dalam
mengimplementasikan gaya kepemimpinan path-goal, pemimpin harus
menyesuaikan diri dengan kondisi organisasinya.

Berdasarkan temuan dari Muslimawati dkk (2023), kinerja para karyawan
mendapatkan pengaruh secara signifikan dari gaya kepemimpinan path-goal.
Apabila seseorang dalam memimpin suatu organisasi tidak dapat menyesuaikan

gaya kepemimpinannya dengan kondisi organisasinya, tentu akan berdampak pada



kinerja anggotanya. Hal ini dikarenakan, anggota organisasi merasa tidak adanya
dukungan dan bimbingan yang jelas terkait pekerjaan yang harus mereka lakukan.
Akibatnya, akan berdampak pada menurunnya kinerja anggota organisasi.

Aspek lainnya yang turut memengaruhi kinerja anggota suatu organisasi
adalah lingkungan kerja. Situasi lingkungan yang selalu beragam membuat manusia
selalu berupaya untuk bisa menyesuaikan diri kondisi lingkungan yang ada,
sehingga lingkungan dan manusia memiliki hubungan yang erat satu sama lain
(Danisa & Komari, 2023). Lingkungan kerja meliputi segala hal yang terkait
dengan pekerjaan individu dalam suatu organisasi dan dapat memiliki dampak pada
cara mereka menjalankan tugas mereka. Oleh karena itu, organisasi perlu
mempertimbangkan lingkungan kerja sebagai elemen penting yang harus diberikan
perhatian dalam meningkatkan kinerja anggotanya.

Lingkungan kerja yang mendukung diartikan sebagai kondisi di mana
anggota organisasi dapat terlibat secara aktif dalam pekerjaan mereka sehingga
mencapai kinerja yang baik (Lestary & Harmony, 2017). Untuk itu, perlu
menciptakan kondisi tempat kerja yang baik karena akan berdampak pada kinerja
anggota organisasi. Anggota organisasi mampu menjalankan tugas secara efektif
dan mencapai hasil terbaik ketika lingkungan kerja mereka kondusif sehingga
mereka akan merasa aman, nyaman dan tidak khawatir (Danisa & Komari, 2023).
Sebaliknya, apabila lingkungan kerja buruk, anggota organisasi akan mengalami
ketidaknyaman dan kondisi mereka akan menurun, yang nantinya berdampak pada
kinerja mereka karena berkurangnya produktivitas dan tidak mampu mencapai hasil
terbaik. Temuan yang dilakukan oleh Putra dan Pasaribu (2022 bila kinerja

karyawan mendapat pengaruh dari lingkungan kerja. Oleh sebab itu, organisasi



perlu memperhatikan bila lingkungan kerja, karena akan berdampak pada
bagaimana anggota organisasi melakukan pekerjaan mereka di tempat kerja.
Aspek berikutnya yang harus diperhatikan oleh organisasi yang dapat
memengaruhi kinerja anggotanya adalah menjaga keselarasan kehidupan pribadi
dan pekerjaan. Keselarasan kehidupan pribadi-pekerjaan, atau work-life balance
ialah kemampuan seseorang dalam mengimbangai kewajibannya terhadap
pekerjaan dan keluarga (Melayansari & Bhinekawati, 2019). Konsep dari work-life
balance sendiri merupakan keterampilan seseorang dalam mengatur waktu dan
energi mereka di antara tugas kantor dan berbagai aspek kehidupan lainnya, seperti
quality time bersama keluarga maupun teman, melakukan hobi, kegiatan sosial serta
beristirahat. Untuk menjaga kinerja dan produktivitas anggota organisasi, penting
bagi organisasi untuk memperhatikan keseimbangan kehidupan kerja dan pribadi
anggotanya dalam membuat kebijakan organisasi (Minarika dkk, 2020). Vyas dan
Shrivastava (2017) mengatakan bahwa banyak organisasi atau perusahaan telah
menyadari pentingnya keseimbangan kehidupan kerja bagi anggotanya sehingga
mereka mencoba untuk membuat kebijakan untuk menyeimbangkan keseimbangan
kehidupan kerja. Hal ini dilakukan untuk mengurangi stress dan burnout yang
dialami oleh anggota organisasi karena akan berdampak pada kinerja mereka dalam
melakukan pekerjaan. Oleh karena itu, banyak organisasi mencoba berbagai cara
yang inovatif untuk membuat anggotanya merasa gembira dan puas saat
menyelesaikan tugas yang diberikan, sehingga membuat lingkungan kantor
menjadi lebih baik untuk bekerja dan juga berdampak positif pada kinerja anggota
organisasi (Vyas & Shrivastava, 2017). Studi sebelumnya yang dilakukan oleh

Arfandi dan Kasran (2023), memperlihatkan bahwa kinerja karyawan mendapatkan



pengaruh dari work-life balance. Dengan demikan, menyeimbangkan kehidupan
kerja dan kehidupan pribadi anggota organisasi adalah hal yang sangat mendasar
dalam bidang SDM, karena dapat memengaruhi kinerja anggotanya (Arfandi &
Kasran, 2023).

Penelitian ini dilaksanakan di Dinas DIKPORA DIY, sebuah instansi
pemerintahan daerah yang bertanggung jawab atas pengelolaan dan peningkatan
sektor pendidikan, pemuda, dan olahraga di wilayah Provinsi Yogyakarta. Dinas
DIKPORA DIY sendiri terbagi menjadi tiga subbagian yaitu, subbagian umum,
subbagian keuangan dan subbagian kepegawaian. Selain itu juga terdiri dari empat
bidang yaitu bidang pendidikan menengah, bidang pendidikan khusus, bidang guru
dan tenaga kependidikan serta bidang perencanaan dan pengembangan mutu.

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh penulis secara langsung,
pimpinan yang ada di Dinas DIKPORA menunjukkan adanya tanda gaya
kepemimpinan direktif dan supportif. Dimana, pimpinan di Dinas DIKPORA
mengarahkan dengan jelas terkait pekerjaan yang harus diselesaikan serta
membantu bahwannya saat menghadapi tantangan dalam menyelesaikan pekerjaan
yang diberikan. Hal ini tentu berdampak pada kinerja pegawai di Dinas DIKPORA
DIY. Dimana, dengan adanya arahan yang jelas terkait pekerjaan dan mendapatkan
bantuan ketika mengalami kesulitan dalam mengerjakan tugas, sehingga mereka
mampu menyelesaikan tugas yang diberikan tepat waktu dan memberikan hasil
yang lebih baik terkait pekerjaan mereka

Meskipun begitu, terkait dengan kondisi lingkungan kerja yang ada,
terdapat beberapa ruang kerja yang memiliki kurangnya pencahayaan yang baik,

sehingga membuat mereka dapat membuat kesalahan dalam menyelesaikan tugas.



Karena, mengalami kesulitan untuk melihat dengan jelas dan fokus pada tugas-
tugas yang sedang dikerjakan. Dengan demikian, hal tersebut dapat memengaruhi
kinerja mereka, dimana mereka harus membutuhkan waktu yang lebih lama untuk
mengkoreksi kembali kesalahan yang mereka buat saat menyelesaikan tugas yang
diberikan. Tidak hanya itu, terdapat tantangan yang dihadapi oleh karyawan dalam
mencapai keselarasan yang baik untuk kehidupan pribadi dan pekerjaan (work-life
balance) mereka. Berdasarkan pengamatan penulis, terdapat penumpukan
pekerjaan sehingga karyawan harus lembur untuk dapat menyelesaikan pekerjaan
tersebut. Hal tersebut dapat membuat karyawan merasa terbebani dengan tuntutan
pekerjaan yang dapat berakibat mengalami stres dan penurunan kesejahteraan. Pada
akhirnya, hal ini dapat berdampak negatif pada kinerja mereka.

Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan studi lebih dalam terkait
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Work-Life Balance

terhadap Kinerja Pegawai di Dinas DIKPORA DIY™.

1.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan penjelasan latar belakang di atas, maka dibuat rumusan
masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Apakah gaya kepemimpinan path-goal berpengaruh terhadap kinerja
pegawai Dinas DIKPORA DIY?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas
DIKPORA DIY?
3. Apakah work-life balance berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas

DIKPORA DIY?



1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini

sebagai berikut:

1.4

1.

Untuk menguji apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja

pegawai Dinas DIKPORA DIY.

. Untuk menguji apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja

pegawai Dinas DIKPORA DIY.

. Untuk menguji apakah work-life balance berpengaruh terhadap kinerja

pegawai Dinas DIKPORA DIY.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi lembaga, hasil dari penemuan ini diharapkan mampu memberikan

sumbangan kepada Dinas DIKPORA DIY dalam mengidentifikasi serta
menerapkan strategi pengelolaan pegawai yang sesuai untuk menjaga serta
meningkatkan produktivitas pegawai.

Bagi perguruan tinggi, diharapkan bahwa penemuan dari penelitian ini
akan menambah pengetahuan dan memperluas pemahaman dalam bidang
sumber daya manusia dan disiplin ilmu terkait, terutama mengenai gaya

kepemimpinan, linkungan kerja, dan work-life balance.

. Bagi penulis, hasil studi ini dapat memperluas pemahaman dan wawasan

tentang pengelolaan sumber daya manusia, terutama terkait topik yang

diteliti oleh penulis, yakni Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan



Kerja, dan Work-Life Balance terhadap Kinerja Pegawai Dinas DIKPORA

DIY.

1.5 Batasan Penelitian
Untuk memberikan fokus yang jelas pada area atau topik yang akan diteliti,
maka ditetapkan batasan penelitian agar lingkup penelitian tidak terlalu luas dan
menghindari penyimpangan dari topik utama agar tetap relevansi. Mengenai hal
tersebut, identifikasi terkait batasan masalah yang diteliti sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan di Kantor Dinas DIKPORA DIY yang terletak JI.
Cendana No 9, Kota Yogyakarta.
2. Pada penelitian ini, terdapat empat variabel, yang meliputi:

a. Gaya kepemimpinan path-goal  adalah sebuah pandangan yang
menyatakan bahwa pemimpin harus memberi dukungan serta petunjuk
kepada bawahannya agar dapat mencapai tujuan pribadi mereka, sambil
memastikan bila tujuan mereka sejalan dengan yang diinginkan dari
organisasi (Robbins & Judge, 2015).

b. Lingkungan kerja adalah kondisi dari tempat karyawan melakukan tugas
mereka, baik itu melibatkan unsur fisik atau non-fisik, yang mana
berpotensi memengaruhi cara mereka ketika melaksanakan tugas yang
dikerjakan (Ismail dkk, 2023).

c. Work-life balance merupakan keahlian yang dimiliki seseorang untuk
mencapai keselarasan yang baik di antara pekerjaan dan keluarga

(Melayansari & Bhinekawati, 2019).



d. Kinerja pegawai adalah pemberian kontribusi dari pegawai kepada
organisasinya, yang meliputi aspek aspek kuantitas, kualitas, waktu,

kehadiran, dan sikap kooperatif (Mathis & Jackson, 2002).



BAB YV

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan

yang dapat peneliti sampaikan yakni:

1.

Gaya kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas
DIKPORA DIY. Pimpinan yang ada di Dinas DIKPORA mampu
menunjukkan karakteristik kepemimpinan path-goal yaitu direktif,
suportif, partisipatif dan juga orientasi prestasi dalam memimpin
bawahannya. Kemampuan tersebut dapat mendorong pegawai
menyelesaikan pekerjaan dari segi kualitas, kuantitas, inisiatif, dan kerja
sama yang pada akhirnya dapat meningkatkan kinerja pegawai.
Lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai
Dinas DIKPORA DIY. Lingkungan kerja yang meliputi pencahayaan,
sirkulasi udara, tingkat kebisingan, keamanan, hubungan antar karyawan
dan peraturan kerja tidak memengaruhi pegawai Dinas DIKPORA dalam
melakukan pekerjaan. Hal tersebut membuat lingkungan kerja tidak lagi
menjadi faktor yang mempengaruhi kinerja mereka.

Work-life balance memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas
DIKPORA DIY. Seseorang yang dapat menyelaraskan antara kehidupan
pribadi dan pekerjaan mereka adalah mereka yang mampu mengimbangi
waktu, keterlibatan dan kepuasan mereka. Pegawai Dinas DIKPORA DIY

mampu mengimbangi itu semua sehingga membuat mereka dapat
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menyelesaikan pekerjaan mereka dengan baik yang pada akhirnya

meningkatkan kinerja mereka.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah jumlah responden yang
mengisi hanya 50 orang dari 90 orang pegawai Dinas DIKPORA DIY sebagai
populasi. Hal tersebut disebabkan karena kesibukan yang ada dan jeda cuti bersama

lebaran 2024.

5.3 Saran

Berdasarkan uraian dari hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang

dapat diberikan antara lain:

1. Pimpinan Dinas DIKPORA DIY untuk mempertahankan kepemimpinan
path-goal, mengingat gaya kepemimpinan path-goal terbukti dapat
meningkatkan kinerja pegawai.

2. Work-life balance yang ada di Dinas DIKPORA DIY dapat dipertahankan
supaya meningkatkan kinerja pegawai.

3. Pihak Dinas DIKPORA DIY sebaiknya melakukan evaluasi terkait
lingkungan kerja secara berkala kepada pegawai. Hal ini bertujuan agar
dapat memahami area mana yang perlu diperbaiki sehingga kenyamanan
dalam bekerja tetap terjaga dan bahkan bisa meningkatkan kinerja secara

tidak langsung.
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