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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan Kompensasi Kerja Terhadap Niat Berpindah 

Pegawai Toko Dazzle di Yogyakarta. Teknik pengambilan data dalam 

penelitan ini menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 

responden 60 responden. Metode analisis data yang dipakai pada penelitian 

ini adalah analisis Uji Validitas, reliabilitas, analisis regresi linier berganda, 

hipotesis, koefisien determinasi R2 dengan menggunakan program SPSS- 

26.0. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa Niat Berpindah Pegawai 

secara positif dan signfikan dipengaruhi oleh Beban Kerja, Lingkungan 

Kerja dan Kompensasi Kerja. 

Kata Kunci: Beban kerja, Lingkungan kerja, Kompensasi kerja dan Niat 

berpindah pegawai. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of workload, work 

environment and work compensation on turnover intentions of Dazzle Shop 

employees in Yogyakarta. The data collection technique in this research 

used a purposive sampling technique with a total of 60 respondents. The 

data analysis method used in this research is validity test analysis, 

reliability, multiple linear regression analysis, hypothesis, coefficient of 

determination R2 using the SPSS-26.0 program. The results of this research 

show that employee turnover intentions are positively and significantly 

influenced by workload, work environment and work compensation. 

Keywords: Workload, work environment and work compensation, and 

employee turnover intentions 
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BAB 1 

       PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Di era ini kedudukan sumber daya manusia mempunyai peranan penting di 

dunia kesuksesan organisasi terlebih lagi di era globalisasi. Di tengah arus 

globalisasi, perubahan sangat cepat dan persaingan bisnis yang semakin sengit, 

organisasi perlu mengoptimalkan kinerja sumber daya manusia agar dapat 

mencapai keinginan perusahaan. Pembagian tugas dengan tepat dan 

terinformasi adalah kunci untuk meningkatkan produktivitas perusahaan. 

Mannajemen sumber daya manusia sendiri mempunyai arti tata kelola yang baik 

di organisasi sehhingga berfokus pada pekerja atau pegawai di tempat kerja. 

Pengelolaan sumber daya manusia termasuk dalam perencanaan strategis, 

perekrutan, pelatihan, pengembangan, kompensasi dan manajemen kinerja dari 

pegawai (Ivancevich et al., 2013). Sedangkan sumber daya manusia merupakan 

pelaku dominan untuk mencapai tujuan sebuah perusahaan, namun ketika ada 

beban kerja yang berlebihan dapat mengakibatkan niat berpindah pegawai 

dalam perusahaan. Niat pegawai berpindah ini akan merugikan perusahaan dari 

segi biaya maupun segi sistemati organisasi. Menurut Rivai (2009:238), 

Turnover atau niat berpindah pegawai ini didefinisikan sebuah keinginan 

pegawai untuk berpindah pekerjaan dari perusahaan secara sukarela atau keluar 

dari satu perusahaan ke perusahaan lain dengan harapan lebih baik.  
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Permasalahan ini memiliki hubungan dengan sumber daya manusia ialah 

niat berpindah pegawai. Niat berpindah pegawai disebabkan karena mereka 

merasa terbebani dengan tugas yang berlebihan, dan akibatnya, mereka mencari 

kesempatan di perusahaan lain yang dianggap lebih baik daripada tempat 

mereka bekerja sebelumnya. Beban kerja yang berlebihan dapat menimbulkan 

stressor dalam lingkungan kerja dalam perusahaan. Keadaan ini ada ketika 

pegawai harus menghadapi banyak pekerjaan dan waktu yang terbatas (Robbins  

dan Judge,  2008:38).menurut (Nasution, 2014) Niat berpindah atau 

Perpindahan tenaga kerja merupakan manifestasi konkret dari niat untuk 

berpindah, yang dapat menimbulkan tantangan bagi perusahaan atau organisasi. 

Tanda-tanda niat berpindah karyawan dapat terlihat melalui beberapa indikasi, 

seperti peningkatan absensi, penurunan motivasi kerja, kenaikan keberanian 

untuk melanggar aturan kerja, peningkatan sikap tegas atau protes terhadap 

atasan, dan perubahan perilaku positif yang mencolok dari perilaku. Niat 

berpindah pegawai membuat perusahaan mengalami beberapa gangguan. 

Adanya niat berpindah akan kehilangan beberapa pekerja yang berkualitas. 

Hilangnya pekerja yang berkualitas bisa berdampak perusahaan dan mengalami 

kemunduran.  

Dalam lingkungan pekerjaan, karyawan mengalami tingkat beban kerja 

yang beragam, yang dipengaruhi oleh perbedaan dalam pemahaman, 

pengalaman, penghayata dan kemampuan masing-masing individu. Fenomena 

ini tentu terkait dengan munculnya niat individu, di mana setiap karyawan 

dalam pekerjaannya mungkin memilih untuk meninggalkan perusahaan sesuai 

dengan kebutuhan individu mereka. Menurut penelitian Xiaoming et al. (2014), 
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beban kerja memiliki hubungan dengan niat berpindah pegawai dalam sebuah 

perusahaan. Semakin besar beban kerja, semakin besar juga niat berpindah 

pegawai; di sisi lain semakin rendah beban kerja, semakin rendah juga niat 

berpindah pegawai. 

Setiap organisasi atau perusahaan memerlukan pegawai sebagai tenaga 

kerja untuk menjalankan aktivtias yang di organisasi perusahaan. ketika seorang 

pegawai merasakan lingkungan pekerjaan yang kurang kondusif selain itu 

ditambah dengan beban kerja yang berlebihan pegawai akan mengurangi 

loyalitas kinerja nya kepada perusahaan. Lingkungan kerja yang baik yaitu 

lingkungan yang memiliki penerangan cahaya yang cukup. Ketersediaan 

fasilitas yang mendukung dan relasi yang positif antar teman kerja menciptakan 

atmosfer kerja yang nyaman dan kondusif. (Wijaya 2017) menyatakan bahwa 

keadaan lingkungan kerja yang kondusif memengaruhi produktivitas pekerja 

sehingga mereka akan melakukan tugas dengan semangat selain itu, dapat fokus 

dalam menyelesaikan tugas mereka tepat waktu.   

Lingkungan kerja menurut Rivai (2014), Peneliti mengidentifikasi 

lingkungan kerja ialah suasana di mana pekerja melakukan tugas perharinya 

dengan berbagai atmosfer. Agar berhasil, perusahaan harus merancang 

lingkungan kerja yang kondusif sehingga kontribusi pegawai dalam kinerja nya 

menghasilkan kinerja yang memuaskan. Menurut Sunyoto (2014) Lingkungan 

kerja ialah hal - hal yang berada di sekitar pekerja dan memengaruhi realisasi 

tanggung jawab dan tugas yang diberikan kepadanya. 
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 Siagian dalam Kelvin & Mauli (2020) menyatakan kompensasi 

didefinisikan sebagai pengakuan atas jasa yang diberikan, yang merupakan 

bentuk tangggung jawab upah dari perusahaan kepada pegawai yang bisa 

berbentuk uang maupun bukan uang. Kompensasi merupakan bentuk imbalan 

atas kontribusi individu yang bekerja di suatu organisasi atau perusahaan. 

Pentingnya kompensasi sebagai faktor yang memengaruhi motivasi dan pilihan 

kerja seseorang dalam organisasi atau perusahaan tidak bisa diabaikan. 

Kompensasi dapat bersifat intrinsik (internal) atau ekstrinsik (eksternal). 

Kompensasi intrinsik bisa berupa penghargaan yang diterima atas penyelesaian 

tugas atau pencapaian beberapa target kerja. Sementara kompensasi eksternal 

memiliki karakteristik terukur, mempunyai upah dalam bentuk moneter dan non 

moneter. Upah bersifat langsung dan tak langsung. Kompensasi langsung 

mencakup berbagai jenis, seperti gaji pokok dan gaji variabel seperti bentuk 

penghargaan. Sementara itu, tabungan pensiun, asuransi kesehatan dan 

pengganti liburan ialah contoh kompensasi tidak langsung.  

 Dazzle merupakan toko retail yang awalnya hanya menjual aksesoris 

seperti pelindung gawai, baterai, dan pengisi daya untuk gawai yang berdiri 

sejak tahun 2002. Kemudian pada tahun 2017 Dazzle mempelajari bagaimana 

media sosial dapat digunakan untuk promosi, atas masukan dari pelanggan 

sehingga Dazzle memutuskan untuk membuat akun di media sosial dengan 

nama promo dazzle sebagai tempat untuk memberikan informasi mengenai 

promosi. Metode pemilihan promosi terbukti sangat efektif, seperti yang terlihat 

oleh peningkatan dalam penawaran produk, layanan, dan sumber daya manusia, 

memungkinkan Dazzle untuk beralih ke toko offline yang memanfaatkan 
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pemasaran digital melalui media sosial. Seiring perkembangan zaman Dazzle 

menjadi lebih luas dan memiliki berbagai produk yang lengkap. Kemudian 

Dazzle memiliki beberapa cabang yang ada di Yogyakarta yakni Super Dazzle 

Gejayan, Super Dazzle Jalan Kaliurang, Dazzle Affandi, Dazzle Godean, dan 

Dazzle Imogiri. Permasalahan yang terjadi di Dazzle menyangkut lingkungan 

kerja yaitu tempat kerja yang sekarang sudah menjadi sesak atau sempit karena 

terjadi penumpukan barang, sehingga pegawai kurang leluasa untuk bergerak 

yang menyebabkan kurang maksimalnya kinerja pegawai tersebut. Selain itu, 

menurut pengamatan yang dilakukan peneliti mengenai kompensasi pegawai 

Dazzle di  Yogyakarta, terlihat bahwa sekarang pegawai kurang bersemangat 

dalam bekerja karena kurangnya dorongan atau apresiasi atas hasil kerja 

mereka. Permasalahan yang terjadi menyangkut kompensasi ialah kinerja 

pegawai yang sekarang semakin kurang bersemangat karena kurangnya bonus 

yang diberikan oleh pihak perusahaan sehingga pegawai merasa kurang 

bersemangat lebih dalam bekerja. Salah satu yang bisa dilakukan oleh 

perusahaan agar tujuan perusahaan tercapai ialah dengan memberikan bonus 

atau kompensasi kepada karyawan. Permasalahan diatas menyebabkan nilai 

turnover Dazzle tinggi yang di buktikan melalui data turnover tingkat 

perpindahan pegawai dan berdasarkan data perbedaaan jumlah pegawai bisa 

di lihat berikut:  

                           Data Jumlah Pegawai di Dazzle 

Jumlah Pegawai 2023 

bulan september  

210 pegawai 

Jumlah Pegawai 2024 180 pegawai  
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bulan januari  

Selisih (Turnover) 30 pegawai  

 

Setiap organisasi mempunyai arah dan tujuan yang ingin dicapai sehingga 

diperlukan pegawai yang menjadi penggerak roda organisasi tersebut. Jika 

dalam organisasi tersebut pegawai merasakan kurangnya lingkungan kerja, 

motivasi kerja, dan kompensasi yang menyebabkan penurunan kinerja pegawai 

yang akan berdampak pada organisasi. 

Maka dari itu berdasarkan penjelasan sebelumnya peneliti ingin melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH BEBAN KERJA, LINGKUNGAN 

KERJA DAN KOMPENSASI KERJA TERHADAP NIAT BERPINDAH 

PEGAWAI PADA TOKO DAZZLE DI  YOGYAKARTA’’ 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya menunjukan teradapat beberapa 

indikator yang mempengaruhi niat berpindah pegawai. Indikator tersebut yaitu 

pegawai yang merasa beban kerja yang berlebihan dan kondisi lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja  dalam suatu organisasi akan mempengaruhi niat 

berpindah dari pegawai, pegawai yang merasa tidak puas dengan perusahaan 

akan cenderung melakukan turnover. Berdasarkan perumusan masalah yang 

sudah diuraikan sebelumnya maka pertanyaan permasalahan dalam penelitian 

ini adalah:  

a. Apa beban kerja memiliki pengaruh positif terhadap niat berpindah pegawai  

Yogyakarta ? 
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b. Apa lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap niat berpindah 

pegawai  Yogyakarta ? 

c. Apa Kompensasi kerja  memiliki pengaruh positif terhadap niat berpindah 

pegawai Yogyakarta ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan bagaimana masalah tersebut dirumuskan, tujuan peneliti untuk 

penelitian ini adalah untuk: 

a. Untuk menguji pengaruh beban kerja terhadap niat berpindah pegawai di 

toko Dazzle  Yogyakarta 

b. Untuk menguji pengaruh Lingkungan kerja terhadap niat berpindah 

pegawai di toko Dazzle Yogyakarta 

c. Untuk menguji pengaruh kompensasi kerja terhadap niat berpindah pegawai 

di toko Dazzle Yogyakarta  

1.4 Batasan Penelitian  

Sesuai dengan uraian latarbelakang sebelumnya,  sehingga permasalah dalam 

penelitian ini terbatas pada: 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka permasalah dalam 

penelitian ini terbatas pada:  

a. Lokasi Penelitian:  

i) Jl. Gejayan No.8, Karang Gayam, Caturtunggal, Kec. Depok, Kabupaten 

Sleman, Yogyakarta.  

ii) Jl. Kaliurang No. KM. 30, Manggung, Caturtunggal, Kec. Depok, 

Kabupaten Sleman,  Yogyakarta.  
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iii) Jl. Affandi No.8 Karang Gayam, Caturtunggal, Kec. Depok, Kabupaten 

Sleman, Yogyakarta.  

iv) Jl. Godean No. KM 9, Area Sawah, Sidoagung, Kec. Godean, Kabupaten 

Sleman Yogyakarta.  

v) Jl. Imogiri Tim. No. KM 7, Grojogan, Wirokerten, Bantul, Kabupatem 

Bantul, Yogyakarta.  

b. Pegawai Dazzle di Yogyakarta  

c. Responden 180 pegawai tetapi yang mengisi kuisoner 60 responden  

d. Waktu Penelitian: September 2023 – Febuari 2024  

e. Variabel yang diteliti: 

i) Variabel bebas yaitu Beban Kerja (X1), Lingkungan Kerja (X2) ada 

tambahan Kompensasi Kerja (X3) 

ii) Variabel terikat yaitu Niat Berpindah Pegawai 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat Penelitian ini untuk menjelaskan mengenai partisipasi dan kegunaan 

yang dapat diberikan dari penelitian dari segi teoritis maupun praktis.  

a. Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini semoga dapat meningkatkan pemahaman dan pengetahuan 

serta memperluas wawasan, yang kemudian dapat menjadi tambahan ilmu 

selama proses perkuliahan. 

2. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi landasan studi untuk perbandingan 

dan referensi dalam penelitian-penelitian serupa, dengan harapan bahwa 

penelitian selanjutnya dapat berkembang lebih baik dari penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya. 
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b. Manfaat Praktis  

1. Bagi Perusahaan: 

 Diharapkan hasil penelitian dapat menyediakan informasi yang berguna 

bagi perusahaan dalam menangani isu-isu atau masalah yang terkait dengan 

sumber daya manusia, khususnya terkait Beban Kerja, Lingkungan Kerja, 

dan Niat Berpindah pegawai. 

2. Bagi Pegawai: 

Diharapkan hasil penelitian dapat memberikan keuntungan bagi pegawai 

dalam meningkatkan kinerja mereka di perusahaan. 

3. Bagi Akademisi: 

Harapannya adalah hasil penelitian ini akan berkontribusi sebagai referensi 

bagi penelitian masa depan yang berkaitan dengan sumber daya manusia. 

4. Bagi Penulis: 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah pengalaman dan 

pengetahuan yang berharga, terutama dalam menerapkan teori-teori yang 

diperoleh selama masa kuliah. 
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BAB V 

PE iNUiTUiP  

5.2.  Keisimpuilan 

Beirdasarkan peineilitian dan analisis yang teilah dilaksanakan 

meingeinai "Peingaruih Beiban Keirja, Lingkuingan Keirja, dan Kompeinsasi 

Keirja Teirhadap Niat Beirpindah  pada Toko Dazzlei di Yogyakarta", 

keisimpu ilan yang dapat diambil adalah seibagai beirikuit : 

1. Juimlah reispondein yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 60 

orang.. Maka beirdasarkan karakteiristik uisia yang meindominasi ialah 

22-26 tahuin seibanyak 37 reispondein (61.7%). Pada karakteiristik jeinis 

keilamin yang meindominasi ialah peireimpuian deingan juimlah 33 

reispondein (55%). Pada karakteiristik lama beikeirja yang meindominasi 

ialah < 1 tahuin deingan juimlah reispondein seibanyak 29 reispondein 

(48.3%). Keimuidian pada karakteiristik peindapatan (gaji) yang 

meindominasi ialah Rp. 1.500.000 – Rp. 2.500.000 deingan reispondein 29 

(48.3%). Pada karakteiristik peindidikan teirahkir yang meindominasi 

ialah tingkat SMA/SMK deingan reispondein 27 (45%). 

2. Beiban keirja beirpeingaruih positif teirhadap niat beirpindah peigawai pada 

toko Dazzlei di Yogyakarta  

3. Lingkuingan keirja beirpeingaruih positif teirhadap niat beirpindah peigawai 

pada toko Dazzlei di Yogyakarta 

4. Kompeinsasi keirja beirpeingaruih positif teirhadap niat beirpindah peigawai 

pada toko Dazzlei di Daeirah Yogyakarta. 
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5.2.  Keiteirbatasan Peineilitian  

1. Meitodei peinguimpuilan data pada peineilitian ini yaitui meingguinakan 

kuieisioneir meilaluii googlei formuilir, agar meimpeirmuidah meindapatkan 

data pada peineilitian  ini. Namuin pada peingisian kuieisioneir teirseibuit, ada 

beibeirapa reispondein yang luipa uintuik meinyeileisaikan proseis peingisian 

teirseibuit hingga seileisai kareina fokuis dalam beikeirja.  

2.  Ada beiragam faktor yang meimpeingaruihi niat beirpindah peigawai. Teitapi 

pada peineilitian ini hanya meingguinakan 3 variabeil uintuik meingeitahuii 

faktor niat beirpindah peigawai.  

5.3. Saran  

1. Beirdasarkan hasil peineilitian yang meinuinjuikkan bahwa variabeil beiban 

keirja, lingkuingan keirja, dan kompeinsasi keirja meimiliki peingaruih positif 

dan signifikan teirhadap keiinginan peigawai uintuik beirpindah, disarankan 

keipada Dazzlei uintuik teiruis meimeilihara dan meiningkatkan aspeik-aspeik 

teirkait beiban keirja, lingkuingan keirja, seirta kompeinsasi yang dibeirikan 

keipada peigawai. 

2. Pada peineilitian seilanjuitnya dapat meinambah variabeil beibas, misalnya 

kineirja streiss keirja, peilatihan, motivasi dan lainnya 
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