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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL DAN
TRANSFORMASIONAL, KEADILAN ORGANISASIONAL TERHADAP
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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan
transaksional, kepemimpinan transformasional, dan keadilan organisasional
terhadap perilaku pro-sosial. Dalam penelitian ini menggunakan metode
pengumpulan data melalui survei kuisioner yang disebarkan kepada 60 karyawan
di Dinas DIKPORA DIY. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
purposive sampling. Penelitian ini dalam analisisnya menggunakan metode analisis
SPSS dan software yang digunakan adalah IBM SPSS 26. Hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa keadilan organisasional berpengaruh terhadap perilaku pro-
sosial.  Sedangkan, kepemimpinan transaksional dan  kepemimpinan

transfromasional tidak berpengaruh terhadap perilaku pro-sosial.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan Transformasional,

Keadilan Organisasional, Perilaku Pro-Sosial.

XV


mailto:11200866@students.ukdw.ac.id

THE INFLUENCE OF TRANSACTIONAL AND TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP, ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THE PRO-SOCIAL
BEHAVIOR OF THE DIKPORA OFFICE IN SPECIAL REGION OF
YOGYAKARTA

MICHAEL SANDIEGO CHARLIE

11200866

Department Management Faculty of Business
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of transactional leadership,
transformasional leadership, and organizational justice on pro-social behavior. This
study uses data collection methods through questionnaire surveys distributed to 60
employees at the DI'Y DIKPORA Office. The sampling technique used is purposive
sampling. This research in its analysis uses the SPSS analysis method and the
software used is IBM SPSS 26. The results of this study concluded that
organizational justice affects pro-social behavior. Meanwhile, transactional

leadership and transformasional leadership have no effect on pro-social behavior.

Keywords: Transactional Leadership, Transformational Leadership,

Organizational Justice, Pro-Social Behavior.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perubahan dan perkembangan teknologi membuat semua berubah menjadi
serba digital, namun di sisi lain perkembangan teknologi juga menjadi tantangan
tersendiri bagi perusahaan. Persaingan antar perusahaan menjadi semakin ketat,
dimana setiap perusahaan terus melakukan transformasi serta menerapkan gaya

kepemimpinan yang dapat menunjang perilaku pro-sosial.

Perilaku pro-sosial menurut Shaffer (2000) merupakan tindakan yang
bersifat positif dengan memberi pertolongan dan dukungan kepada individu lainnya
guna mewujudkan tujuan bersama serta dilakukan secara sukarela. Sedangkan
menurut Baron dan Byrne (2005) mengemukakan tingkah laku pro-sosial sebagai
tindakan menolong tanpa memikirkan resiko yang dapat terjadi. Dimana perilaku
pro-sosial merupakan perilaku positif yang timbul dari diri seseorang dengan tujuan
memberikan pertolongan. Perilaku pro-sosial seseorang dapat timbul dengan
dipengaruhi oleh faktor eksternal maupun internal. Bahkan perilaku pro-sosial juga
dipengaruhi oleh adanya kepemimpinan transaksional, kepemimpinan

transformasional, dan keadilan organisasional.

Kepemimpinan transaksional menurut A dan Ogbonna (2013) merupakan
jenis gaya kepemimpinan yang berfokus pada transaksi interpersonal, yang terjadi
antara seorang pemimpin dengan karyawannya dalam suatu perusahaan. Transaksi
interpersonal dapat berupa adanya kesepakatan, penetapan standar tertentu, bahkan

suatu penghargaan. Ismail (2011) menyatakan bahwa kepemimpinan transaksional



merupakan gaya kepemimpinan yang bertujuan mencapai target tertentu. Dengan
demikian, kepemimpinan transaksional diterapkan pemimpin dengan memberikan
penghargaan maupun imbalan terhadap karyawan dalam bentuk kenaikan gaji,
kenaikan jabatan, maupun penambahan fasilitas sesuai dengan hasil kinerja
karyawan dalam perusahaan. Dimana kepemimpinan transaksional dapat
mempengaruhi perilaku pro-sosial yang dimiliki oleh karyawan di lingkungan

kerja.

Kepemimpinan transformasional menurut Benjamin (2006) didefinisikan
sebagai seorang pemimpin yang dapat memberikan inspirasi dengan sikap optimis,
mampu memberikan gambaran serta penjelasan visi misi organisasi secara ideal
kepada karyawan dalam mewujudkan tujuan organisasi. Tucker dan Lewis (2004)
mendeskripsikan  kepemimpinan transformasional menjadi suatu bentuk
kepemimpinan dalam memberikan motivasi kepada karyawan guna mencapai
tujuan organisasi. Penerapan kepemimpinan transformasional dalam perusahaan
dapat membantu meningkatkan interaksi antara pemimpin perusahaan dengan
karyawannya. Interaksi yang terjalin membuat hubungan antara pemimpin dan
karyawan menjadi lebih dekat, sehingga pemimpin dan karyawan dapat bekerja

sama saling menolong dalam mencapai tujuan perusahaan.

Keadilan organisasional didefinisikan Ghaziani, Safania dan Tayebi (2012)
sebagai suatu tanggapan dari karyawan mengenai bagaimana mereka diperlakukan
secara adil dalam suatu organisasi yang kemudian dapat berpengaruh terhadap hasil
organisasinya. Floger dan Konovsky yang dikutip oleh Mahdi (2008)
mendefinisikan keadilan organisasional sebagai suatu pandangan suatu individu

terhadap bagaimana perlakuan adil ataupun tidak yang diterima pada sebuah



organisasi. Keadilan organisasional merupakan keadaan dimana para karyawan
dapat diperlakukan secara adil dalam lingkungan kerjanya. Apabila karyawan
merasa telah diperlakukan secara adil dalam perusahaan tentunya sikap pro-sosial
dalam diri akan tumbuh dengan sendirinya. Sehingga, karyawan akan bersikap baik

dan memberikan kinerja terbaik guna mencapai tujuan perusahaan.

Dinas DIKPORA DIY adalah departemen untuk pembinaan dan
pengelolaan pendidikan pada level SMA, SMK, maupun SLB yang ada di DIY.
Departemen Dinas DIKPORA DIY terbagi menjadi beberapa bidang diantaranya,
Bidang Pendidikan Menengah, Perencanaan dan Pengembangan Mutu Pendidikan,

serta Guru dan Tenaga Kependidikan.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan observasi yang dilaksanakan di Dinas DIKPORA DIY terdapat
masalah pada rendahnya sikap pro-sosial antar karyawan yang bekerja. Rendahnya
sikap pro-sosial karyawan Dinas DIKPORA DIY dapat dibuktikan dengan
kurangnya motivasi para karyawan ketika menjalankan tugas maupun tanggung
jawabnya saat melaksanakan pekerjaannya. Kurangnya rasa inisiatif yang dimiliki
karyawan Dinas DIKPORA DIY dalam membantu pekerjaan antar karyawan,
membuat pekerjaan menjadi tidak efektif. Selain itu, sikap apatis yang dimiliki
karyawan Dinas DIKPORA DIY memicu minimnya sikap pro-sosial yang ada di
Dinas DIKPORA DIY. Hal ini tentunya menjadi masalah utama yang dimiliki
Dinas DIKPORA DIY sebagai parlemen pemerintahan yang mengelola dan
membina pendidikan pada level SMA, SMK, maupun SLB yang ada pada wilayah
DIY. Dari perumusan permasalahan tersebut, terdapat pertanyaan penelitian antara

lain:



Apakah gaya kepemimpinan transaksional memberikan pengaruh positif pada
perilaku pro-sosial di Dinas DIKPORA DIY?

Apakah gaya kepemimpinan transformasional memberikan pengaruh positif
pada perilaku pro-sosial di Dinas DIKPORA DIY?

Apakah keadilan organisasional memberikan pengaruh positif pada tingkah

laku pro-sosial di Dinas DIKPORA DIY?

1.3 Tujuan Penelitian

Mengacu rumusan permasalahan pada penelitian ini, telah ditetapkan tujuan

penelitian antara lain:

Menguji pengaruh positif gaya kepemimpinan transaksional terhadap perilaku
pro-sosial.

Menguji pengaruh positif gaya kepemimpinan transformasional terhadap
perilaku pro-sosial.

Memguji pengaruh positif gaya kepemimpinan keadilan organisasional

terhadap perilaku pro-sosial.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Penelitian ini dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak tertentu, yakni:

Bagi Perusahaan

Penelitian ini dilakukan dengan harapan mampu memberikan informasi

penting terhadap perusahaan mengenai pengaruh kepemimpinan transaksional,

transformasional serta keadilan organisasional terhadap perilaku pro-sosial bagi

Dinas DIKPORA DIY.



2. Bagi Akademisi

Harapannya penelitian ini bisa dijadikan acuan untuk penelitian pada masa
yang akan datang terkait Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan
Transformasional, Keadilan Organisasional, Perilaku Pro-Sosial serta menjadi
tambahan bacaan pustaka.
3. Bagi Peneliti

Melalui penelitian ini harapannya bisa menjadi wawasan penting guna
mengetahui pentingnya pengaruh kepemimpinan transaksional, transformasional
serta keadilan organisasional pada perilaku pro-sosial di suatu perusahaan. Serta
memberikan informasi kepada peneliti mengenai setiap pengaruh kepemimpinan

yang ada di Dinas DIKPORA DIY.

1.5 Batasan Masalah

Penelitian ini mempunyai batasan permasalahan guna memudahkan peneliti
dalam melaksanakan penelitian supaya bisa terstruktur dan jelas. Maka dari itu,

batasan permasalahan yang diberikan pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Variabel yang diteliti mencakup pengaruh kepemimpinan transaksional,
transformasional serta keadilan organisasional pada perilaku pro-sosial.

2. Penelitian ini di lakukan pada Dinas DIKPORA DIY.

3. Responden akan diambil dari karyawan dan staff yang bekerja pada Dinas

DIKPORA DIY.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap pengaruh
kepemimpinan transaksional, kepemimpinan transformasional, serta keadilan
organisasional pada perilaku pro-sosial pada Dinas DIKPORA DIY, dapat

disimpulakan sebagai berikut:

1. Kepemimpinan transaksional tidak berpengaruh terhadap perilaku pro-sosial.
Hal ini disebabkan karena budaya organisasi di Dinas DIKPORA DIY yang
tidak menerapkan sistem imbalan (reward) atau hukuman kepada karyawan
yang bekerja, sehingga kecil sekali kemungkinan karyawan untuk melakukan
tindakan perilaku pro-sosial, dengan adanya faktor dan gaya kepemimpinan
transaksional.

2. Kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh terhadap perilaku pro-
sosial. Hal ini dipengaruhi oleh faktor pemimpin di Dinas DIKPORA DIY
yang kurang memperhatikan kinerja karyawan di Dinas DIKPORA DIY, yang
akhirnya tidak dapat memotivasi karyawan, sehingga tingkat kepuasan kerja
yang dimiliki karyawan sangat rendah, dan tidak dapat memicu karyawan
untuk melakukan tindakan perilaku pro-sosial.

3. Keadilan organisasional berpengaruh terhadap perilaku pro-sosial di Dinas
DIKPORA DIY, sebab budaya organisasi yang ada di Dinas DIKPORA DIY
sangat menjunjung tinggi nilai-nilai keadilan, yang membuat adanya rasa

kepercayaan antar karyawan yang bekerja, karena merasa diperlakukan secara
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adil dan setara tanpa membeda-bedakan satu dengan yang lain, sehingga dapat

memicu tindakan perilaku pro-sosial.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam proses penelitian yang dilakukan pada Dinas DIKPORA DIY ini

terdapat keterbatasan, sebagai berikut:

1. Total kuisioner yang dibagikan kepada Dinas DIKPORA DIY adalah 90
kuisioner, namun total kuisoner yang kembali hanya 60. Hal ini disebabkan
padatnya aktivitas dan pekerjaan yang dimiliki setiap karyawan sehingga

seluruh kuisioner yang dibagikan tidak dapat diisi oleh semua karyawan.

5.3 Saran

Adapun saran yang diberikan dalam penelitan ini, yaitu:

1. Diharapkan bahwa Dinas DIKPORA DIY terus mempertahankan sistem
keadilan organisasional yang ada, karena Keadilan organisasional dapat
meningkatkan perilaku pro-sosial setiap karyawan yang bekerja.

2. Penelitian kedepannya diharapkan dapat mempertimbangkan variabel
independen yang lain seperti kepuasan kerja dan berbagai faktor lainnya, yang
dapat memperluas objek penelitian terhadap variabel-variabel lain dalam

mempengaruhi perilaku pro-sosial.
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