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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Amenitas, Word of Mouth, dan 

Citra Destinasi terhadap Keputusan Berkunjung Taman Sari. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling. Data diperoleh dengan 

membagikan kuesioner google form kepada 100 responden yang pernah berkunjung 

ke Taman Sari Yogyakarta dengan batas usia minimal 17 tahun. Teknik analisis 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan uji hipotesis 

yaitu uji determinan, uji t, dan uji F dengan pengolahan data menggunakan aplikasi 

IBM SPSS Statistic 29. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Amenitas, Word of 

Mouth, dan Citra Destinasi berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung 

wisatawan ke Taman Sari Yogyakarta baik secara parsial maupun simultan. 

Kata Kunci: Amenitas, Word of Mouth, Citra Destinasi, Keputusan Berkunjung, dan 

Taman Sari Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of Amenity, Word of Mouth, and 

Destination Image on Visiting Decisions Taman Sari. The sampling technique uses 

purposive sampling technique. The data was obtained by distributing a Google 

Form questionnaire to 100 respondents who had visited Taman Sari Yogyakarta 

with a minimum age limit of 17 years. The analysis technique in this study is 

multiple linear regression analysis with hypothesis testing, namely the determinant 

tests, t tests, and F tests with data processing using the IBM SPSS Statistic 29 

application. The results of this study showed that Amenity, Word of Mouth, and 

Destination Image influence the decision to visit tourists to Taman Sari Yogyakarta 

either partially or simultaneously. 

Keywords: Amenity, Word of Mouth, Destination Image, Visiting Decision, and 

Taman Sari Yogyakarta.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemasaran bisa dimaknai sebagai kegiatan kompleks yang dilaksanakan oleh 

suatu perusahaan bisnis yang menawarkan jasa ataupun produk, pemasaran yang 

dilakukan adalah dengan cara mempengaruhi konsumen dan hal ini dilakukan demi 

keberlangsungan perusahaan. Bagi sebuah badan usaha, pemasaran merupakan 

kegiatan yang sangat penting untuk diperhatikan, sebab melalui pemasaran dapat 

menentukan seberapa besar produk atau jasa dapat dikenal konsumen serta seberapa 

besar profit yang dapat diperoleh. Setiap perusahaan tentu harus membuat strategi 

terkait pemasaran, agar para konsumen mengetahui hal apa yang ditawarkan dari 

perusahaan tersebut.  

Terkait pemasaran, pariwisata merupakan sektor bisnis yang bergerak dalam 

sektor jasa. Sektor pariwisata berkaitan dengan kunjungan konsumen terhadap 

destinasi wisata yang ditawarkan, sehingga pemasaran menjadi sangat dibutuhkan 

dalam pariwisata. Pariwisata ialah suatu aktivitas bepergian yang banyak orang 

lakukan melalui kegiatan rekreasi ke suatu tempat, hal ini bisa dilakukan secara 

individu ataupun secara berkelompok. Aktivitas berwisata akan para pelancong 

lakukan dengan pergi berkunjung ke kawasan-kawasan pariwisata yang terkenal 

dengan cerita sejarah, keindahan, dan hal-hal yang menarik. Indonesia dikenal 

sebagai negara dengan beragam kawasan wisata yang indah dan otentik. Setiap 

daerah di Indonesia setidaknya memiliki tempat wisata alam alami dan tempat 

wisata dari peninggalan sejarah yang kental akan budaya Indonesia. Salah satunya 

adalah Yogyakarta yang merupakan daerah tujuan destinasi dari pelancong 
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domestik ataupun mancanegara. Pernyataan tersebut dikuatkan dengan hasil survei 

yang Good Stats Maharani (2023) laksanakan yakni, kota Yogyakarta menduduki 

peringkat pertama, yang menjadi kota pilihan masyarakat Indonesia sebagai kota 

terfavorit untuk melakukan wisata dengan memperoleh persentase responden 69%. 

Disusul Kota Denpasar diposisi kedua dengan persentase responden  66% dan pada 

urutan ketiga yaitu kota Bandung dengan memperoleh persentase sebanyak 47%. 

Dari survei yang telah dilakukan oleh Good Stats, aspek terbesar yang menjadi 

faktor utama pemilihan kota wisata adalah pertama, karena kota ini mempunyai 

tidak sedikit destinasi pariwisata menarik yang bisa dipilih dengan persentase 

sebanyak 89% responden. Kedua, kota tersebut memiliki keindahan alam yang 

menakjubkan dengan responden sebanyak 74%. Dan aspek ketiga, yaitu kota 

tersebut memiliki tempat-tempat bersejarah dengan responden sebanyak 53%.  

Taman Sari Yogyakarta ataupun biasa juga disebut Water Castle merupakan 

salah satu destinasi wisata Yogyakarta yang terkenal dari peninggalan sejarah dari 

Keraton Ngayogyakarta Hadiningrat yang dahulunya merupakan situs bekas taman 

istana Keraton. Taman Sari dibangun pada masa pemerintahan Sultan 

Hamengkubowono 1 pada akhir abad 17 sekitar tahun 1757 dan jika diperhatikan, 

ciri khas bangunan Jawa lebih menonjol di tempat ini. Dengan begitu, Taman Sari 

memiliki citra destinasi unik yang mampu menarik ketertarikan dari para 

pengunjung.  Keindahan otentik dari Taman Sari begitu menarik wisatawan, dengan 

memiliki area kolam bekas pemandian, tempat ganti pakaian, taman-taman, dan 

ruangan tari. Tidak hanya itu, dikarenakan Taman Sari dahulunya adalah bekas 

peninggalan sejarah dari Sultan Hamengku Buwono 1, ditemukan adanya lorong-

lorong yang terletak di dalam tanah dan dapur.  
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Sumber: Dinas Pariwisata DIY 

Gambar 1.1  

Jumlah Kunjungan Wisatawan di Daerah Tujuan Wisata  

Tahun 2019 s/d 2023 

Keindahan dan kekayaan akan unsur budaya yang sudah dimiliki oleh Taman 

Sari Yogyakarta inilah yang menjadi dasar ketertarikan oleh peneliti untuk 

melakukan penelitian, yaitu tentang bagaimana tempat wisata Taman Sari untuk 

dapat menarik para wisatawan untuk berkunjung. Tentu di kekayaan unsur budaya 

Taman Sari harus dimanfaatkan agar setiap target konsumen mengetahui bahwa 

Taman Sari Yogyakarta wajib dikunjungi sebagai tujuan wisata di Yogyakarta. 

Namun, hal inilah yang menjadi tantangan bagi pihak penyedia destinasi. Karena, 

di Daerah Istimewa Yogyakarta banyak sekali tempat-tempat destinasi yang 

terkenal seperti candi Prambanan, Malioboro, HeHa Sky View, dan lainnya. 
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Dari gambar di atas menjelaskan adanya penurunan jumlah kunjungan 

wisatawan ke daerah wisata Yogyakarta di tahun 2023. Data tertinggi  jumlah 

kunjungan ada di tahun 2019 yaitu sebanyak 27.365.291 orang, karena pada masa 

itu, Yogyakarta masih belum terkena dampak Covid-19. Di tahun 2020 - 2021 

terlihat adanya penurunan kunjungan akibat Covid-19, di tahun 2022 mulai 

meningkat kembali. Akan tetapi, pada tahun 2023 kunjungan wisatawan ke daerah 

wisata Yogyakarta mengalami penurunan. Hal ini, menjadi perhatian bagi masing-

masing tempat wisata agar dapat melakukan kajian ulang terkait peningkatan 

kembali kunjungan wisatawan.   

Melalui informasi tersebut, termasuk Taman Sari Yogyakarta harus 

mengenali apa yang membuat adanya penurunan kunjungan pariwisata di 

Yogyakarta dan apa yang mampu meningkatkan kembali keputusan wisatawan 

untuk berkunjung. Pihak Taman Sari harus memiliki pengetahuan mendalam terkait 

langkah-langkah apa yang perlu dilaksanakan supaya para konsumen mau dan terus 

mengunjungi Taman Sari Yogyakarta. Kegiatan pemasaran adalah jawabannya, 

pemasaran merupakan hal yang perlu selalu diperhatikan oleh tempat wisata 

termasuk pihak Taman Sari, harus ada langkah yang dilakukan yaitu dengan cara 

mengenali apa saja faktor yang bisa membuat para pengunjung atau calon 

pengunjung terpengaruh untuk mendatangi sebuah tempat destinasi. Faktor-faktor 

yang dimaksud bisa muncul dari dalam maupun luar tempat destinasi yang di mana 

hal ini akan mendorong wisatawan untuk mengambil keputusan untuk berkunjung 

ke destinasi tersebut.  

Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan 3 faktor yang memiliki pengaruh 

terhadap keputusan untuk berkunjung, faktor-faktor tersebut terdiri dari amenitas 
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yang merupakan fasilitas dalam pemenuhan kebutuhan konsumen di suatu tempat 

destinasi, word of mouth, dan citra destinasi. Pemilihan ketiga faktor ini didasari 

karena Taman Sari sebagai tempat wisata tentu melakukan pengembangan melalui 

amenitas yang dimiliki agar dapat memudahkan wisatawan berkunjung. Faktor 

word of mouth berasal dari eksternal tempat destinasi dan terbentuk dari apa yang 

dimiliki oleh tempat destinasi itu sendiri dalam informasi yang dimiliki wisatawan 

atau faktor ini berasal dari pengunjung dan faktor ketiga yaitu citra destinasi yang 

di mana setiap tempat wisata tentu memiliki citra masing-masing yang terbentuk 

dalam pemikiran wisatawan. Dari ketiga faktor inilah yang perlu diperhatikan oleh 

pihak destinasi. Penelitian dari Susianto dkk., (2022), menemukan temuan yakni 

keputusan kunjungan dari seorang pelancong terpengaruh oleh amenitas. Kemudian 

Prakoso (2022) juga menemukan bahwa informasi dari mulut ke mulut berpengaruh 

pada keputusan kunjungan. Serta riset yang sebelumnya telah terlebih dahulu 

dilaksanakan  Wisnu dan Sholahuddin (2023) menemukan citra destinasi 

berpengaruh terhadap keputusan kunjungan.  

Faktor amenitas merupakan salah satu yang perlu diperhatikan oleh setiap 

tempat wisata dan kerap kali amenitas menjadi penghambat untuk berkembangnya 

sebuah tempat wisata. Amenitas disini berupa fasilitas pendukung yang 

memberikan kemudahan bagi wisatawan pengunjung, yang meliputi resto, toilet 

umum, mushola, penginapan, dan fasilitas lain yang mendukung akomodasi selama 

berkunjung. 

Word of mouth adalah ide dasar yang sangat mudah dipahami dalam dunia 

pemasaran. Namun, pada saat yang sama, word of mouth merupakan strategi 

pemasaran yang akan tetap relevan dan tidak akan tergerus oleh perubahan atau 
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perkembangan dalam dunia pemasaran. Word of mouth menjadi mudah, karena 

proses penyebarannya melalui mulut ke mulut tanpa menggunakan media iklan dan 

penyebaran informasi ini dinilai salah satu bentuk pemasaran yang dalam 

kelangsungan suatu perusahaan, karena rekomendasi dari mulut ke mulut memiliki 

kemampuan untuk menyebar dengan cepat dan dianggap terpercaya oleh calon 

konsumen (Fakhrudin dkk., 2021). WOM merupakan satu dari sekian banyak cara 

pemasaran yang paling mudah dilakukan, informasi yang diperoleh dari kerabat 

dinilai lebih akurat dan juga lebih mudah dipercaya (Prakoso, 2022). Sehingga 

dapat dikatakan, bahwasanya keputusan wisatawan sangat dapat dipengaruhi oleh 

perilaku konsumen lainnya. 

Setiap tempat wisata memiliki citra yang berbeda-beda berdasarkan 

penilaian dari wisatawan yang mengetahui bagaimana destinasi tersebut baik secara 

langsung sudah pernah berkunjung atau mengetahui dari cerita orang lain. Citra 

destinasi merupakan pengetahuan yang diyakini oleh pengunjung pada suatu tempat 

wisata (Apriliyanti dkk., 2020). Maka dari itu, citra sebuah destinasi  tentu harus 

selalu dijaga agar tetap memberikan kepercayaan dan kesan yang baik selama 

berkunjung di tempat wisata tersebut. Ketika suatu destinasi pariwisata memiliki 

citra positif, maka destinasi pariwisata tersebut akan bisa menarik perhatian para 

pelancong untuk berkunjung. Berdasarkan pada sejumlah hal yang 

melatarbelakangi kajian ini, memunculkan keingintahuan peneliti mengenai apakah 

Taman Sari Yogyakarta sudah memperhatikan faktor-faktor seperti amenitas, word 

of mouth, dan citra destinasi Taman Sari Yogyakarta untuk menarik keputusan 

wisatawan untuk berkunjung ke Taman Sari Yogyakarta. Berdasar hal tersebut, 

peneliti mengajukan judul penelitian yakni “Pengaruh Amenitas, Word of Mouth, 
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dan Citra Destinasi terhadap Keputusan Wisatawan untuk Berkunjung di 

Taman Sari Yogyakarta.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan permasalahan yang termuat dalam penelitian ini meliputi: 

a. Apakah amenitas berpengaruh terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung di Taman Sari Yogyakarta? 

b. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung di Taman Sari Yogyakarta? 

c. Apakah citra destinasi berpengaruh terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung di Taman Sari Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan rumusan permasalahan yang sudah ditetapkan, pelaksanaan 

riset ini ditujukan untuk:  

a. Untuk menguji pengaruh amenitas terhadap keputusan wisatawan untuk 

berkunjung di Taman Sari Yogyakarta. 

b. Untuk menguji pengaruh word of mouth terhadap keputusan wisatawan 

untuk berkunjung di Taman Sari Yogyakarta. 

c. Untuk menguji pengaruh citra destinasi terhadap keputusan wisatawan 

untuk berkunjung di Taman Sari Yogyakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi Penulis 

Bagi penulis, pelaksanaan riset ini memberikan tambahan pengetahuan 

tentang pengaruh amenitas, word of mouth, dan citra destinasi terhadap 

keputusan wisatawan untuk berkunjung di Taman Sari Yogyakarta. 

b. Manfaat bagi Akademis 

Diharapkan melalui penelitian ini, pihak akademis dapat menjadikan 

penelitian ini sebagai masukan dan referensi terhadap penelitian berikutnya 

terkait pengaruh amenitas, word of mouth, dan citra destinasi dalam 

keputusan berkunjung. 

c. Manfaat bagi Taman Sari 

Melalui penelitian ini, dapat membantu Taman Sari Yogyakarta untuk 

mengetahui dan memahami bahwa keputusan wisatawan untuk berkunjung 

terpengaruh oleh amenitas, word of mouth, dan citra destinasi berpengaruh, 

sehingga membantu dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. 

1.5 Batasan Penelitian 

Supaya penelitian yang dilakukan tidak melebar begitu luas, penulis 

melakukan pembatasan terhadap penelitian yaitu: 

a) Lokasi Penelitian 

Tempat pelaksanaan penelitian berada di Taman Sari Yogyakarta 

b) Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan dari November 2023 hingga April 2024 



9 
 

c) Responden dari penelitian ini diberi batas usia minimal 17 tahun dan 

merupakan wisatawan lokal serta wisatawan domestik. Amenitas, word of 

mouth, dan citra destinasi adalah hal yang dianggap memiliki peran yang 

krusial pada penentuan keputusan berkunjung ke tempat wisata. 

d) Variabel Penelitian 

Pada kajian yang peneliti laksanakan memakai sejumlah variabel yakni: 

Variabel independen meliputi: 

1) Amenitas, dilihat dari ketersediaan fasilitas pendukung yang memberikan 

kemudahan bagi wisatawan pengunjung. 

2) Word of Mouth, dilihat dari kualitas yang tersebar dari mulut ke mulut 

pengunjung secara positif terkait tempat wisata. 

3) Citra Destinasi, dilihat dari keyakinan dan pengetahuan yang tersebar dalam 

pandangan pengunjung.   

Variabel Dependen meliputi: 

1) Keputusan wisatawan untuk berkunjung. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian dan penganalisisan dilaksanakan dengan tujuan guna mencari 

tahu apakah amenitas, word of mouth, dan citra destinasi memberikan pengaruh 

kepada keputusan wisatawan berkunjung di Taman Sari Yogyakarta. Dari hasil 

analisis tersebut, berikut beberapa simpulan yang dapat ditarik: 

1. Amenitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Maka dengan itu, 

sehingga hipotesis pertama (H1): amenitas berpengaruh terhadap keputusan 

wisatawan untuk berkunjung diterima. 

2. Word of mouth berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Maka dengan 

itu, sehingga hipotesis kedua (H2): word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan wisatawan untuk berkunjung diterima. 

3. Citra destinasi berpengaruh terhadap keputusan berkunjung. Maka dengan 

itu, sehingga hipotesis ketiga (H3): citra destinasi berpengaruh terhadap 

keputusan wisatawan untuk berkunjung diterima. 

5.2 Keterbatasan 

 Dalam penulisan riset ini, peneliti sadari masih ditemukan adanya 

keterbatasan karena hanya memakai 3 variabel saja yakni amenitas, word of mouth, 

dan citra destinasi. Sementara itu, masih banyak ditemukan variabel selain ketiga 

variabel tersebut yang bisa diteliti seperti promosi, daya tarik, electronic word of 

mouth, serta variabel-variabel lainnya terkait yang mempengaruhi keputusan 

berkunjung pada Taman Sari Yogyakarta. 
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5.3 Saran 

 Peneliti memberikan beberapa saran dari hasil yang telah diuji dan 

dianalisis, meliputi: 

a. Pengelola tempat wisata Taman Sari Yogyakarta 

 Saran yang dapat diberikan oleh peneliti terhadap pengelola Taman Sari 

setelah melakukan penelitian ini adalah sekiranya pengelola dapat tetap 

memperhatikan dan meningkatkan amenitas, word of mouth, dan citra destinasi 

yang ada pada Taman Sari Yogyakarta. Melihat dari hasil yang telah diperoleh word 

of mouth mengenai Taman Sari sudah sangat baik dimata masyarakat. Sehingga, 

pihak-pihak yang memiliki kewenangan mengelola Taman Sari wajib untuk tetap 

mempertahankan citra yang melekat di Taman Sari, agar masyarakat mempunyai 

pengalaman positif ketika berwisata ke Taman Sari Yogyakarta. Sehingga, melalui 

pengalaman yang mereka rasakan dapat membangun kegiatan word of mouth positif 

di dalam lingkup sosial dan akan menguntungkan pihak pengelola karena 

terciptanya promosi secara tidak langsung. Terlebih lagi, terkait amenitas yang 

tersedia di Taman Sari Yogyakarta pihak pengelola Taman Sari  juga harus 

memperhatikan ketersediaannya agar dapat terus menarik ketertarikan wisatawan 

untuk berkunjung. 

b. Masyarakat 

 Terkait masyarakat peneliti dapat memberikan saran mengenai word of 

mouth yang dilakukan dalam lingkungan sosial sebagai berikut, masyarakat yang 

merupakan konsumen telah menjadi pelaku dalam kegiatan word of mouth, kegiatan 

yang dilakukan ini akan mempengaruhi para calon-calon wisatawan bagi Taman 
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Sari Yogyakarta. Maka dari itu, sebagai konsumen yang pernah ke Taman Sari 

diharapkan agar dapat melakukan kegiatan word of mouth dengan bijaksana yang 

dapat menjadi manfaat baik bagi calon wisatawan lain untuk berkunjung. 

c. Akademisi 

 Saran untuk peneliti selanjutnya dalam melakukan penelitian terkait Taman 

Sari Yogyakarta adalah agar dapat melakukan penelitian dengan variabel-variabel 

lainnya terkait tempat wisata Taman Sari yang belum pernah diteliti sebelumnya, 

supaya dapat memberikan pengetahuan baru terkait sejumlah hal yang bisa 

memberikan pengaruh terhadap keputusan berkunjung wisatawan ke Taman Sari 

Yogyakarta serta menambahkan jumlah responden agar dapat memperoleh hasil 

yang lebih luas.  
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