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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN
ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK PARFUM SAFF & CO DI YOGYAKARTA

Anggita Prisilia Tjoa
11200854

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

11200854 @students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga, dan Electronic Word of Mouth (E-WOM) terhadap Keputusan Pembelian
produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta. Sumber data penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder dengan menggunakan pengumpulan data berupa
kuesioner. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk
parfum Saff & Co yang berdomisili di Yogyakarta. Sampel penelitian ini berjumlah
100 responden dengan teknik purposive sampling. Metode analisis penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dan analisis linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Electronic Word of
Mouth secara simultan berpengaruh positif terhadap Keputun Pembelian Produk
Parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta. Sedangkan secara parsial, variabel Kualitas
Produk, Persepsi Harga, dan Electronic Word of Mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Electronic Word of Mouth.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND
ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) ON PURCHASE DECISION
OF SAFF & CO PERFUME PRODUCT IN YOGYAKARTA CITY

Anggita Prisilia Tjoa
11200854

Management Department, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

11200854 @students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of Product Quality, Price Perception,
and Electronic Word of Mouth (E-WOM) on the Purchasing Decision of Saff & Co
perfume products in Yogyakarta City. The source of this research data is primary
data and secondary data using data collection in the form of questionnaires. The
population of this study is consumers who have purchased Saff & Co perfume
products domiciled in Yogyakarta. The sample of this study amounted to 100
respondents with purposive sampling techniques. This research analysis method
uses descriptive analysis and multiple linear analysis. The results showed that
Product Quality, Price Perception, and Electronic Word of Mouth simultaneously
had a positive effect on the Purchasing Decision of Saff & Co Perfume Products in
Yogyakarta City. Meanwhile, partially, the variables of Product Quality, Price
Perception, and Electronic Word of Mouth have a positive and significant effect on
the Purchasing Decision of Saff & Co Perfume in Yogyakarta City.

Keywords: Product Quality, Price Perception and Electronic Word of Mouth
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era teknologi serta informatika yangmana kita jalani terus mengalami
perkembangan pesat dan penting. Hal ini menyebabkan persaingan di banyak
bidang. Salah satu industri yang paling kompetitif adalah bisnis atau
perdagangan. Singkatnya, perusahaan kini dituntut harus bisa bersaing lebih
ketat dengan pesaing mereka yang terus berkembang. Agar perusahaan dapat
menghadapi daya saing bisnis tersebut sehingga suatu company hendaknya
mampu mengmplementasikan strategi bisnis seoptimal mungkin dengan
memperhatikan mutu produk, harga produk hingga lokasi dimana penjualan
serta pemasaran produk.

Perubahan yang signifikan telah terjadi dalam dunia pemasaran seiring
dengan berkembangnya teknologi yang ada. Metode pemasaran yang awalnya
bersifat langsung atau konvensional kini telah berganti menjadi daring atau
online yang berbasis pada teknologi. Berdasarkan temuan Katadata Insight
Center (KIC) dan Sirclo pada tahun 2021, terdapat perubahan preferensi
konsumen terhadap kategori produk yang mereka sukai saat berbelanja online.
Pada masa pandemi Covid-19, terjadi peningkatan signifikan pada jumlah
produk kesehatan dan kecantikan sebanyak 40,1% dari seluruh produk.
Peningkatan nilai tersebut dikatakan meningkat dibandingkan tahun 2019 yang

nilainya hanya sebesar 29,1%. (SIRCLO, 2021)



Daya saing diantara market industri kategori pemeliharaan pribadi kian
kompetitif, ini dibuktikan kian maraknya jenis produk perawatan yangmana
diedarkan seperti perawatan wajah maupun perawatan tubuh, di pasaran
domestik hingga internasional. Hal tersebut bisa dilihat pada portal (databoks,
2022) melansir data omzet pasar make up serta treatment diri pada tahun 2022
meraih US$ 7,23 miliar sejumlah Rp 111,83 triliun (kurs Rp 15.467,5). Segmen
pasar terbesar pada tahun 2022 adalah segmen perawatan pribadi dengan $3,18
miliar. Disusul perawatan kulit sebesar 2,05 miliar dolar, kosmetik sebesar 1,61

miliar dolar, dan produk wewangian sebesar 39 juta dolar.

Gambar 1. 1 Grafik pasar industri kecantikan tingkat global
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Berdasar pada data di atas dapat terlihat perkembangan pangsa pasar dalam
industri kecantikan diantaranya yakni produk perawatan diri, produk skin care,
produk kosmetik, dan wewangian. Produk wewangian tampak mengalami
pertumbuhan dalam penjualan setiap tahun. Hal ini menjadikan produsen

parfum baik nasional maupun internasional menjadikan salah satu negara yaitu



Indonesia sebagai pasar yang potensial dalam penjualan produk wewangian
maupun parfum.

Parfum dijadikan suatu produk perawatan pribadi yang paling populer serta
banyak digunakan. Parfum kini mengalami perkembangan yang pesat di
Indonesia. Menurut laporan NYtimes (2019), Indonesia merupakan salah satu
pasar parfum dengan pertumbuhan tercepat dalam dua dekade terakhir, yang
menyebabkan peningkatan minat terhadap parfum secara signifikan.
Pertumbuhan industri parfum lokal juga didorong oleh kuatnya pertumbuhan
sektor e-commerce Indonesia yang terus berkembang setiap tahunnya. Seperti
yang dilansir dalam (Mediaindonesia.com, 2023), jumlah produk parfum,
cologne, dan fragrance pada September 2020 naik hingga 100% manakala
dikompersasikan tahun sebelumnya.

Di era sekarang ini banyak jenis parfum yang bermunculan dengan berbagai
aroma yang memiliki ciri khas masing-masing. Sehingga parfum digunakan
untuk memberikan aroma yang menyegarkan dan menambah kesegaran bagi
para penggunanya serta dapat menjadi ciri khas dan menambah rasa percaya
diri bagi orang yang menggunakannya. Penggunaan parfum telah menjadi
bagian dari gaya hidup yang umum dilakukan oleh berbagai kalangan. Begitu
pula dengan maraknya bermunculan brand parfum produk lokal salah satunya
ialah Saff & Co yang memasuki 7 brand parfum lokal yang mendominasi di e-

commerce seperti yang terlansir dalam portal (compas.co.id, 2022)



Gambar 1. 2 Kemasan Produk Parfum Saff & Co

Kualitas ialah faktor yangmana dijadikan penentu keputusan customer
perihal pembelian produk. Saat ini, kualitas parfum dapat diklasifikasikan
berdasarkan ketahanan lama (longevity), variasi atau aromanya, serta keunikan
dan keindahan kemasannya. Berasakan (Kotler & Keller, 2016) kualitas produk
ialah kecakapan suatu produk dalam mengimplementasikan kegunaannya pun
daya ketahanan, kebermanfaatan serta fungsi produk seluruhnya. Suatu
company hendaknya bisa mengeskalasi mutu produk maupun pelayanannya
sebab dengan naiknya mutu produk akan berdampak pada kepuasan customer
akan suatu produk serta pelayanan pemberian company. Hal tersebut kemudian
akan mendorong customer guna melangsungkan pembelian produk lagi.

Harga produk yang ditawarkan juga dapat mempengaruhi profitabilitas
pembelian produk tersebut. Harga menjadi salah satu faktor penentu terhadap
pembelian. Harga yang terjangkau dan ekonomis pada suatu produk akan
meningkatkan daya beli produk meupun jasa penawarannya. Sebaliknya jika

harga yang dinilai kurang terjangkau dan tidak ekonomis akan mempengaruhi



pada penurunan penjualan produk atau jasa tersebut. Maka dari itu, perusahaan
diupayakan untuk dapat menimbang harga jual yang dapat dinilai terjangkau
oleh konsumen namun tetap memperhatikan profit atau keuntungan bagi
perusahaan. Persepsi harga ialah pengevaluasian yangmana dilaksanakan
customer akan harga penetapan penjual, serta penilaian terhadap harga tersebut
dalam kaitannya dengan nilai produk atau layanan yang diberikan, yang
dianggap masuk akal dan dapat diterima jika dibandingkan dengan pesaing
lainnya.

Electronic Word of Mouth (e-WOM) didefinisikan sebagai suatu wujud
komunikasi promosi yakni merujuk komentar atau ulasan konsumen positif atau
negatif mengenai produk atau layanan yang ditawarkan melalui internet.
Konsumen adalah orang-orang yang membeli atau menggunakan produk dan
melalui proses atau tahapan pengumpulan informasi melalui iklan atau
rekomendasi dari pihak ketiga hingga akhirnya memutuskan melangsungkan
pembelian produk. Pemasaran muasal omongan pihak satu ke pihak lainnya
secara elektronik kini dikenal sebagai strategi pemasaran atau periklanan yang
ampuh yangmana bisa merubah pandangan customer akan produk. Menjadi
strategi promosi yang berhasil ketika konsumen merasa puas dengan pembelian
mereka, karena dalam kondisi tersebut mereka cenderung akan berbagi
pengalaman atau penilaiannya kepada orang lain. Dengan adanya internet,
testimoni tersebut dapat dengan cepat dan mudah menyebar ke khalayak global.

Keputusan pembelian diambil dengan mengevaluasi kinerja produk dengan
mempertimbangkan produk tersebut bisa menjadi pemenuhan kebutuhan serta

keinginan customer. Berasaskan (Kotler, 2000) keputusan pembelian yakni



serangkaian tahapan dalam pemecahan suatu problematika yangmana meliputi
identifikasi keinginan serta kemauan, mencari berita informasi, pengevaluasian
pilihan pembelian, menunjukkan manfaat pembelian, pengambilan keputusan
pembelian, membuat keputusan pembelian, dan dilanjutkan pada perilaku
pembelian selanjutnya. Perilaku konsumen berpotensi mempengaruhi
keputusan pembelian dan penting bagi perusahaan untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Dengan demikian, perusahaan diharapkan mampu memenuhi
ekspektasi konsumen terhadap produk atau layanan yang ditawarkan, yang
nantinya dapat mempengaruhi pada tingkat loyalitas customer.

Berasaskan latar belakang yangmana telah dijabarkan tersebut, sehingga
penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana kualitas produk, persepsi harga,
hingga electronic word of mouth mempengaruhi keputusan pembelian produk
parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta. Mengacu pada uraian tersebut sehingga
pada kesempatan berikut penulis akan melakukan penelitian berjudul:
“Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Electronic Word Of Mouth (E-
WOM) terhadap Keputusan Pembelian Produk Parfum Saff & Co di Kota

Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini, yakni:

a. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta?
b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian

produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta?



c. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan

pembelian produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yangmana di jelaskan di atas, sehingga tujuan penelitian

yang ingin diketahui yakni:

a. Untuk mengetahui dampak kualitas produk akan keputusan pembelian
produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.

b. Untuk mengetahui dampak persepsi harga akan keputusan pembelian
produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.

c. Untuk mengetahui dampak electronic word of mouth akan keputusan

pembelian produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian berikut diharapkan memiliki kebermanfaatan bagi beberapa pihak,

yakni:

A. Bagi Perusahaan Saff & Co

Temuan penelitian berikut akan memberikan kebermanfaatan serta berguna
bagi Perusahaan Saff & Co supaya dapat mengetahui kapasitas dampak
kualitas produk , persepsi harga, electronic word of mouth (e-WOM) akan
keputusan pembelian produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.
Penelitian berikut pun nantinya bisa dijadikan sumber berita informasi bagi
pihak perusahaan Saff & Co perihal peningkatan mutu service akan

customer.



B. Bagi Peneliti

Bermanfaat sebagai referensi dalam menerapkan gaya pengetahuan yang
diperoleh selama studi di perguruan tinggi. Memberikan pengalaman bagi
penulis guna menemukan dampak kualitas produk, persepsi harga, dan
electronic word of mouth (e-WOM) akan keputusan pembelian produk

parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.

C. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dapat bermanfaat sebagai panduan untuk penelitian berikutnya dan hasilnya
dapat menjadi titik referensi bagi penelitian lain yang tertarik dalam topik

variabel yang sama.

1.5 Batasan Penelitian
Supaya penelitian ini tidak beralih dari tujuan yang telah ditetapkan, oleh

karenanya terdapat batasan penelitian ini yaitu:

a. Responden penelitian ini merupakan 100 customer yang pernah melakukan
pembelian di Shopee serta memakai produk parfum Saff & Co dalam 6
(enam bulan terakhir) berdomisili di Kota Yogyakarta

b. Waktu Penelitian : September 2023 — Desember 2023

c. Variabel fokus penelitian :

1. Variabel terikat yakni Keputusan Pembelian (Y)
2. Variabel bebas yakni Kualitas Produk (Xi), Persepsi Harga (X>),

Electronic Word Of Mouth (X3)



BABYV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Dari temuan penelitian sebagaimana sudah penulis teliti mengenai pengaruh
kualitas produk, persepsi harga, dan electronic word of mouth terhadap keputusan
pembelian parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta beserta uji sampel pada sejumlah
100 responden, responden dalam penelitian berikut yakni customer yang mana
pernah membeli produk parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta. Atas 100 orang
responden yangmana sudah berkontribusi mengisi kuesioner tersebut didapatkan

kesimpulan:

5.1.1 Profil Konsumen

Dari analisis deskriptif dan hasil yang diperoleh dari 100 responden yang
diteliti, konsumen parfum Saff & Co didominasi oleh konsumen berjenis kelamin
wanita dengan persentase 57%, rentang umur >17 — 25 tahun persentase 90%, dan
tingkat pendidikan terakhir Sarjana S1 dengan persentase 65%, dan berstatus
mahasiswa dengan persentase 79%, pengeluaran per bulan sampai dengan Rp.
2.000.000 dengan persentase 55%, serta frekuensi pembelian 1 kali per bulan

dengan persentase 78%.

5.1.2 Analisis Hasil Uji
1. Dari hasil uji analisis linier berganda didapatkan kesimpulan variabel X,
X>, X3 memiliki nilai positif dan terdapat hubungan searah dengan variabel
KeputusanPembelian.
2. Temuan uji F variabel X, X», X3 memiliki pengaruh simultan serta

signifikan terhadap variabel (Y) parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta.
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3. Kualitas Produk berdampak positif akan Keputusan Pembelian (Y) Parfum
Saff & Co di Kota Yogyakarta, sehingga H; : (Kualitas Produk berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian) diterima.

4. Persepsi Harga berdampak positif akan Keputusan Pembelian (Y) Parfum
Saff & Co di Kota Yogyakarta, sehingga H» : (Persepsi Harga berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian) diterima.

5. Electronic Word of Mouth berdampak positif akan Keputusan Pembelian
(Y) Parfum Saff & Co di Kota Yogyakarta, sehingga H3 : (Electronic Word
of Mouth berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian) dapat

diterima.

Dari temuan pengujian yangmana dijalankan, didaptkan kesimpulan berupa

Hi, H», H3 dapat diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

a. Lokasi penelitian bermanfaatkan untuk responden yangmana
berdomisili di Kota Yogyakarta dan pernah membeli serta
menggunakan parfum Saff & Co

b. Jumlah variabel penelitian yang terbatas yaitu kualitas produk, persepsi
harga, electronic word of mouth dan keputusan pembelian. Sedangkan
terdapat variabel lain yang bisa memengaruhi keputusan pembelian
seperti kelengkapan atau ketersediaan produk, distribusi, iklan, garansi,

promosi, citra merek, kepercayaan merek dan lainnya.
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5.3 Saran

Dari analisis data serta simpulan, terdapat saran yangmana disampaikan

pada penelitian berikut adalah.

a.

Saran Bagi Perusahaan

Berdasarkan studi ini, adapun saran yang hendak diberikan kepada

perusahaan antara lain:

Kualitas produk berdampak signifikan akan keputusan pembelian
sehingga diperlukan pertahanan perihal penjagaan mutu produk
parfum Saff & Co yang telah dinilai baik di Kota Yogyakarta agar
konsumen selalu merasa puas dan loyal kepada produk Saff & Co
Persepsi harga berdampak signifikan akan keputusan pembelian.
Maka hendaknya dipertimbangkan kembali dalam penetapan harga
yangmana telah ditawarkan pada customer supaya skala kepuasan
konsumen meningkat dan dapat menjadi market leader dalam
platform produk brand lokal

Electronic Word of Mouth berdampak signifikan akan keputusan
pembelian produk Saff & Co di Kota Yogyakarta, sehingga
perusahaan diupayakan untuk terus memperbaiki komunikasinya
sebagai upaya promosi dan penyebarluasan berita informasi serta
edukasi kepada customer terutama perihal Electronic Word of Mouth.
Meskipun Saff & Co telah diinformasikan melalui berbagai media
elektronik, perusahaan harus mawas diri akan pentingnya terus

meningkatkan upaya promosi secara berkelanjutan.
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b. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya
Adapun sejumlah saran sekiranya bisa membantu peneliti selanjutnya
guna melengkapi penelitian ini:

e Disarankan bagi peneliti selanjutnya dapat ditambahkan beberapa
variabel independen lainnya yangmana merupakan faktor yang
berdampak akan keputusan pembelian seperti kelengkapan atau
ketersediaan produk, distribusi, iklan, garansi, promosi, citra merek,
kepercayaan merek dan lainnya.

e Disarankan bagi peneliti selanjutnya dapat menambah butir
pertanyaan yang ada dan lebih detail lagi pada kuesioner penelitian.
Sehingga kuesioner yang disebarluaskan nantinya menjadi lebih rinci

dan tepat.
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