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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL DAN STRES KERJA
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan guna melihat pengaruh kepemimpinan transaksional
dan stres kerja terhadap perilaku menyimpang pada karyawan PT. X di
Purwomartani. Penelitian ini dilakukan dengan kuesioner yang disebarkan dengan
menggunakan kertas sebagai sarana pengumpulan data. Uji analisis yang dilakukan
antara lain: uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien
determinasi, uji t, dan uji f. Dalam pengambilan data, didapatkan 100 responden
yang merupakan karyawan PT. X di Purwomartani. Hasil analisis menjelaskan
bahwa kepemimpinan transaksional berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap perilaku menyimpang, sedangkan stres kerja berpengaruh positif dan
sginifikan terhadap perilaku menyimpang. Dengan hasil ini membuat semua

hipotesis penenlitian terdukung.

Kata kunci: Kepemimpinan Transaksional, Stres Kerja, dan Perilaku Menyimpang
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THE INFLUENCE OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP AND JOB

STRESS ON

DEVIANT BEHAVIOR AT PT. X PURWOMARTANI

MARIO SETIAWAN

11200850

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: 11200850@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of transactional leadership and job
stress on deviant behavior among employees at PT. X in Purwomartani. The re-
search was conducted using questionnaires distributed on paper as a means of data
collection. The analytical tests conducted include: validity test, reliability test, mul-
tiple linear regression test, coefficient of determination test, t-test, and f-test. Data
was collected from 100 respondents who are employees of PT. X in Purwomartani.
The analysis results indicate that transactional leadership has a positive but not
significant effect on deviant behavior, whereas job stress has a positive and signif-

icant effect on deviant behavior. These results support all the research hypotheses.

Keywords: Transactional Leadership, Job Stress, Deviant Behavior
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Fungsi sumber daya manusia dalam mengelola operasi perusahaan sangat
penting, karena keberhasilan atau kegagalan perusahaan tergantung pada
seberapa baik perusahaan mengenali dan memanfaatkan nilai personelnya.
Organisasi harus memiliki pemahaman yang komprehensif mengenai faktor-
faktor yang mendasari perilaku menyimpang di antara karyawannya. Menurut
Clinard dan Meier (Narwoko & Suyanto, 2004), pengertian perilaku
menyimpang mencakup semua bentuk perilaku yang menyimpang dari standar
atau norma yang telah ditetapkan, dan tidak lazim dilakukan oleh mayoritas
individu. Perilaku menyimpang mengacu pada perilaku yang menyimpang dari
norma-norma dan konvensi yang telah ditetapkan dalam suatu organisasi
tertentu, yang membutuhkan kesepakatan bersama dari para anggotanya.
Perilaku menyimpang reaktif mengacu pada perilaku yang memancing respons
kelompok karena sifatnya yang menyimpang. Perilaku menyimpang normatif
adalah perspektif yang menyatakan bahwa penyimpangan adalah jenis
pelanggaran terhadap norma-norma masyarakat (Narwoko & Suyanto, 2004).

Perilaku menyimpang mencakup kegiatan yang disengaja yang
bertentangan dengan aturan dan konvensi yang telah ditetapkan dalam suatu
kelompok atau masyarakat, sehingga membahayakan fungsi kelompok atau
organisasi yang efisien dan kesejahteraan anggotanya (Bennett & Robinson,
2001). Tuna dkk. (2016) memberikan definisi perilaku menyimpang di tempat

kerja sebagai kegiatan yang mengambil keuntungan dari organisasi, yang



mengakibatkan perasaan tidak adil dan berdampak buruk pada norma dan
harapan yang telah ditetapkan. Selain itu, kegiatan ini merupakan ancaman
terhadap prinsip-prinsip inti perusahaan. Menurut Fatkhuri (2016), setiap
penyimpangan dari norma-norma yang telah ditetapkan dapat berdampak buruk
bagi karyawan.

Menghindari perilaku menyimpang dapat difasilitasi oleh individu yang
memiliki kontrol diri dan sadar akan kondisi yang diperlukan untuk mencapai
kinerja yang diinginkan (Bandura, 1997). Perilaku menyimpang, seperti yang
dirasakan oleh seorang karyawan, secara tegas bertentangan dengan peraturan
organisasi dan membahayakan kemajuan organisasi yang sedang berkembang
atau melemahkan posisi organisasi (Robinson & Bennet, 1995). Menurut
Robinson & Bennet (2015), tolok ukur perilaku menyimpang dari perspektif
pekerja meliputi bentuk-bentuk penyimpangan produksi, penyimpangan politik,
dan penyimpangan barang. Perilaku menyimpang mengacu pada tindakan yang
disengaja yang secara jelas bertentangan dengan standar organisasi, yang pada
akhirnya menjadi ancaman bagi kinerja individu dan/atau organisasi (Bennett
& Robinson, 2000).

Zanden (dalam Dwikurnia S. 2014:1) menjabarkan mengenai
penyimpangan perilaku merupakan tindakan dari seorang individu yang
ditetapkan sebagai bentuk tindakan tercela di luar lingkungan toleransi.
Peraturan yang sudah ditetapkan oleh organisasi maka harus diprioritaskan
menjadi hal yang wajib untuk dipatuhi, maka perilaku menyimpang akan tidak
terjadi lagi. Perilaku menyimpang mungkin muncul karena dampak dari

kepemimpinan transaksional, yaitu gaya kepemimpinan yang menekankan pada



pencapaian hasil yang diinginkan (Uno, 2007). Kepemimpinan transaksional,
seperti yang dijelaskan oleh Bass dan Avolio (dalam Ariyana, 2014), adalah
pendekatan kepemimpinan yang melibatkan pemimpin dan pekerja dalam
transaksi yang berpusat pada pemberdayaan. Kepemimpinan transaksional
mengarahkan pada pemimpin untuk memberikan tekanan dalam memberikan
penghargaan kepada pekerja dan memberikan pengawasan kerja untuk
menuntun pada maksud yang ingin diraih guna semakin jelas tuntutan tugas
(Garnasih & Pramadewi, 2013). Menurut Wibowo (2014 : 300) kepemimpinan
transaksional merupakan kepemimpinan yang akan membantu organsisasi
menggapai tujuan sekarang untuk menjadi lebih efektif dan efisien seperti
menyambungkan tentang penilaian penghargaan dan kualitas yang dimiliki
sudah dipastikan dapat menyelesaikan.

Selain faktor kepemimpinan transaksional, sebagian pekerja melakukan
perilaku menyimpang disebabkan oleh stres kerja yang merupakan situasi yang
timbul dan dirasakan oleh pekerja dengan dihadapkannya sebuah peluang dan
rintangan yang bisa menimbulkan ketegangan dan perubahan perilaku.
Menurut Rivai (dalam Julvia 2016) Stres kerja sering disebabkan karena beban
kerja, tanggung jawab, wewenang, kesehatan , ketidaknyamanan, dan tekanan
kerja. Stres diartikan sebagai suatu keadaan seseorang secara dipaksa untuk
melakukan penyimpangam dari fungsi norma sehingga adanya perubahan dapat
mengganggu atau meningkatkan keadaan fisik dan pikiran untuk menjadi
bertindak menyimpang (Rehman, et al, 2012). Stres kerja merupakan sesuatu
yang timbul dari setiap sekitar individu atau sifat pekerjaan tersebut yang bisa

menimbulkan stres pada individu tersebut (Bokti dan Mansor, 2009). Rivai dan



Mulyadi (2012:308) menyatakan bahwa stres kerja muncul dari tuntutan
lingkungan, dan individu meresponsnya dengan cara yang berbeda-beda. Stres
kerja akan menyebabkan organisasi mengalami lebih banyak pengeluaran biaya
guna menghilangkan rasa stres kerja seperti pengaturan ulang mengenai
kompensasi atau biaya pelatihan dan tuntutan pekerja (LeRouge et al., 2006).
PT. X Purwomartani merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
manufaktur dengan produk sarung tangan golf yang diekspor memiliki banyak
karyawan untuk menunjang berjalannya pergerakan perusahaan. Perusahaan ini
memiliki 2 tempat produksi guna menunjang pengolahan menjadi barang jadi
untuk menjadi cepat dengan jumlah karyawan 240 dapat menghasilkan sampai
3000 buah sarung tangan golf dalam sehari. Tempat produksi bahan baku berada
di desa Bayakan, Sitimulyo, Piyungan, Yogyakarta dan tempat pengolahan
bahan baku menjadi barang jadi berada di Purwomartani, Kalasan, Sleman,
Yogyakarta. Tujuan penelitian ini guna mengetahui bagaimana pengaruh
kepemimpinan transaksional dan stres kerja terhadap perilaku menyimpang.
Kasus yang pernah terjadi berupa ketidaktuntasan penyelesaian tugas dan absen

dengan tingkatan yang cukup tinggi.

Berdasarkan pemaparan di atas, peneliti melaksanakan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kepemimpinan Transaksional dan Stres Kerja Terhadap
Perilaku Menyimpang Di PT. X Purwomartani”. Penelitian ini akan berfokus
pada besar kecilnya dampak positif dan negatif dari kepemimpinan
transaksional dan stres kerja terhadap perilaku menyimpang yang dilakukan

pekerja.



1.2 Rumusan Masalah
Dari informasi yang diperoleh, rumusan masalah dapat dirangkum sebagai
berikut:
1. Tingginya tingkat ketidaktuntasan penyelesaian tugas

2. Tingkat absensi kerja yang tinggi

1.3 Pertanyaan Penelitian
Dari situasi yang telah dijelaskan, maka pertanyaan penelitian adalah
sebagai berikut:
1. Apakah kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap perilaku
menyimpang pekerja pada PT. X Purwomartani?
2. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap perilaku menyimpang pekerja

pada PT. X Purwomartani?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Menguji apakah Kepemimpinan Transaksional berpengaruh pada perilaku
menyimpang pekerja PT. X Purwomartani
2. Menguji apakah Stres Kerja berpengaruh pada perilaku menyimpang
pekerja.
3. Menguji apakah kedua variabel bebas mempengaruhi perilaku menyimpang

secara bersama-sama.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti



Mengasah kemampuan menganalisis suatu permasalahan yang muncul pada
sumber daya manusia terkait kepemimpinan transaksional, stres kerja, dan
perilaku menyimpang.

Bagi Akademisi

Menjadi kajian tambahan pengetahuan atau referensi bagi perpustakaan
Universitas Kristen Duta Wacana dan secara umum dibidang sumber daya

manusia

. Bagi Perusahaan

Dapat memberi kontribusi dalam menganalisis dan pengembangan sumber
daya manusia untuk menjadi semakin berkualitas dan berdaya saing secara

individu maupun kelompok

1.6 Batasan Penelitian

1.

2.

PT. X di Purwomartani sebagai subyek penelitian

Penelitian dilaksanakan di bulan Maret 2024

. Responden penelitian yakni pekerja PT. X Purwomartani dengan ketentuan:

Jenis kelamin : Laki-laki dan Perempuan
Usia : 19 — 55 Tahun
Tingkat Pendidikan : SMA, Diploma, Sarjana
Masa kerja : 1 —30 Tahun
Variabel Penelitian

- Variabel Independen:

a. Kepemimpinan Transaksional

Kepemimpinan transaksional merupakan model kepemimpinan

yang dipergunakan pada saat perusahaan memberikan nilai dengan



pengakuan, penghargaan, kemajuan karir, dan kenaikanngaji untuk
menunjang kinerja baik serta hukuman bagi pekerja tidak berkinerja
dengan baik. Kepemimpinan transaksional akan menghargai usaha
dan reward untuk berkinerja lebih baik, berprestasi, dan maju (Bass,
1990)
b. Stres kerja

Menurut King (dalam Asih, et al., 2018:2) stres kerja merupakan
situasi ketegangan yang diberikan dan tercipta sehingga membuat
ketidakseimbangan pikiran maupun fisik yang bisa mempengaruhi
kondisi seseorang, bagaimana cara berpikir, dan emosi. Stres kerja
merupakan suatu pengalaman bekerja yang dapat timbul

pengalaman stres

- Variabel Dependen:

a. Perilaku Menyimpang

Menurut Coccia (dalam Appelbaum et al, 2007). Perilaku
menyimpang merupakan tindakan di tempat kerja yang akan sangat
serius apabila seseorang dapat mempengaruhi produktivitas
seseorang, pengambilan keputusan, ataupun sebuah tingkatan

organisasi



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari temuan penelitian ini, diperinci pengaruh variabel kepemimpinan
transaksional dan stres kerja terhadap perilaku menyimpang di PT. X. Berdasarkan

hasil tersebut, kesimpulan dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Kepemimpinan transaksional tidak berpengaruh terhadap perilaku menyimpang.
Hal ini ditunjukkan dengan tidak adanya sikap perilaku menyimpang yang

ditimbulkan.

2. Stres kerja berpengaruh positif dan secara signifikan terhadap perilaku
menyimpang di PT. X. Hal ini ditunjukkan dengan terjadinya perilaku menyimpang

pada karyawan PT. X

5.2 Keterbatasan

Dalam jalannya penelitian ini, beberapa kendala berikut teridentifikasi:

1. Proses pengambilan data masih menggunakan media kertas kuesioner yang

mengakibatkan pendataan membutuhkan waktu lebih lama.

2. Keterbatasan waktu dan tenaga peneliti dalam melaksanakan penelitian ini.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut beberapa saran yang bisa diberikan:
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1. Bagi Perusahaan

PT. X di Purwomartani dapat lebih memberikan perhatian khusus mengenai
sikap perilaku menyimpang yang terjadi secara terlihat maupun tidak terlihat.
Dalam hal ini dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia guna
memperkecil tingkat perilaku menyimpang pada karyawan. Pemimpin melakukan
kegiatan yang menyenangkan ditempat kerja untuk membuat karyawan menjadi

nyaman terhadap lingkungan maupun rekan kerja.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti yang akan datang dapat membuat penelitiannya menjadi lebih
spesifik dan tepat dengan variabel yang ditentukan terhadap kondisi di lapangan

serta dapat menambah jumlah sampel untuk semakin memperkuat hasil yang ditelit
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