PENGARUH STORE ATMOSPHERE , KUALITAS PRODUK, DAN
E-PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FORE

COFFEE YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA

§DUTA WACANA37

Disusun Oleh :

NARESWARI NISITA

Nomor Mahasiswa : 11200841

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA

2024



PENGARUH STORE ATMOSPHERE , KUALITAS PRODUK, DAN
E-PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FORE

COFFEE YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Manajemen

§DUTA WACANAg

Disusun Oleh :

NARESWARI NISITA

Nomor Mahasiswa : 11200841

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA

2024



HALAMAN PENGAJUAN
Diajukan kepada Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat
Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

DI SUSUN OLEH:
NARESWARI NISITA

11200841

PROGRAM STUDI MANAJEMENT FAKULTAS BISNIS
UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA

2024



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI/TESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama : Nareswari Nisita
NIM : 11200841
Program studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Jenis Karya - Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“ PENGARUH STORE ATMOSPHERE , KUALITAS PRODUK, DAN
E-PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FORE COFFEE
YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di . Yogyakarta
Pada Tanggal : 27 Juni 2024

Yang menyatakan
/@‘ -

(Nareswari Nisita)
NIM. 11200841



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi dengan judul:

PENGARUH STORE ATMOSPHERE , KUALITAS PRODUK, DAN
E-PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FORE COFFEE
YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA
telah diajukan dan dipertahankan oleh:

NARESWARI NISITA

11200841

Dalam Ujian Skripsi Program Studi Manajemen
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
dan dinyatakan DITERIMA untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada tanggal

19 Jum 2024
Nama Dosen Tanda Tangan
1. Drs. Sisnuhadi, MBA., PhD ~ ’y‘. {: \
(Ketua Tim Penguji dan Dosen Pembimbing) A g

2. Dr. Andreas Ar Sukoco, MM., M.Mmn
(Dosen Penguji) :

3. Yohanes Michael Christanto, S.S., MM ail
(Dosen Penguyi)
Yogyakarta, 25 Jun. 2024
Disahkan Oleh:
Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Elok Pak§yyaningsih, SE, M.S1
iii



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi yang
berjudul:
“PENGARUH STORE ATMOSPHERE, KUALITAS PRODUK,

DAN E-PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
FORE COFFEE YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA™

Yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian syarat untuk
menjadi sarjana pada Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana adalah bukan hasil tiruan atau
duplikasi dari karya pihak lain di Perguruan Tinggi atau instansi
manapun. Kecuali bagian yang sumber informasinya sudah di
cantumkan sebagaimana mestinya.

Jika di kemudian di dapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil
plagiasi atau tiruan dari karya pihak lain, maka saya bersedia di kenai
sanksi yakni pencabutan gelar saya.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN MOTTO

“Jadilah Garam dan Terang bagi Dunia, jadilah berkat bagi

lingkungan atau masyarakat di sekelilingmu”

Matius 5: 13-16.

“Segala sesuatu aku cakap menanggung di dalam Dia yang

menguatkan aku”.

Filipi 4: 13

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi
nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah, dalam doa
dan permohonan dengan ucapan syukur. Damai sejahtera Allah, yang

melampaui segala akal, akan memelihara hati dan pikiranmu dalam
Kristus Yesus”

Filipi 4: 6-7.

“Ing Ngarsa Sung Tuladha, Ing Madya Mangun Karsa, Tut Wuri
Handayani”.
Raden Mas Soewardi Soerjaningrat

(Ki Hadjar Dewantara)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini di persembahkan kepada:

. Tuhan Yesus Kristus atas berbagai karunia, anugerah, dan kasih-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan perjalanan skripsi ini dengan
diberikan kelancaran, kemudahan, dan kesuksesan juga dalam
keadaan yang baik.

Bapak Totok, seorang Bapak dari penulis ini yang selalu memberikan
dukungan dalam bentuk doa, semangat secara lisan, penguatan
dengan motivasinya. Dan mengingatkan untuk terus semangat dalam
menempuh serta menyelesaikan skripsi ini, sebagai bekal
pengetahuan di masa depan saya.

Ibu Idayu, Ibu dari penulis ini yang selalu memberikan dukungan
tanpa henti untuk putri tercintanya dalam menempuh dan
menyelesaikan pendidikan untuk skripsi ini. Melalui berbagai doa
yang di panjatkannya, afirmasi semangat yang terus diberikan,
penguatan dengan iman serta motivasinya yang membuat saya
semakin semangat untuk mencapai kesuksesan.

. Saudara dan keluarga penulis, yang tanpa hentinya memberikan
dukungan melalui doa dan semangat pada penulis. Sehingga skripsi
ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar.

Dosen pembimbing penulis, Bapak Dr. Drs. Sisnuhadi, MBA. Yang
dengan sabar dan tulus, telah membimbing, menuntun, mengarahkan,

dan membantu menjelaskan pada setiap bimbingan yang di lakukan

Vi



10.

oleh penulis dalam menyelesaikan skripsi, dari proses tahap awal
hingga akhir.

Seluruh dosen yang pernah mengarahkan dan membimbing penulis,
selama menjadi mahasiswa Manajement pada Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana, baik belajar secara akademik
maupun non akademik. Yang tentu juga sebagai pemberi nasehat dan
motivasi dalam mencapai kesuksesan.

Teman seperjuangan penulis, yaitu Egidius Salino dan Kevin Ronaldo
yang telah berjasa dalam membantu menjelaskan pengarahan dan
memberikan dukungan berupa motivasi pada penulis, hingga skripsi
ini dapat berjalan dengan lancar dan terselesaikan dengan baik.

Kakak tingkat juga sebagai teman penulis, yaitu Mas Wahyu
Setiawan yang juga telah berjasa dalam membantu menjelaskan serta
memberikan dukungan pada penulis. Sehingga, skripsi ini juga
berjalan dengan baik dan lancar.

Teman-teman di lingkungan terdekat, terimakasih sudah memberikan
dukungan dan motivasinya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini dengan baik.

Teman-teman seperjuangan dan seangkatan, khususnya mahasiswa
program studi Manajement angkatan 2020 yang telah memberikan
semangat dan motivasi pada penulis, hingga akhirnya dapat

terselesaikan dengan baik proses pengerjaan skripsi ini.

Vii



11. Yang terakhir, saya ucapkan terimakasih sebesarnya pada diriku
sendiri. Nareswari Nisita, yang sudah dengan sabar, tulus, ikhlas, dan
kuat untuk mau berproses dan berjuang dalam mengerjakan dan
menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar. Sehingga, skripsi
ini dapat terselesaikan dengan baik dan dapat bermanfaat untuk
menjadi bekal ilmu bagi masa depan baik penulis maupun masyarakat

yang menimba ilmu.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa,
karena atas berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini hingga selesai. Penulisan skripsi ini
dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai
gelar Sarjana Jurusan Manajemen pada Fakultas Bisnis Universitas
Kristen Duta Wacana Yogyakarta. Saya menyadari bahwa, tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan
sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagisaya untuk
menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima

kasih kepada:

Bapak Dr. Perminas Pangeran SE., MSi., selaku Dekan Fakultas
Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana.
Ibu Dr. Elok Pakaryaningsih, SE, M.Si. selaku Ketua Program Studi
Manajamen
Bapak Drs. Sisnuhadi MBA., Ph.D., selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing dan memberikan pengarahan pada saya dari awal
hingga akhir pembuatan dan penyelesaian skripsi.
Bapak Jonathan Herdioko, SE., MM selaku dosen wali saya dari awal
sampali akhir kuliah
. Seluruh Dosen dan Staff Universitas Kristen Duta Wacana yang telah
memberikan bantuan kepada penulis.
. Kedua Orangtua, saudara, dan keluarga saya, yang selalu memberikan
dukungan doa dan motivasi pada saya sebagai penulis. Sehingga,
skripsi dapat terselesaikan dengan baik dan lancar.

Yogyakarta, 27 Mei 2024

Nt

—

Nareswari Nisita



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt bbbttt b bt et e e nbe e sbe e she e seeesnbeannas i
HALAMAN PENGAJUAN ... .ottt bbbttt sb et bt st e b st n bt e ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt bbbt sene s iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...t iv
HALAMAN MOTTO. .ttt sttt ettt b et sb et et e et e e nb e e sbeesreesanennne v
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt st st beesbeeseee s Vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sttt s bt e be e sbe e sbe e sabeanbe e beenbeenbeesaeeas iX
DAFTAR IST ettt b bt b e e b e e b et e b et e se e e be e nbeesbeesreesnneanee X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt bbbt bt be e be e sbe e sbeesbeennaennnas Xiii
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt b bbb s e et e sbe e sbeesneesnbeenes Xiv
ABSTRAK bbb bttt nb e bt R b n e b b nreas XV
BAB | PENDAHULUAN L. oottt et e e st e e sbs e e sab e e s beeesnbeeennes 1
1.0 Latar BelaKANG. ... ..cieieeieiieiiee bbb 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN.......coviiiiiii e 5
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt 6
1.4 MaNTaat PENEITTIAN .......coueitiiiiiieie ettt 6
1.5 BataSan PENEITIAN.......ccueiiiiiiiiiie bbb 7
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA L.ttt ettt sttt ettt nnae et e b neeas 10
2.1, LANAASAN TOKT 1.tttk bbbttt b b b s 10
2.1.1 Pengertian Store AtMOSPNEIE .......oviiiie ettt 10
2.1.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Store AtMOSPhEre..........cccoveviiiiiiii i 11
2.1.3 INdiKator StOre ALMOSPNEIE: ... .c.eiiiiiiiiitiri ettt ere s 13

2.2 KUANEAS PIOTUK ...t 15
2.2.1 Pengertian Kualitas ProdUK ..o 15
2.2.2 Faktor Yang Memengaruhi Kualitas Produk .............ccocooiiiiiiii e 17
2.2.3 Indikator Kualitas Produk: ...........cooiiiiii e 18

2.3 Pengertian E-PrOmMOLION: .........ccoivoiiiiiie ettt be et re e n e ta e e 19
2.3.1 Faktor-faktor yang memengaruhi E-Promotion: ..........cccccoooiionriiiie s 20
2.3.2 INAIKALOr E-PrOMOTION:.......oiiiiieiiiiiisie st 21



2.4 Pengertian Keputusan PeMBEHIAN: ........c.ooviiiiiiieecee s 23

2.4.1 Faktor-faktor yang memengaruhi Keputusan pembelian:...........ccccooeiviiiiiiineicnececnenn, 24
2.4.2 Indikator memengaruhi Keputusan pembelian: ... 24
2.5 HIPOLESIS PENEILIAN ...ttt 25
2.5.1 Hubungan Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian........................ 26
2.5.2 Hubungan Pengaruh Kualitas produk Terhadap Keputusan Pembelian................ccccoc...... 27
2.5.3 Hubungan Pengaruh E-Promotion Terhadap Keputusan Pembelian............cccccooeieiiinnnne 28
2.6 Kerangka BerPiKir .........cocioiiiiiioiie sttt sttt sttt et pe e 29
BAB [ METODE PENELITIAN ...ttt sttt st st neeas 31
3.1. JeniS Dan SUMDET Data.........ciivirieieiiiiisisist et 31
3.1.1 DAEA PIIIMIET ..ottt bbbt bbbt 31
3. 1.2 Data SEKUNGET ......cviiiiiteiiie ettt bbbttt b ettt r et ane s 32
3.2 Metode PengumpUulan DALA ...........ccceiveiiiiiiiie i 33
KIS o o 10 = SRS 33
3.2.2 Metode SAMPIING.......oitiiiiiii ittt ane s 33
3.3 Variabel PeNelIIAN .......ccooiiiii i 35
3.3.1 Variabel DEPENUEN ........voiiiiii ettt bbb s re et a et e e 36
3.3.2 Variabel INGEPENARN ..ottt ere s 37
3.4 Definisi Operasional Variabel ..o 38
3.5 Metode ANALISIS DALA ........ccuiiieiiiiiiiiiiieie ettt 46
B.5. L UJi VAAITAS. ...ttt bbbttt 46
3.5.2 Uji REIIADIITAS ...ttt 48
3.5.3 ANaliSiS DESKIIPLIT.......c.eiiieie et sttt nee e 49
3.8 UJT HIPOTESIS ...ttt bbb bbbttt bbb 50
3.6.1 Analisis Regresi Linear BErganda ............cccereieiriiiiinieniesie et 50
3.6.2 Uji Determinan (R2).......covoiiiiiiee ettt ettt sttt sreen e e sne e 51
I I |18 =SS 52
X< U 1 OO 52
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN. ..ot 55
4.1 ANALISIS GALA ...t 55
O I R U LTIV = [ To 7 T PSSR 55
4.1.2 Uji REHADIITAS ..ot nee s 58



4.2 ANALISIS DESKITPEIT ...t 60

4.3 Regresi Linier BErganda...........cccvoieieiiiie ittt s te sttt ta e sresta e sne e 64
4.4 Uji KOETISIEN DELEIMINGAN: ....viiiiiiiieiieieit ettt 66
A5 Ui oo 67
A8 UJI TR E bbb 68
4.7 Pembahnasan HAaSIl ... 70
4.7.1 Pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian ............ccocovviniicniieinnnn, 71
4.7.2 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian............c.ccccooviiviiiiicninciennens 72
4.7.3 Pengaruh E-Promotion terhadap Keputusan Pembelian............ccccooviviiiiinincncicee, 73
BAB V PENUTUP ...t ettt sttt et sbe e b e bt e s nbe e be et e nbeas 77
5.1 KESIMPUIAN ....eeiieece e ettt e s te et e st e e beesbesbeese e besre e e e steaneeneas 77
5.2 Keterbatasan Penelitian ...........cccooiiiiiiiii s 78
SRR T 1 PP TP PR TP PR 78
5.3 1 PEIUSANAAN ...ttt bbbt 78
5.3.2 MBSYAIAKAL. .....c.eevetiiti ittt b ettt bttt are s 79
5.3.3 Penelitian SElanjUINY@ ..........ccoiiiiiiiiii e 80
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt bbbt bt s bt e bt e bt e sbe e saeesabeaabeebeebeenneas 81
LAMPIRAN £ S0 € Y O et erreere® e s D e - ) T B e rnresrnn s snr e snnrnane 90

HALAMAN PERSETUJUAN. ... .o e 124

Xii



Tabel 3.1.

Tabel 3.2.

Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3.

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

DAFTAR TABEL

Definisi 0perasional............ccoouiiiiiiiniiecie e 30
SKala LIKEIT ..o 37
Hasil Uji Validitas.........cccooiiiiiiiiiieece e 52
Hasil Uji Reliabilitas ..........ccoovviiiiiicee e 55
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccovvieivnnnnne. 57
Responden Berdasarkan Usia..........c.ccooveeiinenenincnesieen, 58
Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccoceveniiiinnnnnennenn. 59
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda............cccccceevennee. 60
Hasil Uji Koefisien Determinasi .......ccoccvecveeeieenesieseesneeennes 62
Hasil Uji Stimultan (Uji F) ... 63
Hasil Uji Parsial (Ui t).....ccoooeiiiiiiiiiccee e 64

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Responden.............ccccccevveiieiieiieninennnnn, 87

Lampiran 2 Data Excel Kuesioner Responden.........ccccvvvveienienniveninennenn, 93

Lampiran 3 Data Excel Kuesioner Store Atmosphere..........ccccovevvveiceinnns 96

Lampiran 4 Data Excel Kuesioner Kualitas ProdukK.........c..cccccecevviivecnnenne. 100
Lampiran 5 Data Excel Kuesioner E-Promotion..........ccccoevvivviiinineninennnn, 102
Lampiran 6 Data Excel Kuesioner Keputusan Pembelian..............c............ 105
Lampiran 7 Hasil Perhitungan Profil Responden...........ccccoevvevveiieeviinenne, 108
Lampiran 8 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccocceviiiiniiininennnnn, 109
Lampiran 9 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccoccevvvevieevieenenene, 116
Lampiran 10 Tabel R ....oooeeeieeeeeee e 118
Lampiran 11 Gambar Tampilan E-Promotion...................c.ooii 119
Lampiran 12 Kartu KonSUItaSH..........cccvvivieiieeiie e 122

Xiv



PENGARUH STORE ATMOSPHERE, KUALITAS PRODUK, DAN
E-PROMOTION TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN FORE
COFFEE YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA

Nareswari Nisita
11200841
Program Studi Manajement Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: nareswarinisita02@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store
atmosphere, kualitas produk, dan e-promotion terhadap pembelian
keputusan fore coffee Yogyakarta dan sekitarnya. Penelitian ini
merupakan suatu penelitian kuantitatif, dengan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Dalam penelitian ini, menggunakan metode
analisis data berupa Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien
Determinasi (R?), Uji F, dan Uji T. Untuk melakukan pengumpulan data
sampel, menggunakan kuesioner berbasis google form pada responden,
kemudian data tersebut di olah dengan menggunakan aplikasi SPSS versi
27. Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Store Atmosphere tidak
memengaruhi  keputusan pembelian kosnsumen, sedangkan Kualitas
Produk dan E- Promotion berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen. Maka, beberapa hipotesis yang telah di teliti, dapat di terima.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas Produk, dan E-Promotion, dan

Keputusan Pembelian Konsumen.
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THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE, PRODUCT
QUALITY, AND E-PROMOTION ON PURCHASING DECISIONS OF
FORE COFFEE IN YOGYAKARTA AND SURROUNDING AREAS.

Nareswari Nisita
11200841
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: nareswarinisita02@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of store atmosphere,
product quality, and e-promotion on purchasing decisions of Fore Coffee
in Yogyakarta and its surrounding areas. This research is a quantitative
study, with a sample of 100 respondents using purposive sampling
technique. In this study, the method of data analysis used is Multiple
Linear Regression Analysis, Coefficient of Determination Test (R2), F
Test, and T Test. To collect sample data, a questionnaire based on Google
Forms was used for respondents, and then the data was processed using
SPSS version 27. The results of the research analysis show that Store
Atmosphere does not influence consumer purchasing decisions, while
Product Quality and E-Promotion affect Consumer Purchasing Decisions.
Thus, several hypotheses that have been examined can be accepted.

Keywords: Store Atmosphere, Product Quality, E-Promotion, and

Consumer Purchasing Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan bisnis pada masa kini, membawa perkembangan
dan perubahan bisnis yang besar. Setiap pengusaha memiliki metode unik
untuk membuat bisnis mereka dapat bersaing di pasar. Untuk dapat
bertahan pada persaingan, khususnya usaha café. Pengusaha harus
mengetahui kebutuhan serta keinginan konsumen. Selain itu, setiap bisnis
harus mampu beradaptasi dengan perubahan ataupun trend yang sedang
ramai di kalangan masyarakat. Perubahan ini menyebabkan tumbuhnya
kedai kopi di Indonesia dan para pebisnis harus lebih inovatif untuk
menghasilkan kedai kopi yang unik dan khas. Pertumbuhan café di
Indonesia dapat dilihat dari data Kompas 2023 yang menyatakan bahwa
nilai penjualan pada café sebesar 1.9 Miliar USD atau sekitar Rp. 30,2
Trilliun dan masih diprediksi akan terus berkembang hingga 3,8 miliar

USD pada tahun 2026.

Salah satu café yang terkenal saat ini adalah Fore Coffee. Fore
coffee merupakan cafe yang berdiri sejak tahun 2018. Fore coffee adalah
bisnis startup kopi yang memiliki tujuan untuk membuat kopi spesial
terbaik bagi pelanggannya. Asal mula sejarah nama dari Fore diambil dari
kata “Forest” yang artinya hutan dan memiliki arti fore sebagai sebuah

bisnis café yang bercita-cita untuk tumbuh dengan cepat, kuat, tinggi serta
1



menciptakan kehidupan sekitar. Fore Coffeshop dapat ditemukan di Jalan
Kaliurang km 5, Kelurahan Karang Wuni, Kecamatan Caturtunggal,

Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta.

Coffeshop tersebut juga selalu memperhatikan kualitas kopi,
agar memberikan pelayanan terbaik bagi konsumennya. Selain itu, dalam
perkembangannya fore juga memanfaatkan teknologi terkini dalam
penggunaan alat dan biji kopi. Kualitas ini dapat dilihat dari mereka yang
mengambil langsung biji kopi dari petani pilihan, kemudian biji kopi
tersebut diolah dengan sempurna dan diajarkan kepada barista untuk
menyajikan kopi dengan baik sesuai dengan tag line mereka “satu cangkir

kebahagiaan hanya untuk kamu”.

Saat ini, fore café telah tersebar luas di Indonesia dan terdapat di
berbagai titik kota, yang lokasi salah satunya di Yogyakarta. Kota
Yogyakarta merupakan kota dengan tujuan wisata baik secara lokal
maupun mancanegara, selain itu dikenal sebagai kota pelajar karena
banyaknya perguruan tinggi ternama yang dibangun di Yogyakarta.
Pertumbuhan dan perkembangan industri bisnis kopi di Yogyakarta terus
meningkat dalam waktu 10 tahun terakhir, berdasarkan data pada
Komunitas Kopi Nusantara dalam Kumparan.com, tercantum bahwa
terdapat sekitar 3.000 café yang telah menyebar di seluruh wilayah

Yogyakarta. Jumlah ini terlihat lebih besar di banding Kota Semarang



yang berjumlah 700 café dan Solo 400 café. Hal ini membuat Yogyakarta

sebagai kota dengan café terpadat di Indonesia.

Dengan persaingan ini, pelanggan memiliki banyak pilihan
untuk memilih kafe yang mereka inginkan dan membeli produk kopi
pilihan. Tentu saja, keputusan ini membuat sebuah bisnis harus
memberikan layanan bahkan kualitas yang baik agar pelanggan tetap
datang untuk berlangganan. Proses keputusan pembelian pada dasarnya
sama untuk semua orang, hal yang dapat membedakan adalah usia,
pendapatan, gaya hidup, dan karakteristik kepribadian. Yusuf (2021)
menjelaskan bahwa, keputusan pembelian ialah suatu pemikiran seseorang
yang melakukan evaluasi pada berbagai pilihan untuk produknya serta di
dasarkan pada pilihan lain. Terdapat berbagai faktor yang memengaruhi
tiga variabel keputusan dalam pembelian, yaitu: store atmosphere, kualitas
pada produk, dan e-promotion. Ketiga faktor tersebut terbukti memberikan
pengaruh terhadap keputusan pembelian karena telah di teliti oleh
penelitian, menurut Pangestu (2017) karena menghasilkan pengaruh yang
positif atau signifikan diantara store atmosphere dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian pada konsumen. Juga penelitian yang di
lakukan oleh Suharsono dan Sari (2019) beserta Kuspriyono (2017) yang
menunjukkan bahwa promosi online atau e-promotion penting dan

membantu konsumen untuk membuat keputusan pembelian.



Faktor pertama adalah store atmosphere, yang sangat
memengaruhi suasana hati konsumen dan diharapkan memengaruhi
keputusan mereka untuk membeli suatu produk. Saat ini, kedai kopi yang
unik dapat membuat pelanggan memilih dan membeli produk tersebut,
Tanjung (2020). Kemudian, Kotler dan Amstrong (2016:177) menjelaskan,
bahwa perilaku yang di lakukan oleh konsumen, baik memilih dan
mempertimbangkan produk, membeli produk tersebut, kemudian
menggunakan produk yang pelanggan pilih (Produk yang di beli, berupa
barang dan jasa), supaya mereka dapat memenuhi setiap kebutuhannya, itu
dinamakan keputusan dalam pembelian.

Kemudian, faktor berikutnya yang memengaruhi keputusan
pembelian, selain store atmosphere, ialah kualitas produk. Kualitas produk
juga memainkan fungsi dan peran penting dalam keputusan pembelian.
Untuk mempertahankan pelanggan, kualitas produk harus selalu dijaga.
Jika pelanggan tertarik dan cocok pada produk yang dibeli, maka
pemasaran produknya juga sesuai dengan kebutuhan atau keinginan
konsumen. Jika produk memiliki kualitas spesifikasi yang tinggi, maka
akan membuat konsumen puas dan percaya diri. Kualitas produk di
definisikan sebagai penggunaan produk sesuai dengan fungsinya, yang
mencakup jangka penggunaan, ciri khas, dan kemampuan untuk dapat
memenuhi keinginan dan kebutuhan pasar agar dapat di miliki, di
perhatikan, di gunakan, atau di konsumsi, menurut Aghitsni dan Busyra

(2022).



Adanya e-promotion juga dapat memengaruhi pilihan dalam
keputusan pembelian. Periklanan dapat membuat pelanggan yang awalnya
tidak tertarik dengan produk tersebut menjadi tertarik dengan produknya
dan menjadi salah satu elemen penting dalam manajemen pemasaran.
Hastuti & Anasrulloh, (2020) mendefinisikan e-promotion sebagai bentuk
komunikasi yang terjadi diantara penjual dan pembeli atau juga antara
dengan pihak lain melalui jalur telekomunikasi untuk dapat mempengaruhi
sikap dan perilaku. Menurut buku Hurriyati, (2018), e-promotion juga di
anggap sebagai faktor yang juga memengaruhi keberhasilan program
pemasaran. Sebenarnya, e-promotion adalah jenis komunikasi pemasaran.
Hal ini dilakukan untuk menunjukkan atau mempresentasikan produk
kepada konsumen, supaya mereka memahami manfaat produk yang telah

di beli dan yang akan di gunakan.

Penulis tertarik untuk dapat mengangkat judul penelitian
“Pengaruh Store Atmosphere, Kualitas Produk, dan E- Promotion
Terhadap Keputusan Pembelian Fore Coffee Yogyakarta dan Sekitarnya”.
Sesuai dengan pemaparan penjelasan pada latar belakang penjelasan

diatas.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini, antara lain:



. Apakah store atmosphere memengaruhi keputusan pembelian di Fore
Coffee Yogyakarta dan sekitarnya?

. Apakah kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian di Fore Coffee
Yogyakarta dan sekitarnya?

. Apakah e-promotion memengaruhi keputusan pembelian di Fore Coffee

Yogyakarta dan sekitarnya?

1.3 Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui perkembangan store atmosphere perusahaan Fore
Coffee.

. Untuk mengetahui dan memahami tingkat pada kualitas produk yang di
berikan oleh Fore Coffee.

Untuk mengetahui e-promotion perusahaan yang dilakukan oleh Fore

Coffee.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian terhadap Fore Coffe sendiri memiliki berbagai manfaat, di

antaranya:

Bagi Perusahaan (Pemilik Fore Coffee): Supaya dapat membantu
perusahaan untuk meningkatkan store atmosphere, tingkat kepuasan daya
beli konsumen terhadap produk, dan lokasi strategis terhadap konsumen

yang berkunjung.



b. Bagi Masyarakat : Supaya masyarakat lebih memahami bagaimana
kualitas produk fore coffee yang dipasarkan dan manfaat adanya usaha
coffeshop tersebut.

c. Bagi peneliti (Saya sendiri): Merupakan suatu bagian dari penyelesaian
tugas akhir saya dalam menyelesaikan skripsi manajement pemasaran ini

dan untuk meraih gelar kesarjanaan.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan penelitian mencakup beberapa aspek, antara lain:
a. Penelitian dilakukan di Fore Coffee cabang Kaliurang, Yogyakarta (D1Y)
b. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Februari 2024 — Maret 2024
c. Obyek Penelitian: Fore Coffee
d. Dalam melakukan analisis penelitian ini, respondennya merupakan
konsumen perusahaan yang pernah mengunjungi dan membeli produk dari
Fore coffee Yogyakarta dan sekitarnya, meliputi profil responden sebagai
berikut:
i.  Jenis kelamin responden: Laki — laki dan Perempuan
ii.  Usiaresponden :
- 18 -25tahun

- 26 -33tahun

- 34 -41tahun



iii.  Status pendidikan responden: pelajar SMA/SMK, mahasiswa/i
D1, D2, D3, Sarjana dan Pasca Sarjana, dan Karyawan / Pegawai.
Pada variabel penelitian ini, menggunakan:
Variabel Independen (Store Atmosphere, Kualitas produk, dan E-
Promotion)
Variabel Dependen (Keputusan Pembelian)

Variabel yang diteliti:

1) Variabel Store Atmosphere

2)

3)

Kombinasi berbagai elemen fisik lingkungan toko yang memengaruhi
konsumen. Antara lain: segi arsitektur, tata letak ruangan, pencahayaan
lampu, pemajangan furniture dan pigura, warna gedung atau kedai, suhu
udara lingkungan, nuansa musik, dan wewangian. Toko juga berusaha
untuk dapat memberikan informasi mengenai layanan, harga, dan
ketersediaan berbagai barang penjualan melalui adanya store atmosphere
yang dengan sengaja di rancangkan, yang dinyatakan Utami C.W. (2018,
hal 322).

Variabel Kualitas Produk

Produk atau jasa yang memang memiliki kualitas nilai atau
kemampuannya, untuk memenuhi kebutuhan konsumen secara implisit,
yang dapat di definisikan sebagai kualitas produk, Ellie, (2021).

Variabel E-Promotion:



Menurut Fandy Tjiptono (2015), e-promotion adalah komponen bidang
pemasaran yang berfokus untuk memberikan berbagai informasi,
mendorong minat atau ketertarikan pelanggan, juga mengingatkan kembali
pelanggan melalui informasi mengenai manfaat produk tersebut, yang

dipasarkan beserta dengan merk perusahaannya.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini, yang berjudul “Pengaruh Store Atmosphere,
Kualitas Produk, dan E-Promotion terhadap Keputusan Pembelian Fore
Coffeee Yogyakarta dan Sekitarnya”, juga melibatkan 100 responden.
Tentunya para responden tersebut sudah membeli dan mengonsumsi
produk Fore Coffee. Selain itu, ada beberapa uji perhitungan yang di
gunakan untuk penelitian ini, diantaranya: Regresi Linier Berganda,
Koefisien determinasi, Uji F, dan Uji T. Kemudian, mendapatkan

kesimpulan, di antaranya:

Pada variabel store atmosphere berpengaruh positif serta signifikan
terhadap keputusan pembelian produk Fore Coffee di Yogyakarta dan
Sekitarnya, tidak terdukung.

(Berdasarkan variabel store atmosphere (X1))

Pada variabel kualitas produk, berpengaruh positif serta signisikan
terhadap keputusan pembelian produk Fore Coffee di Yogyakarta dan
Sekitarnya.

(Berdasarkan variabel kualitas produk (X2))

Pada variabel e-promotion, berpengaruh positif serta signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Fore Coffee di Yogyakarta dan Sekitarnya.

(Berdasarkan variabel e-promotion (X3)).
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Untuk melakukan suatu penelitiam, tentu masih memiliki keterbatasannya.
Sebagai berikut:

Dalam melakukan studi penelitian ini, jumlah responden yang di batasi
sebanyak 100. Sehingga, di nilai terbatas, tidak leluasa, dan belum meliputi
secara umum.

Untuk variabel yang di teliti, sifatnya masih sebagian kecil. Yang
kemudian, terdapat beberapa faktor lain yang memengaruhi dalam
keputusan pembelian.

Ciri khas pada objek penelitian masih terbatas, dapat dinilai lebih baik jika

ada berbagai karakter pada objek penelitian yang diteliti.

5.3 Saran

Penulis memberikan rekomendasi pada penelitian ini, sesuai dengan

kesimpulan pada analisis yang sudah dilakukan. Antara lain:

5.3.1 Perusahaan

E-Promotion: Peneliti menyarankan, supaya promosi yang dilakukan oleh
brand perusahaan Fore Coffee dapat dilakukan semaksimalnya, melalui
kerjasama dengan influencer dan berbagai platform sosial media yang ada.

Supaya, customer juga lebih banyak memiliki antusias dalam berkunjung
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dan membeli. Kemudian, dapat dilakukan iklan diskon produk sekreatif
mungkin, sehingga customer tertarik untuk membeli produk yang layak
dikonsumsi.

Disarankan supaya perusahaan dapat memberikan berbagai variasi harga
paket spesial pada pembelian paket bundling produk baik pada sosial
media. Supaya, customer lebih tertarik dan berlangganan membeli produk.
Karena, yang diutamakan saat berbisnis ialah membuat konsumen menjadi
pelanggan setia atau berlangganan produk perusahaan. Sehingga, brand
Fore Coffee harus dapat sekreatifitas mungkin dalam mengelola berbagai

iklan promosi dan produk yang dapat membuat konsumen selalu tertarik.

5.3.2 Masyarakat

Disarankan agar masyarakat dapat memberikan Kkritik,
rekomendasi, dan feedback yang bermanfaat untuk dapat meningkatkan
kualitas dan mengembangkan industri kopi pada perusahaan Fore Coffee.
Supaya coffeshop tersebut dapat mengembangkan berbagai ide, konsep,
dan hal yang baru tentunya mengikuti arus perkembangan zaman dalam
memberikan jenis kualitas produk terbaik yang menjadi ciri khas Fore.
Kemudian, juga dalam meningkatkan produk Fore, dengan berbagai upaya
promosi yang dilakukan. Sehingga, Fore Coffeeshop tetap dapat menjaga

nama baik kualitas brand perusahaan di penilaian konsumen.
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5.3.3 Penelitian Selanjutnya

Peneliti menyarankan untuk proses penelitian selanjutnya,
supaya variabel pada topik yang dibahas itu jangkauan dalam
melakukan penelitian dapat lebih diperluas, tidak hanya pada satu
lokasi atau satu daerah saja, berkaitan pada variabel yang dipilih.
Supaya detail objek yang menjadi bahan untuk diteliti dapat secara
jelas dipahami dan dilakukan dalam penelitian. Kemudian,
pembahasan mengenai berbagai subjek yang lain ada variasinya,
sehingga tidak hanya membahas pada satu bagian saja, melainkan
berbagai subjek yang membuat kajian penelitian jadi lebih kreasi.
Apalagi zaman modernisasi sudah makin canggih dan up to date,
sehingga penelitian semakin menarik dan memperkaya wawasan yang

banyak ide untuk dibahas selanjutnya.
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