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ABSTRAK 

                Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store 

atmosphere, kualitas produk, dan e-promotion terhadap pembelian 

keputusan fore coffee Yogyakarta dan sekitarnya. Penelitian ini 

merupakan suatu penelitian kuantitatif, dengan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden dengan menggunakan 

teknik purposive sampling. Dalam penelitian ini, menggunakan metode 

analisis data berupa Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien 

Determinasi (R2), Uji F, dan Uji T. Untuk melakukan pengumpulan data 

sampel, menggunakan kuesioner berbasis google form pada responden, 

kemudian data tersebut di olah dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 

27. Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Store Atmosphere tidak 

memengaruhi keputusan pembelian kosnsumen, sedangkan Kualitas 

Produk dan E- Promotion berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen. Maka, beberapa hipotesis yang telah di teliti, dapat di terima.  

 

Kata Kunci: Store Atmosphere, Kualitas Produk, dan E-Promotion, dan 

Keputusan Pembelian Konsumen. 
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THE INFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE, PRODUCT 

QUALITY, AND E-PROMOTION ON PURCHASING DECISIONS OF 

FORE COFFEE IN YOGYAKARTA AND SURROUNDING AREAS. 

 

Nareswari Nisita 

11200841 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

Email: nareswarinisita02@gmail.com  

 

ABSTRACT 

              This study aims to determine the influence of store atmosphere, 

product quality, and e-promotion on purchasing decisions of Fore Coffee 

in Yogyakarta and its surrounding areas. This research is a quantitative 

study, with a sample of 100 respondents using purposive sampling 

technique. In this study, the method of data analysis used is Multiple 

Linear Regression Analysis, Coefficient of Determination Test (R2), F 

Test, and T Test. To collect sample data, a questionnaire based on Google 

Forms was used for respondents, and then the data was processed using 

SPSS version 27. The results of the research analysis show that Store 

Atmosphere does not influence consumer purchasing decisions, while 

Product Quality and E-Promotion affect Consumer Purchasing Decisions. 

Thus, several hypotheses that have been examined can be accepted. 

 

Keywords: Store Atmosphere, Product Quality, E-Promotion, and 

Consumer Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

                  Pertumbuhan bisnis pada masa kini, membawa perkembangan 

dan perubahan bisnis yang besar. Setiap pengusaha memiliki metode unik 

untuk membuat bisnis mereka dapat bersaing di pasar. Untuk dapat 

bertahan pada persaingan, khususnya usaha café. Pengusaha harus 

mengetahui kebutuhan serta keinginan konsumen. Selain itu, setiap bisnis 

harus mampu beradaptasi dengan perubahan ataupun trend yang sedang 

ramai di kalangan masyarakat. Perubahan ini menyebabkan tumbuhnya 

kedai kopi di Indonesia dan para pebisnis harus lebih inovatif untuk 

menghasilkan kedai kopi yang unik dan khas. Pertumbuhan café di 

Indonesia dapat dilihat dari data Kompas 2023 yang menyatakan bahwa 

nilai penjualan pada café sebesar 1.9 Miliar USD atau sekitar Rp. 30,2 

Trilliun dan masih diprediksi akan terus berkembang hingga 3,8 miliar 

USD pada tahun 2026. 

    Salah satu café yang terkenal saat ini adalah Fore Coffee. Fore 

coffee merupakan cafe yang berdiri sejak tahun 2018. Fore coffee adalah 

bisnis startup kopi yang memiliki tujuan untuk membuat kopi spesial 

terbaik bagi pelanggannya. Asal mula sejarah nama dari Fore diambil dari 

kata “Forest” yang artinya hutan dan memiliki arti fore sebagai sebuah 

bisnis café yang bercita-cita untuk tumbuh dengan cepat, kuat, tinggi serta 
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menciptakan kehidupan sekitar. Fore Coffeshop dapat ditemukan di Jalan 

Kaliurang km 5, Kelurahan Karang Wuni, Kecamatan Caturtunggal, 

Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

     Coffeshop tersebut juga selalu memperhatikan kualitas kopi, 

agar memberikan pelayanan terbaik bagi konsumennya. Selain itu, dalam 

perkembangannya fore juga memanfaatkan teknologi terkini dalam 

penggunaan alat dan biji kopi. Kualitas ini dapat dilihat dari mereka yang 

mengambil langsung biji kopi dari petani pilihan, kemudian biji kopi 

tersebut diolah dengan sempurna dan diajarkan kepada barista untuk 

menyajikan kopi dengan baik sesuai dengan tag line mereka “satu cangkir 

kebahagiaan hanya untuk kamu”. 

    Saat ini, fore café telah tersebar luas di Indonesia dan terdapat di 

berbagai titik kota, yang lokasi salah satunya di Yogyakarta. Kota 

Yogyakarta merupakan kota dengan tujuan wisata baik secara lokal 

maupun mancanegara, selain itu dikenal sebagai kota pelajar karena 

banyaknya perguruan tinggi ternama yang dibangun di Yogyakarta. 

Pertumbuhan dan perkembangan industri bisnis kopi di Yogyakarta terus 

meningkat dalam waktu 10 tahun terakhir, berdasarkan data pada 

Komunitas Kopi Nusantara dalam Kumparan.com, tercantum bahwa 

terdapat sekitar 3.000 café yang telah menyebar di seluruh wilayah 

Yogyakarta. Jumlah ini terlihat lebih besar di banding Kota Semarang 
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yang berjumlah 700 café dan Solo 400 café. Hal ini membuat Yogyakarta 

sebagai kota dengan café terpadat di Indonesia.  

                  Dengan persaingan ini, pelanggan memiliki banyak pilihan 

untuk memilih kafe yang mereka inginkan dan membeli produk kopi 

pilihan. Tentu saja, keputusan ini membuat sebuah bisnis harus 

memberikan layanan bahkan kualitas yang baik agar pelanggan tetap 

datang untuk berlangganan. Proses keputusan pembelian pada dasarnya 

sama untuk semua orang, hal yang dapat membedakan adalah usia, 

pendapatan, gaya hidup, dan karakteristik kepribadian. Yusuf (2021) 

menjelaskan bahwa, keputusan pembelian ialah suatu pemikiran seseorang 

yang melakukan evaluasi pada berbagai pilihan untuk produknya serta di 

dasarkan pada pilihan lain. Terdapat berbagai faktor yang memengaruhi 

tiga variabel keputusan dalam pembelian, yaitu: store atmosphere, kualitas 

pada produk, dan e-promotion. Ketiga faktor tersebut terbukti memberikan 

pengaruh terhadap keputusan pembelian karena telah di teliti oleh 

penelitian, menurut Pangestu (2017) karena menghasilkan pengaruh yang 

positif atau signifikan diantara store atmosphere dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen. Juga penelitian yang di 

lakukan oleh Suharsono dan Sari (2019) beserta Kuspriyono (2017) yang 

menunjukkan bahwa promosi online atau e-promotion penting dan 

membantu konsumen untuk membuat keputusan pembelian.  
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                   Faktor pertama adalah store atmosphere, yang sangat 

memengaruhi suasana hati konsumen dan diharapkan memengaruhi 

keputusan mereka untuk membeli suatu produk. Saat ini, kedai kopi yang 

unik dapat membuat pelanggan memilih dan membeli produk tersebut, 

Tanjung (2020). Kemudian, Kotler dan Amstrong (2016:177) menjelaskan, 

bahwa perilaku yang di lakukan oleh konsumen, baik memilih dan 

mempertimbangkan produk, membeli produk tersebut, kemudian 

menggunakan produk yang pelanggan pilih (Produk yang di beli, berupa 

barang dan jasa), supaya mereka dapat memenuhi setiap kebutuhannya, itu 

dinamakan keputusan dalam pembelian.  

               Kemudian, faktor berikutnya yang memengaruhi keputusan 

pembelian, selain store atmosphere, ialah kualitas produk. Kualitas produk 

juga memainkan fungsi dan peran penting dalam keputusan pembelian. 

Untuk mempertahankan pelanggan, kualitas produk harus selalu dijaga. 

Jika pelanggan tertarik dan cocok pada produk yang dibeli, maka 

pemasaran produknya juga sesuai dengan kebutuhan atau keinginan 

konsumen. Jika produk memiliki kualitas spesifikasi yang tinggi, maka 

akan membuat konsumen puas dan percaya diri. Kualitas produk di 

definisikan sebagai penggunaan produk sesuai dengan fungsinya, yang 

mencakup jangka penggunaan, ciri khas, dan kemampuan untuk dapat 

memenuhi keinginan dan kebutuhan pasar agar dapat di miliki, di 

perhatikan, di gunakan, atau di konsumsi, menurut Aghitsni dan Busyra 

(2022).  
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Adanya e-promotion juga dapat memengaruhi pilihan dalam 

keputusan pembelian. Periklanan dapat membuat pelanggan yang awalnya 

tidak tertarik dengan produk tersebut menjadi tertarik dengan produknya 

dan menjadi salah satu elemen penting dalam manajemen pemasaran. 

Hastuti & Anasrulloh, (2020) mendefinisikan e-promotion sebagai bentuk 

komunikasi yang terjadi diantara penjual dan pembeli atau juga antara 

dengan pihak lain melalui jalur telekomunikasi untuk dapat mempengaruhi 

sikap dan perilaku. Menurut buku Hurriyati, (2018), e-promotion juga di 

anggap sebagai faktor yang juga memengaruhi keberhasilan program 

pemasaran. Sebenarnya, e-promotion adalah jenis komunikasi pemasaran. 

Hal ini dilakukan untuk menunjukkan atau mempresentasikan produk 

kepada konsumen, supaya mereka memahami manfaat produk yang telah 

di beli dan yang akan di gunakan. 

Penulis tertarik untuk dapat mengangkat judul penelitian 

“Pengaruh Store Atmosphere, Kualitas Produk, dan E- Promotion 

Terhadap Keputusan Pembelian Fore Coffee Yogyakarta dan Sekitarnya”. 

Sesuai dengan pemaparan penjelasan pada latar belakang penjelasan 

diatas.   

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini, antara lain:  
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a. Apakah store atmosphere memengaruhi keputusan pembelian di Fore 

Coffee Yogyakarta dan sekitarnya?  

b. Apakah kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian di Fore Coffee 

Yogyakarta dan sekitarnya? 

c. Apakah e-promotion memengaruhi keputusan pembelian di Fore Coffee 

Yogyakarta dan sekitarnya?  

1.3  Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui perkembangan store atmosphere perusahaan Fore 

Coffee.  

b. Untuk mengetahui dan memahami tingkat pada kualitas produk yang di 

berikan oleh Fore Coffee. 

c. Untuk mengetahui e-promotion perusahaan yang dilakukan oleh Fore 

Coffee.  

 

 1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian terhadap Fore Coffe sendiri memiliki berbagai manfaat, di 

antaranya:  

a. Bagi Perusahaan (Pemilik Fore Coffee): Supaya dapat membantu 

perusahaan untuk meningkatkan store atmosphere, tingkat kepuasan daya 

beli konsumen terhadap produk, dan lokasi strategis terhadap konsumen 

yang berkunjung.  
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b. Bagi Masyarakat : Supaya masyarakat lebih memahami bagaimana 

kualitas produk fore coffee yang dipasarkan dan manfaat adanya usaha 

coffeshop tersebut.  

c. Bagi peneliti (Saya sendiri): Merupakan suatu bagian dari penyelesaian 

tugas akhir saya dalam menyelesaikan skripsi manajement pemasaran ini 

dan untuk meraih gelar kesarjanaan. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian mencakup beberapa aspek, antara lain:  

a. Penelitian dilakukan di Fore Coffee cabang Kaliurang, Yogyakarta (DIY)  

b. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Februari 2024 – Maret 2024  

c. Obyek Penelitian: Fore Coffee  

d. Dalam melakukan analisis penelitian ini, respondennya merupakan 

konsumen perusahaan yang pernah mengunjungi dan membeli produk dari 

Fore coffee Yogyakarta dan sekitarnya, meliputi profil responden sebagai 

berikut:  

i. Jenis kelamin responden: Laki – laki dan Perempuan 

ii. Usia responden :  

- 18 - 25 tahun 

- 26 - 33 tahun 

- 34 – 41 tahun  
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iii. Status pendidikan responden: pelajar SMA/SMK, mahasiswa/i  

D1, D2, D3, Sarjana dan Pasca Sarjana, dan Karyawan / Pegawai.  

e. Pada variabel penelitian ini, menggunakan:  

f. Variabel Independen (Store Atmosphere, Kualitas produk, dan E-

Promotion)  

g. Variabel Dependen (Keputusan Pembelian)  

h.   Variabel yang diteliti: 

 

1) Variabel Store Atmosphere  

Kombinasi berbagai elemen fisik lingkungan toko yang memengaruhi 

konsumen. Antara lain: segi arsitektur, tata letak ruangan, pencahayaan 

lampu, pemajangan furniture dan pigura, warna gedung atau kedai, suhu 

udara lingkungan, nuansa musik, dan wewangian. Toko juga berusaha 

untuk dapat memberikan informasi mengenai layanan, harga, dan 

ketersediaan berbagai barang penjualan melalui adanya store atmosphere 

yang dengan sengaja di rancangkan, yang dinyatakan Utami C.W. (2018, 

hal 322).  

2) Variabel Kualitas Produk 

Produk atau jasa yang memang memiliki kualitas nilai atau 

kemampuannya, untuk memenuhi kebutuhan konsumen secara implisit, 

yang dapat di definisikan sebagai kualitas produk, Ellie, (2021). 

3) Variabel E-Promotion:  
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Menurut Fandy Tjiptono (2015), e-promotion adalah komponen bidang 

pemasaran yang berfokus untuk memberikan berbagai informasi, 

mendorong minat atau ketertarikan pelanggan, juga mengingatkan kembali 

pelanggan melalui informasi mengenai manfaat produk tersebut, yang 

dipasarkan beserta dengan merk perusahaannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

   5.1  Kesimpulan  

                 Pada penelitian ini, yang berjudul “Pengaruh Store Atmosphere, 

Kualitas Produk, dan E-Promotion terhadap Keputusan Pembelian Fore 

Coffeee Yogyakarta dan Sekitarnya”, juga melibatkan 100 responden. 

Tentunya para responden tersebut sudah membeli dan mengonsumsi 

produk Fore Coffee. Selain itu, ada beberapa uji perhitungan yang di 

gunakan untuk penelitian ini, diantaranya: Regresi Linier Berganda, 

Koefisien determinasi, Uji F, dan Uji T. Kemudian, mendapatkan 

kesimpulan, di antaranya:  

a. Pada variabel store atmosphere berpengaruh positif serta signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Fore Coffee di Yogyakarta dan 

Sekitarnya, tidak terdukung.  

(Berdasarkan variabel store atmosphere (X1)) 

b. Pada variabel kualitas produk, berpengaruh positif serta signisikan 

terhadap keputusan pembelian produk Fore Coffee di Yogyakarta dan 

Sekitarnya. 

(Berdasarkan variabel kualitas produk (X2)) 

c. Pada variabel e-promotion, berpengaruh positif serta signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Fore Coffee di Yogyakarta dan Sekitarnya.  

(Berdasarkan variabel e-promotion (X3)). 



 
 

78 

 

 

 

  5.2 Keterbatasan Penelitian 

Untuk melakukan suatu penelitiam, tentu masih memiliki keterbatasannya. 

Sebagai berikut: 

a. Dalam melakukan studi penelitian ini, jumlah responden yang di batasi 

sebanyak 100. Sehingga, di nilai terbatas, tidak leluasa, dan belum meliputi 

secara umum.  

b. Untuk variabel yang di teliti, sifatnya masih sebagian kecil. Yang 

kemudian, terdapat beberapa faktor lain yang memengaruhi dalam 

keputusan pembelian.  

c. Ciri khas pada objek penelitian masih terbatas, dapat dinilai lebih baik jika 

ada berbagai karakter pada objek penelitian yang diteliti. 

  5.3 Saran 

Penulis memberikan rekomendasi pada penelitian ini, sesuai dengan 

kesimpulan pada analisis yang sudah dilakukan. Antara lain: 

5.3.1 Perusahaan 

- E-Promotion: Peneliti menyarankan, supaya promosi yang dilakukan oleh 

brand perusahaan Fore Coffee dapat dilakukan semaksimalnya, melalui 

kerjasama dengan influencer dan berbagai platform sosial media yang ada. 

Supaya, customer juga lebih banyak memiliki antusias dalam berkunjung 
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dan membeli. Kemudian, dapat dilakukan iklan diskon produk sekreatif 

mungkin, sehingga customer tertarik untuk membeli produk yang layak 

dikonsumsi.  

- Disarankan supaya perusahaan dapat memberikan berbagai variasi harga 

paket spesial pada pembelian paket bundling produk baik pada sosial 

media. Supaya, customer lebih tertarik dan berlangganan membeli produk. 

Karena, yang diutamakan saat berbisnis ialah membuat konsumen menjadi 

pelanggan setia atau berlangganan produk perusahaan. Sehingga, brand 

Fore Coffee harus dapat sekreatifitas mungkin dalam mengelola berbagai 

iklan promosi dan produk yang dapat membuat konsumen selalu tertarik.  

5.3.2 Masyarakat  

  Disarankan agar masyarakat dapat memberikan kritik, 

rekomendasi, dan feedback yang bermanfaat untuk dapat meningkatkan 

kualitas dan mengembangkan industri kopi pada perusahaan Fore Coffee. 

Supaya coffeshop tersebut dapat mengembangkan berbagai ide, konsep, 

dan hal yang baru tentunya mengikuti arus perkembangan zaman dalam 

memberikan jenis kualitas produk terbaik yang menjadi ciri khas Fore. 

Kemudian, juga dalam meningkatkan produk Fore, dengan berbagai upaya 

promosi yang dilakukan. Sehingga, Fore Coffeeshop tetap dapat menjaga 

nama baik kualitas brand perusahaan di penilaian konsumen.  
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5.3.3 Penelitian Selanjutnya  

 Peneliti menyarankan untuk proses penelitian selanjutnya, 

supaya variabel pada topik yang dibahas itu jangkauan dalam 

melakukan penelitian dapat lebih diperluas, tidak hanya pada satu 

lokasi atau satu daerah saja, berkaitan pada variabel yang dipilih. 

Supaya detail objek yang menjadi bahan untuk diteliti dapat secara 

jelas dipahami dan dilakukan dalam penelitian. Kemudian, 

pembahasan mengenai berbagai subjek yang lain ada variasinya, 

sehingga tidak hanya membahas pada satu bagian saja, melainkan 

berbagai subjek yang membuat kajian penelitian jadi lebih kreasi. 

Apalagi  zaman modernisasi sudah makin canggih dan up to date, 

sehingga penelitian semakin menarik dan memperkaya wawasan yang 

banyak ide untuk dibahas selanjutnya.  
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