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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, BRAND AWARENESS DAN
WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BELI PRODUK LAPTOP ASUS
DI KOTA YOGYAKARTA

Gabriel Louis Jovian

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta
Wacana
e-mail: 11200835@students.ukdw.ac.id
ABSTRAK

Penelitian dibuat dengan maksud mengetahui Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, Brand Awareness dan Word Of Mouth Terhadap Minat beli Produk Laptop
Asus Terhadap Masyarakat Yogyakarta. Responden dari penelitian ini yaitu antara
lain merupakan Masyarakat Yogyakarta, metode yang digunakan yaitu berupa
kuisioner berbentuk google form dan disebarkan melalui media sosial whatsapp &
Instagram. Jumlah responden mendapatkan 100 responden. Metode analisis yang
digunakan yaitu analisis linear berganda dan dalam melihat kontribusi dari tiap
variabel menggunakan uji validitas, uji reliablitas, uji -t, uji -f dan Koefisien
Determinasi. Terdapat variable independen yaitu Kualitas Produk, Harga, Brand

Awareness dan Word Of Mouth dan variable dependen yaitu Minat beli.

Berdasarkan hasil diatas ditemukan bahwa Kualitas produk, Brand
Awareness dan Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
beli produk laptop, sedangkan dengan variable harga kurang memberikan hasil yang
signifikan akan minat beli produk laptop Asus. Secara bersama sama variable yaitu
Kualitas Produk, Harga, Brand Awareness dan Word Of Mouth berpengaruh

signifikan terhadap Minat Beli.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Brand Awareness, Word Of Mouth , Minat

Beli, Laptop Asus, Yogyakarta
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, BRAND AWARENESS
AND WOM ON THE INTEREST IN BUYING ASUS LAPTOP PRODUCTS IN
YOGYAKARTACITY

Gabriel Louis Jovian

Management Study Program, Faculty of Business, Duta Wacana Christian
University
e-mail: 11200835@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

The research was made with the intention of knowing the Effect of Product
Quality, Price, Brand Awareness and WOM on the Interest in Buying Asus Laptop
Products in Yogyakarta City. The respondents of thisstudy were among others
People’s in Yogyakarta City, the method used was in the form of a questionnaire in
the form of a google form and disseminated through social media whatsapp and
Instagram. The number of respondents received 100 respondents. The analysis
method used is multiple linear analysis and in looking at the contribution of each
variable using validity tests, reliability tests, -t tests, -f tests and Coefficients of
Determination. There are independent variables, namely Product Quality, Price,

Brand Awareness and WOM and the dependent variable is buying interest.

Based on the results above, it was found that product quality, Brand
Awareness and WOM have a positive and significant effect on the interest in buying
laptop products, while the price variable does not provide significant results on the
interest in buying Asus laptop products. In the same vein, Product Quality, Price,

Brand Awareness and WOM are Significance on interest buying.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Awareness, WOM, Buying Interest, Asus

Laptop, Yogyakarta Ci
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Terhadap dunia yang kian cepat serta canggih saat ini, semua orang
membutuhkan gadget / perangkat elektronik dalam pekerjaan sehari-hari mereka.
Dari anak kecil 1 tahun hingga orang tua, mereka sudah mulai mengandalkan
perangkat elektronik, di mana perangkat elektronik ini dapat menyenangkan
penggunanya, di mana perangkat elektronik ini dapat digunakan sebagai alat kerja,

alat belajar dan hiburan/hiburan baik untuk anak kecil maupun orang tua.

Perangkat elektronik yang dimaksud adalah komputer portabel yang
kompatibel dengan komputer pribadi yang cukup kecil yang dapat dibawa dan
diletakkan di pangkuan, terdiri dari satu unit yang berisi keyboard dan layar. layar,
mikroprosesor, biasanya dilengkapi dengan baterai isi ulang. Laptop kini menjadi
barang yang wajib dimiliki bagi sebagian orang yang sama-sama bekerja, belajar

dari sekolah dasar hingga perguruan tinggi.

Ada banyak laptop di pasaran, sehingga persaingan dimulai dari harga,
kualitas, komponen yang digunakan dan juga berbagai strategi yang digunakan
untuk menjangkau konsumen baru yang dapat meningkatkan brand awareness
dengan membuat penawaran/promosi yang dapat menarik dan menarik konsumen.
minat, yang kedua memberikan kualitas yang baik, misalnya menggunakan
prosesor yang bagus sehingga awet, yang ketiga menggunakan Word Of Mouth.
Menurut studi Kurious Katadata Insight Center (2023) Asus menjadi laptop yang
terbanyak dipakai di kalangan pengguna Indonesia. Ternyata 23,3% respondennya
rutin memanfaatkan laptop merek Asus terhadap kurun satu tahun belakangan.

1



Gambar 1.1

Merek laptop yang sering digunakan masyarakat Indonesia

A

|
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Sumber : Annur, Mutia, Cindy. 2023. Asus Jadi Merek Laptop yang Paling
Banyak Digunakan Konsumen Indonesia.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/03/17/kurious-kic-asus-jadi-
merek-laptop-yang-paling-banyak-digunakan-konsumen-indonesia

Berdasarkan data terbaru para responden, yang merupakan buku informasi
Februari 2023, merek laptop yang dalam hal ini terbanyak dipakai mengklaim
bahwa pengguna produk laptop Asus di Indonesia hingga mencapai 23.3 %

sehingga menunjukkan bahwa minat beli merek Laptop Asus sangat tinggi.

Asus atau ASUSTeK Computer Inc. adalah perusahaan yang beroperasi di
industri perangkat keras komputer. Asus memproduksi berbagai produk termasuk;
laptop, desktop, motherboard, kartu grafis, monitor, perangkat jaringan dan
elektronik konsumen lainnya. Perusahaan Asus berlokasi di Taiwan dan telah
beroperasi sejak tahun 1989. Perusahaan untuk menjaga produk mereka di pasar
mereka melakukan hal-hal yang berbeda yang dapat meningkatkan pendapatan dari

berbagai faktor termasuk.
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Asus atau ASUSTeK Computer Inc. adalah perusahaan yang beroperasi di
industri perangkat keras komputer. Asus memproduksi berbagai produk termasuk;
laptop, desktop, motherboard, kartu grafis, monitor, perangkat jaringan dan
elektronik konsumen lainnya. Perusahaan Asus berlokasi di Taiwan dan telah
beroperasi sejak tahun 1989. Perusahaan untuk menjaga produk mereka di pasar
mereka melakukan hal-hal yang berbeda yang dapat meningkatkan pendapatan dari

berbagai faktor termasuk.

Menurut Subakti (2023) Produk Asus menawarkan barang-barang yang
sangat bagus, terutama laptop mereka di mana mereka menjual / menawarkan
barang- barang mereka sebagai barang yang sangat bagus dengan melihat data
banyaknya pengguna laptop di Indonesia dengan hasil 23.3 % menyatakan bahwa
laptop Asus dapat diandalkan oleh pengguna nya dalam berbagai macam hal.
Perusahaan Asus juga terus memofuskan terhadap inovasi terbaru dengan
memberikan kualitas produk sesuai dengan keperluan zaman yang terus berjalan
dengan meningkatkan terhadap poin experience sehingga dapat memunculkan
testimoni dari pengguna yang dapat memberikan efek Word Of Mouth terhadap
calon pembeli dengan juga mempertimbangkan harga dari produk yang ditawarkan
dengan kesesuaian dari kualitas produk, dalam halnya meningkatkan Brand
Awareness mereka keterhadap calon pembeli dengan cara berkolaborasi dengan

artis, seperti contoh (G)I-DLE Soyeon.

Penelitian ini menggunakan variable independen yaitu kualitas produk, harga,
brand awareness dan word of mouth, karena keempat variabel ini berguna dalam
menganalisis faktor pribadi seseorang dan dapat memperngaruhi minat beli produk.

Bagi perusahaan keempat variabel diatas dapat membantu merancang strategi



pemasaran yang lebih efektif sehingga bisa meningkatkan trusted dari calon
konsumen dan diharapkan dengan penelitian yang dilakukan dapat meningkatkan

minat beli khususnya pada produk laptop Asus.

Aspek utama dalam memperngaruhi sebuah minat beli yaitu kualitas produk
dimana sebuah kualitas produk yaitu kemampuannya guna melaksanakan fungsi
daya tahan, kemudahan penggunaan, keandalan, akurasi, peningkatan produk, serta

karakteristik berharga yang lain (Weenas, 2013).

Aspek kedua dalam memperngaruhi sebuah minat beli yaitu harga dimana
harga sangat memperngaruhi penjualan dari suatu produk dan keuntungan dari
perusahaan. Harga merupakan yaitu beberapa uang yang diberikan pembebanan
terhadap produk maupun jasa bahkan jumlah nilai yang ditukarnya dalam rangka

mencapai keuntungan dari pengguna ataupun pemiliknya (Kotler, 2017).

Aspek ketiga dalam memperngaruhi sebuah minat beli yaitu brand
awareness dimana salah satu kunci/ tujuan terpenting saat memperkenalkan produk
baru. Brand awareness merupakan yakni kemampuan calon pembelinya dalam
mengingat ataupun mengenali tentang merek yang termasuk unsur dari suatu

kategori sebuah produknya (Wijayanto, 2010).

Aspek terakhir dalam memperngaruhi sebuah minat beli yaitu word of
mouth dimana ini sangat menjadi kunci penting yaitu mempunyai efek besar
terhadap perilaku pembelian konsumennya di mana rekomendasi teman/sahabat
lebih dipercaya dariterhadap iklan atau penjualan. Word of mouth merupakan
komunikasi lisan, elektronik maupun tertulis dalam masyarakat berkaitan terhadap
pengalaman ataupun keunggulannya terhadap pembelian maupun penggunaan

jasanya (Kotler dan Keller, 2015).



Tahap minat beli merupakan sebuah tingkah laku yang terjadi menjadi
respons terhadap objek terkait dengan konsumennya dan keinginan supaya
membeli. (Kotler dan Keller, 2021). Menurut dalam jurnalnya minat beli
merupakan keputusan yang melibatkan persepsi harga. Minat beli seseorang
awalnya dimulai dengan attention (perhatian) terhadap suatu produk, lalu interest

(ketertarikan), dan desire (keinginan) (Ningsih, 2016).

Terhadap kajian ini menggunakan variable Kualitas Produk (X1), Harga
(X2), Brand Awareness (X3), Word Of Mouth (X4) dan Minat Beli (Y). Aspek
Kualitas Produk, Harga, Brand Awareness dan Word Of Mouth menjadi aspek
penting dalam bisnis dan startegi bagi sebuah perusahaan dalam hal memasarkan
produk yang mereka jual dan minat beli menjadi harapan bagi perusahaan karena
hal ini berpengaruh terhadap pembelian produk yang mereka tawarkan. Maka
peneliti bermaksud membuktikan apakah memiliki pengaruh atau tidak terhadap
tema “PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, BRAND AWARENESS
DAN WORD OF MOUTH TERHADAP MINAT BELI PRODUK LAPTOP ASUS

DI KOTAYOGYAKARTA™.

1.2 Rumusan Masalah

Terhadap riset ini ada rumusan permasalahan yang akan diuraian antara lain:

a. Apakah Kualitas Produk mempengaruhi minat beli Produk Laptop Asus di
kota Yogyakarta ?

b. Apakah harga tersebut mempengaruhi minat beli Produk Laptop Asus di kota
Yogyakarta ?

c. Apakah Brand Awareness mempengaruhi minat beli Produk Laptop Asus di

kota Yogyakarta ?



d. Apakah Word Of Mouth memberikan pengaruh terhadap minat beli

Produk di kota Yogyakarta ?

1.3

Tujuan Penelitian

Terhadap riset ini harapannya mampu memberi manfaat bagi :

a.

1.4

Menguji pengaruh kualitas produk terhadap minat beli produk laptop

Asus di kota Yogyakarta ?
Menguji pengaruh harga terhadap minat beli produk laptop Asus untuk di

kota Yogyakarta ?

Menguji pengaruh brand awareness terhadap minat beli produk laptop di
kota Yogyakarta ?

Menguji pengaruh word of mouth terhadap minat beli produk laptop Asus di

kota Yogyakarta ?

Kontribusi Penelitian

Terhadap riset ini harapannya mampu memberi manfaat bagi :

a

b.

. Perusahaan Asus

Diusahakan perusahaan ASUS dapat mengembangkan strategi terhadap
khususnya terhadap kualitas produk, harga, brand awareness dan word of
mouth.

Akademisi

Dari temuan riset ini harapannya bisa digunakan sebagai melengkapi
penelitian — penelitian sebelumnya terkait kualitas produk, harga, brand

awareness dan word of mouth.



1.5 Batasan Penelitian

a. Penelitian dilakukan terhadap konsumen laptop Asus di kota Yogyakarta
b. Untuk indikator Word Of Mouth yang direkomendasikan oleh media sosial
dibatasi pada review oleh Youtuber

c. Jumlah responden dibatasi sebanyak 100 responden

d. Variable yang diteliti dalam penelitian ini adalah Kualitas Produk (X1), Harga
(X2), Brand Awareness (X3), Word Of Mouth (X4) dan Minat Beli ()

e. Penyebararan kuisioner dimulai dari bulan Oktober hingga November 2024



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Mengacu temuan riset ini terkait Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Brand
Awareness serta Word Of Mouth terhadap Minat Membeli Produk Laptop Asus di
kota Yogyakarta dengan menggunakan sample testing sebanyak 100 respons. Dari
100 responden yang telah berkontribusi dalam mengisi kuesioner ini, bisa diperoleh

simpulan yakni:

a. Kualitas produk, brand awareness, serta Word Of Mouth sebagian memberi
pengaruh signifikan terhadap minat membeli produk laptop Asus di kota
Yogyakarta.

b. Harga tidak mempengaruhi minat membeli produk laptop Asus di kota

Yogyakarta.

5.2 Keterbatasan Penelitian

5.2.1 Saran Bagi Perusahaan

a. Kualitas Produk memberi pengaruh signifikan terhadap minat beli terhadap
produk laptop Asus, hal ini harus terus dikembangkan dan dipertahankan
karena melalui kualitas produk secara baik, calon pembeli tidak ragu dan
meningkatkan minat beli terhadap produk laptop Asus.

b. Perusahaan Asus harus bisa membuat harga itu menjadi hal terakhir yang
dipikirkan calon konsumen sehingga dengan begitu maka akan meningkatkan

pembelian produk laptop Asus.
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C.

5.2.2

Brand awareness memberi pengaruh signifikan terhadap minat beli produk
laptop Asus, di mana perusahaan juga harus meningkatkan brand awareness
khususnya di pasar pelajar agar dapat menjadi top of mind produk laptop dan

alternatif dalam pemilihan laptop.

. Word Of Mouth memberi pengaruh signifikan terhadap minat membeli

produk laptop Asus, demikian berkesinambungan terhadap kualitas produk,
harga, brand awareness di mana beberapa poin tersebut akan menjadi
testimoni nyatadari konsumen sehingga dapat mempengaruhi calon konsumen
dan meningkatkan minat beli. Maka perusahaan wajib mempertahankan
kualitas produk, harga serta meningkatkan brand awareness terhadap

produknya.

Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Direkomendasikan bagi peneliti berikutnya guna memperluas variabel-
variabel yang dikutip oleh penelitian ini, sehingga mereka dapat
mengeksplorasi laptop Asus yang mempunyai minat beli tinggi dibandingkan
dengan produk laptop lainnya dan menyarankan untuk melakukan penelitian

mengenai variable brand loyalty dan brand reputation.

. Disarankan agar peneliti dapat lebih menambah/memperluas kuesioner dari

riset ini dan memperoleh temuan yang beragam sehingga mendapatkan

temuan dengan lebih akurat.
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